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1 Presentacion

1.1 Introduccién

El Trabajo de Fin de Titulo (TFT) representa la etapa final para alcanzar la titulacidn, y consiste
en la elaboracidn de un trabajo Unico y original en el que pondras en practica y desplegaras los
conocimientos y habilidades adquiridos a lo largo del programa académico. Este se lleva a cabo
en la fase final del plan de estudios, con cardcter obligatorio, y con una carga lectiva de 6 ECTS,
bajo la guia del director asignado. En la calificacidon final de la titulacién, su ponderacion es
equivalente a la de cualquier otra asignatura, proporcional a su carga en ECTS. Este trabajo
conlleva una defensa ante un tribunal evaluador que debera ser aprobada.

Es crucial que leas esta guia detenidamente y consultes toda la informacién disponible,
especialmente:

e El Reglamento de TFT, que incluye pautas generales sobre la definicion, realizacion,
defensa, tramitacién y calificacién del trabajo.

e La solicitud de tema de TFT, la cual deberas completar y enviar dentro del plazo
establecido.

e La rubrica de evaluacidn que usara el tribunal para calificar tu trabajo y determinar su
calificacion final.

e La plantilla para la elaboracidn del TFT, que deberas utilizar siempre para redactar y
desarrollar el trabajo.

e las instrucciones para la elaboracién del TFT, que contienen indicaciones sobre cdmo
elaborar el documento que contendra el resultado de tu trabajo.

La ejecucion del TFT demanda un esfuerzo personal y constante, ya que tanto la carga en
créditos como las horas de trabajo auténomo del estudiante son mayores comparado con una
asignatura convencional, dado que el trabajo es realizado integramente por el estudiante. Es
crucial que, una vez completada la Solicitud de propuesta de TFT y asignado un director,
respetes los plazos de entrega establecidos en la programacién de la asignatura. Esto permitira
gue puedas mejorary corregir errores conforme a las indicaciones y sugerencias de tu director.
La planificacion del trabajo desde el inicio sera un elemento clave para el éxito de esta tarea.
iEvita dejarlo todo para el ultimo momento!
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El Trabajo Fin de Titulo del Master Universitario en Gestidon Integral de la consiste en la
planificaciéon, realizacidn, presentaciéon y defensa de un proyecto original sobre un tema
relacionado con los contenidos teéricos del master. Su finalidad es propiciar la aplicacion de las
habilidades y los conocimientos adquiridos en el resto de las materias del Master, asi como
facilitar el desarrollo de competencias relevantes. El TFM puede ser un proyecto de aplicacién
de una experiencia, por ejemplo, de la implantacién de una norma o una investigacion sobre la
algun aspecto relacionado con las materias tratadas en el Master. Ha de tener, por tanto, la
estructura de un trabajo cientifico y versar sobre cualquiera de las materias estudiadas en el
Master.

1.2 Antes de comenzar el TFT

El esfuerzoy la dedicacidn necesarios para realizar un trabajo de este tipo sera menor si dedicas
tiempo a revisar las herramientas y habilidades necesarias para esta tarea. Si no te sientes
seguro en alguna de ellas, no te preocupes. En el aula virtual encontrards informacién vy
formacidn en vivo sobre estas competencias transversales que te ayudaran a mejorar tu
trabajo final.

e Gestionar la informacidn: diferenciar entre citar, parafrasear y copiar.

e Buscary seleccionar bibliografia.

e (Citary referenciar correctamente.

e Conocer los principales errores de ortografia, de puntuacidn y de gramatica.
e Redactar textos académicos.

e Utilizar herramientas ofimaticas (Word, PowerPoint).

Utiliza esta lista para reflexionar sobre tus conocimientos y aprovecha los recursos disponibles
en el aula virtual para empezar tu trabajo lo mejor preparado posible. Recuerda que, al igual
gue en otras asignaturas, las sesiones en directo sobre estas competencias también estdn
disponibles en diferido. Estas sesiones son impartidas por expertos en cada area, no por el
director de tu trabajo.

Ademas, dispones de un foro de dudas general donde puedes plantear tus consultas sobre
todos estos aspectos mas formales de la asignatura.
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1.3 Objetivos generales del TFT

En la asignatura Trabajo Fin de Master se pretende que el estudiante ponga de manifiesto los
conocimientos y destrezas que ha ido adquiriendo a lo largo del master. Se trata, basicamente,
de un trabajo escrito en el que se exponen ideas, teorias y explicaciones razonadas y evaluadas
sobre un tema especifico relacionado con alguna tematica especifica del master. Supone la
realizacion, por parte del alumno, de un trabajo en el que aplique y desarrolle los
conocimientos adquiridos en el seno del titulo. Un Trabajo Fin de Master puede adoptar la
forma de proyecto de investigacion tedrica y/o empirica sobre un problema/aspecto relativo a
la gestion de la calidad, o bien un proyecto de investigacién prdactico sobre un
problema/aspecto especifico aplicado en una organizacion determinada. Asi mismo, si asi se
desea el Trabajo Fin de Master puede realizarse tomando como punto de referencia.

1.4 Competencias y resultados de aprendizaje
COMPETENCIAS GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucidn de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un
modo claro y sin ambigiliedades.

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o
auténomo.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA

CE7 - Aplicar la gestidén basada en procesos y establecer un sistema de medicién de la
eficacia y eficiencia de los procesos.

CES8 - Construir un sistema de gestién de la calidad en el sector industrial y de servicios.

CE12 - Utilizar y aplicar informes, normas, planes, proyectos y otra documentacion
incluida en los sistemas de gestion de la calidad.
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CE13 - Establecer un sistema integrado de gestion de la calidad.

CE14 - Analizar las normas de gestidn de la calidad aplicables a los procesos, productos
y servicios que lleva a cabo una organizacién en funcién del sector en el que desarrolla
su actividad.

CE15 - Analizar el marco legislativo y normativo en materia de calidad en una
organizacioén.

CE16 - Analizar la informacidn existente en las fuentes documentales, bases de datos y
programas de las principales instituciones y organismos del dmbito de los sistemas de
gestion de la calidad.

CE20 - Analizar el esquema légico REDER para evaluar el nivel de excelencia de una
organizacion.

2 Las tres fases del TFT

Para llevar a cabo el TFT se sigue un flujo de trabajo dividido en tres fases. Estas etapas agrupan
diversas actividades relacionadas entre si, lo que permite comprender el proceso global y
distribuir el trabajo y el esfuerzo: (1) la solicitud de TFT la configuracidn del equipo de trabajo
y asignacion de director, (2) la ejecucidon del TFT, y finalmente, (3) su defensa y evaluacion.

2.1 Fase 1. Solicitud de TFT, y asignacién de Director.

Sesién de presentacion por parte del/la profesor/a coordinador/a de TFT

En la sesion de presentacion se describird esta guia y se clarificara el sistema de evaluacion del
TFT y los pasos que los estudiantes han de seguir en la elaboracidn del trabajo. En las sesiones
de apoyo se podran resolver las dudas planteadas por los estudiantes.

TFT individual

Cada estudiante deberad proponer el tema y tipo de trabajo solicitado de acuerdo las
indicaciones que se describan a tal efecto en la guia docente.

Para esta fase cuentas con la siguiente documentacion:

P11_06_F04 Formulario solicitud de propuesta TFT.
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Asignacién de director/a

Tras la propuesta inicial de TFT, el profesor coordinador de TFT dispondrd oportunamente, en
funcién de los temas y tipos de trabajo escogidos, la asignacion de la direccion de Trabajos Fin
de Titulo.

Cada estudiante tendra asignado un/a director/a, quien se encargara de especificar las
directrices del trabajo y tutorizar al estudiante o grupo de estudiantes durante la realizacién
del mismo.

VIU también puede firmar acuerdos de colaboracién con otros/as tutores/as externos/as
propuestos por el propio estudiante.

Una vez seleccionada la tematica y asignado el/la directora/a, no se aceptaran cambios sin la
aprobacion de la Comision de TFT.

Los directores perfilaran el TFT tras la propuesta del estudiante y que supervisaran y guiardn el
desarrollo del TFT, aunque serd el estudiante, obviamente, quien debera realizar el trabajo con
su labor propia.

Desde el principio es muy recomendable que el estudiante fije con su director un plan de
trabajo y se comprometa a hacer una serie de entregas previas y progresivas hasta entregar el
borrador definitivo de TFT.

El estudiante, si cree poder llegar a acuerdo con un doctor externo, puede proponer ser dirigido
por un director ajeno a VIU. Este deberd cumplimentar un documento de aceptacién que le
serd facilitado por la direccidn de titulo, a través del estudiante.
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2.2 Fase 2: Elaboracion del TFT

Esta es la fase en la que se desarrolla el trabajo. Para ello, estas bajo la direccidon de un director
o directora. El director de tu trabajo es asignado por la direccién académica de la titulacion, no
puedes elegirlo tu libremente. En esta fase debes prestar especial atencién a las entregas
(borradores) que debes realizar a través del aula virtual y dentro del plazo indicado. Tu director
te guiara en este proceso y supervisara y dara feedback a las entregas.

La entrega de borradores es una actividad obligatoria (y debera quedar registro en el Aula
Virtual) para asegurar el correcto desarrollo del TFT en los plazos elegidos y sera evaluada por
el director. Se entregan tres borradores por Aula Virtual en formato Word al director, quien
tras su revision realizara los pertinentes comentarios de mejora sobre el avance presentado.
Estos borradores no son actividades evaluables, pero sirven para conocer el progreso realizado
en el trabajo. Por tanto, el director se encargard, una vez entregado el trabajo, de revisarlo e
informar al estudiante sobre los errores cometidos y las posibles mejoras de la tarea realizada.

Los directores de TFT no admitiran para correccidon los trabajos que no presenten la
competencia lingiiistica necesaria y obligatoria para la superacion del programa. Las
correcciones de los directores se limitaran a sugerencias de contenido, en ningln caso los
directores se convertirdn en correctores de estilo.

Por otra parte, ningin TFT debe recoger modificaciones o adiciones posteriores a la entrega
final al director. Si algutin trabajo se viera modificado tras el informe del director de TFT donde
notifica que el estudiante lo puede depositar, este trabajo se considerara NO APTO para
defensa por fallo en el procedimiento.

Si el TFT definitivo no esta depositado en plazo, se considerara No Presentado. Y se pasara a
la siguiente convocatoria. Si de nuevo vuelve a suceder en la segunda convocatoria, el
estudiante se tendra que volver a matricular para la siguiente edicion con el correspondiente
coste.

Para esta fase cuentas con la siguiente documentacion:

e P11 06 F02 Guia docente del TFT.

e P11 06_F08 Plantilla TFT.

e P11 06_F15 Rubrica evaluacion TFT.
e Normativa (APA, Vancouver, etc)

e Instrucciones Turnitin estudiantes
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2.3 Fase 3: Depésito y defensa

Esta Ultima etapa supone la culminacidn del trabajo. Una vez el TFT esté finalizado y autorizado
por el director, se debe realizar el depdsito y proceder a la defensa ante un tribunal de
evaluacion. Esta comisidon serd la encargada de otorgar la calificacion final a la vista de los
resultados obtenidos. La evaluacidn la realizard al tribunal en sesidn cerrada.

Depdsito del Trabajo

El estudiante de podra depositar y defender el TFT cuando tenga superadas todas las asignaturas
salvo un maximo de dos de ellas:

e En el caso del Master las dos asignaturas suspendidas no podran superar los 36 ECTS.
En todo caso, el estudiante deberd tener superados la totalidad de los complementos
formativos que le apliquen.

Para el depdsito del TFT se requiere adjuntar todos y cada uno de los documentos dispuestos

en los espacios al uso en Campusviu para cada periodo de defensa.

En primera convocatoria, es necesario, disponer de la valoracién favorable del director para
depositar el TFT. Esta valoracidon no es vinculante con la nota que disponga el tribunal. En
segunda convocatoria, el estudiante puede inscribirlo pese a que el informe del director sea
desfavorable a su depdsito. En todo caso, el director obligatoriamente presentara el informe.

Para realizar el depdsito de sus TFT, el estudiante debe subir a la tarea correspondiente estos
documentos:

e P11 06_F13 Informe de evaluacién y autorizacién del director/a de TFT, reconociendo que es
apto para su defensa.
e Un ejemplar original del TFT en formato PDF.

El estudiante remitira el trabajo (en formato PDF) a través de la Actividad establecida a tal
efecto en el Campus Virtual. El nombre del archivo del trabajo en PDF tendra el formato
siguiente: TFT_APELLIDOS-NOMBRE.pdf.

Acto de presentacién y defensa

La defensa del TFT consistird en una exposicidon oral a través de videoconferencia en sesion
publica, seguida de un turno de preguntas por parte de un tribunal de evaluacién.

La fecha y hora de la defensa de cada TFT se hard publica en Campusviu de acuerdo al
calendario de la asignatura.

Los estudiantes que hayan depositado toda la documentacién requerida recibiran un link
donde se les ofrecera elegir dia y hora entre los periodos de presentacién que se encuentran
en el calendario
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Una vez el estudiante haya recibido la confirmacion de la fecha elegida NO puede cambiar la
fecha salvo consenso con el profesor coordinador de TFT

Es esencial que prepares esta defensa con suficiente antelacién. Se recomienda encarecidamente
que utilices algun soporte o presentacion para respaldar tu exposicion. La defensa de tu trabajo
puede durar hasta 20 minutos. Posteriormente, el tribunal te planteara unas preguntas, con un
tiempo maximo de respuesta de 15 minutos. En total, el acto de defensa no superard los 45
minutos.

No olvides ajustar la presentacién al tiempo otorgado, enfocarte en los aspectos mads
relevantes del trabajo, utilizar un estilo y formato agradables, evitando el exceso de texto y
apoyandote en elementos visuales. Otras recomendaciones son:

Es crucial que demuestres un dominio absoluto del contenido, asegurandote de que
gueda claro que el trabajo es de tu autoria y que lo conoces en su totalidad

- Muestra tu capacidad de sintesis y evita resumir todo el contenido. Enfocate en los
aspectos mas importantes y en aquellos que desees destacar, teniendo en cuenta el
tiempo disponible.

- Recuerda que una parte de la rubrica de evaluacién se centra en esta etapa del
proceso. Considera los aspectos que la comisién evaluadora valorara.

La presentacién de diapositivas se debe hacer en PDF (ya que en Power Point puede surgir
algun problema de incompatibilidad), y enviarla como limite el dia indicado en el aula, en la
actividad habilitada en su momento para ello.

En el menu videoconferencias del aula se creard una sesiéon con el nombre y apellidos del
estudiante, en la fecha y hora acordadas. Esta sesidn estara disponible 15 minutos antes, donde
el estudiante podra cargar la presentacion.

Para realizar la defensa mediante videoconferencia, el estudiante debe conectarse con el
equipo que ha estado usando para asistir a las clases. Serd imprescindible tener el micréfono y
la cdmara web correctamente configurados y se recomienda acceder a la sesiéon con tiempo
suficiente para solucionar cualquier tipo de imprevisto que pudiera surgir (unos 15 minutos).

Si el estudiante tiene algin problema técnico, deberd poner un correo a
estudiantes@universidadviu.es comunicando la incidencia y solicitando “suban” Ila
presentacion en la asignatura de TFT del aula y programa en la fecha y hora acordadas.

Para esta fase cuentas con la siguiente documentacion:

e P11 06_F10 Solicitud de defensa de TFT.

e P11 06_F13 Informe evaluacion y autorizacion Director TFT

e Protocolo de defensa TFT.

e P11 06 _F12 Plantilla de PPT para defensa.

e Reglamento de Trabajo fin de titulo (https://www.universidadviu.es/normativa/)
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¢ Normativa de evaluacidn (https://www.universidadviu.es/normativa/)
e P11 06_F17 Solicitud de revisién de calificacion del TFT
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3 Evaluaciéon del TFT

3.1 Informacién general

El tribunal de evaluacion deliberard sobre tu trabajo a puerta cerrada y se apoyara en la ribrica
de evaluacién para unificar criterios y decidir de manera conjunta la calificacién que merece el
trabajo.

El tribunal estara formado por dos miembros (presidente/a y secretario/a) y sera designado
una vez cerrado el plazo de inscripcién de TFT. Estos miembros serdn elegidos por una Comisidn
creada por la coordinadora para cada curso académico. En ningln caso el director de un trabajo
sometido a evaluacion podrd formar parte del tribunal que lo juzga.

La calificacion final del TFT corresponde a los miembros del tribunal y sera la que se refleje en
el acta en base a los criterios de evaluacion.

Atencion al plagio:

Se cuidadoso con la reproduccion de textos mediante parafrasis (intentar decir las palabras de
otro con tus palabras). Por eso, si se puede, en su lugar utilizar la cita textual y la
documentacion rigurosa. Tal como se indica en el Reglamento Disciplinario de los Estudiantes
de la Universidad Internacional de Valencia, parte de la normativa interna de la Universidad
Internacional de  Valencia, disponible en la  web de la Universidad
(https://www.universidadviu.es/normativa/) se considera falta muy grave el plagio, en todo o
en parte de obras intelectuales de cualquier tipo, incluidas las escritas. Las faltas muy graves
relativas a plagios y al uso de medios fraudulentos para superar las pruebas de evaluacion
tendran como consecuencia la pérdida de la convocatoria correspondiente, asi como el reflejo
de la falta y su motivo, en el expediente académico. La VIU utiliza una herramienta de
comprobacién de plagios.

También el texto debe estar libre de errores tipograficos, gramaticales y faltas de ortografia.
Igualmente debe estar escrito en un lenguaje claro y conciso. La normativa de citacién y de
construccion de referencias es APA.

3.2 Ciriterios de evaluacion

Porcentajes de evaluacion

Memoria del trabajo 70 %

Exposicion oral y defensa del trabajo presentado 30 %
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Se establecera una calificacion numérica con un solo decimal en los siguientes computos y
términos:

Nivel de Competencia Calificacidon Oficial Etiqueta Oficial
Muy competente 9-10 Sobresaliente
Competente 7 <9 Notable
Aceptable 5<7 Aprobado
Auln no competente <5 Suspenso

En caso de que el TFT sea propuesto para la mencién de Matricula de Honor, serd la Comision
de TFT quien decidird la asignacion de dicha mencidn, no el tribunal.

Se requiere una calificacién minima de 5 puntos en cada una de las partes a evaluar para
superar la asignatura de TFT. Si no se supera alguna de las partes del TFT en primera defensay
se hubiera realizado la defensa con su equipo, al estudiante se le guardard la parte grupal
superada hasta la 22 opcidon de defensa. En el caso de que no asistas a la primera defensa de
su TFT, tu calificacién serd NP y podras optar en segunda defensa a presentar el trabajo grupal,
aunque seas el Unico convocado. Si tampoco te presentaras a esta segunda defensa o
suspendieras alguna de sus partes, tendrias que rematricular y realizar el TFT de nuevo, con
coste.

Para esta fase cuentas con la siguiente documentacion:

e Reglamento de Trabajo fin de titulo (https://www.universidadviu.es/normativa/)
e Normativa de evaluacion (https://www.universidadviu.es/normativa/)

e P11 06_F15 Rubrica de evaluacion.

e P11 06_F17 Solicitud de revision de calificacion del TFT.
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4 Equipo Académico

Para la realizacion del TFT cuentas con 3 figuras diferentes que te apoyaran durante todo el
proceso:

A. El profesor coordinador de |la asignatura de TFT

Es el responsable de toda la primera fase del proceso y te facilitard la informacién vy
documentacion necesaria para realizar la solicitud de TFT. En funcion del tipo de TFT, sera
quien designe el Director que mejor se ajuste al trabajo.

B. El Director de TFT

Es el responsable de la fase dos, quien orienta, supervisa, da feedback y valora el trabajo
presentado. Su labor de direccidn se realiza preferentemente mediante sesiones sincronas con
los estudiantes segln el calendario marcado y siempre tras las entregas intermedias del
trabajo.

C. El Tribunal de Evaluacién

Es una comisién compuesta por dos o tres profesores del ambito del programa que evaldan el
trabajo presentado y defendido en acto publico.

L] L] y 4
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