
GESTIÓN  ESTRATÉGICA 

GESTIÓN INCIDENCIAS Y RECLAMACIONES

GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN PÚBLICAGESTIÓN DE LA OFERTA ACADÉMICA
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COMPRA Y GESTIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

MAPA DE PROCESOS v.13

SELECCIÓN Y 
ADMISIÓN

MATRICULACIÓN
PLANIFICACIÓN 

ACADÉMICA
DESARROLLO DE LA 

DOCENCIA
EGRESO

INVESTIGACIÓN Y TRANSFERENCIA 

ACOMPAÑAMIENTO AL ESTUDIANTE

GESTIÓN Y ASEGURAMIENTO DE LA 
CALIDAD

GESTIÓN DE PERSONAS 

RELACIÓN CON LOS GdIs Y RENDICIÓN INSTITUCIONAL 
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GESTIÓN DE MEJORA CONTINUA 

GESTIÓN EXPERIENCIA DEL ESTUDIANTE

https://gplaneta.sharepoint.com/:u:/r/sites/UniversidadVIU/Calidad/SitePages/P02%20GESTION%20ESTRATEGICA.aspx?csf=1&web=1&e=KMiQPT
https://gplaneta.sharepoint.com/:b:/r/sites/GD-VIU/NEW2VIU/02_SISTEMA%20DE%20GESTI%C3%93N%20DE%20CALIDAD%20(SGC)/P18_GESTION%20INCIDENCIAS%20Y%20RECLAMACIONES/01_PROCESOS%20Y%20SUBPROCESOS/P18_GESTION%20DE%20INCIDENCIAS%20Y%20RECLAMACIONES.pdf?d=w36d2a654ccb848ec9173f190bd37c288&csf=1&web=1&e=eLi9KJ
https://gplaneta.sharepoint.com/sites/UniversidadVIU/Calidad/SitePages/P22 INFORMACION PUBLICA.aspx?csf=1&web=1&e=PE97iN&CID=47979da0-11e3-492c-94bb-8e2f94cc7345
https://gplaneta.sharepoint.com/:u:/r/sites/UniversidadVIU/Calidad/SitePages/P04%20DISE%C3%91O%20OFERTA%20ACADEMICA.aspx?csf=1&web=1&e=HgD7i2
https://gplaneta.sharepoint.com/:u:/r/sites/UniversidadVIU/Calidad/SitePages/P14%20RECURSOS%20MATERIALES%20Y%20SERVICIOS.aspx?csf=1&web=1&e=TDuli5
https://gplaneta.sharepoint.com/:u:/r/sites/UniversidadVIU/Calidad/SitePages/P08%20SELECCION%20Y%20ADMISION.aspx?csf=1&web=1&e=VwaEcU
https://gplaneta.sharepoint.com/:u:/r/sites/UniversidadVIU/Calidad/SitePages/P09%20MATRICULACION.aspx?csf=1&web=1&e=SYHDIU
https://gplaneta.sharepoint.com/:u:/r/sites/UniversidadVIU/Calidad/SitePages/P10%20PLANIFICACION%20ACADEMICA.aspx?csf=1&web=1&e=YjqsDh
https://gplaneta.sharepoint.com/:u:/r/sites/UniversidadVIU/Calidad/SitePages/P11%20DESARROLLO%20DOCENCIA.aspx?csf=1&web=1&e=7GJe8W
https://gplaneta.sharepoint.com/:u:/r/sites/UniversidadVIU/Calidad/SitePages/P12%20EGRESO.aspx?csf=1&web=1&e=o0Jdul
https://gplaneta.sharepoint.com/:u:/r/sites/UniversidadVIU/Calidad/SitePages/P13%20INVESTIGACION%20Y%20TRANSFERENCIA.aspx?csf=1&web=1&e=1SSLl7
https://gplaneta.sharepoint.com/:u:/r/sites/UniversidadVIU/Calidad/SitePages/P06%20ACOMPA%C3%91AMIENTO%20ESTUDIANTE.aspx?csf=1&web=1&e=BEMCpA
https://gplaneta.sharepoint.com/:u:/r/sites/UniversidadVIU/Calidad/SitePages/P20%20GESTION%20CALIDAD%20ACADEMICA.aspx?csf=1&web=1&e=MsQ1dc
https://gplaneta.sharepoint.com/sites/UniversidadVIU/Calidad/SitePages/P21 GESTION DE PERSONAS.aspx?csf=1&web=1&e=qP7bBt&CID=757f8fa6-2c68-4293-acb6-a3744c85b397
https://gplaneta.sharepoint.com/sites/UniversidadVIU/Calidad/SitePages/P01%20GESTION%20GRUPOS%20INTERES.aspx
https://gplaneta.sharepoint.com/:u:/r/sites/UniversidadVIU/Calidad/SitePages/P19%20GESTION%20MEJORA%20CONTINUA.aspx?csf=1&web=1&e=ZQygMQ
https://gplaneta.sharepoint.com/:u:/r/sites/UniversidadVIU/Calidad/SitePages/P03%20GESTION%20EXPERIENCIA%20ESTUDIANTE.aspx?csf=1&web=1&e=jcVwfE

