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IMPRESO SOLICITUD PARA MODIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES

1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TÍTULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenación de las Enseñanzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CÓDIGO
CENTRO

Universitat Internacional Valenciana Universitat Internacional Valenciana 12015045

NIVEL DENOMINACIÓN CORTA

Máster Mediación y Gestión del Conflicto

DENOMINACIÓN ESPECÍFICA

Máster Universitario en Mediación y Gestión del Conflicto por la Universitat Internacional Valenciana

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Sociales y Jurídicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACIÓN

No

SOLICITANTE

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

Mª BELÉN SUÁREZ FERNÁNDEZ Secretaría General

Tipo Documento Número Documento

NIF 11432754Y

REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

EVA MARIA GINER LARZA Rector

Tipo Documento Número Documento

NIF 24356551B

RESPONSABLE DEL TÍTULO

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

ANA RODRÍGUEZ MARTIN Vicerrectorado Ordenación Académica y Profesorado

Tipo Documento Número Documento

NIF 33473347K

2. DIRECCIÓN A EFECTOS DE NOTIFICACIÓN
A los efectos de la práctica de la NOTIFICACIÓN de todos los procedimientos relativos a la presente solicitud, las comunicaciones se dirigirán a la dirección que figure

en el presente apartado.

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL MUNICIPIO TELÉFONO

C/, GORGOS, 5-7 46021 Valencia 961924965

E-MAIL PROVINCIA FAX

estudios@universidadviu.com Valencia/València 961924951
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3. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Orgánica 5/1999 de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, se informa que los datos solicitados en este

impreso son necesarios para la tramitación de la solicitud y podrán ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde

al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podrán ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de información, acceso,

rectificación y cancelación a los que se refiere el Título III de la citada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de los datos de carácter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoria y se compromete a cumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificación por

medios telemáticos a los efectos de lo dispuesto en el artículo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del

Procedimiento Administrativo Común, en su versión dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Valencia/València, AM 2 de mayo de 2019

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCIÓN DEL TÍTULO
1.1. DATOS BÁSICOS
NIVEL DENOMINACIÓN ESPECIFICA CONJUNTO CONVENIO CONV.

ADJUNTO

Máster Máster Universitario en Mediación y Gestión del
Conflicto por la Universitat Internacional Valenciana

No Ver Apartado 1:

Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Sociales y Jurídicas Ciencias sociales y del
comportamiento

NO HABILITA O ESTÁ VINCULADO CON PROFESIÓN REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universitat Internacional Valenciana

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CÓDIGO UNIVERSIDAD

076 Universitat Internacional Valenciana

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CÓDIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCIÓN DE CRÉDITOS EN EL TÍTULO
CRÉDITOS TOTALES CRÉDITOS DE COMPLEMENTOS

FORMATIVOS
CRÉDITOS EN PRÁCTICAS EXTERNAS

60 0 6

CRÉDITOS OPTATIVOS CRÉDITOS OBLIGATORIOS CRÉDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MÁSTER

0 48 6

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD CRÉDITOS OPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universitat Internacional Valenciana
1.3.1. CENTROS EN LOS QUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CÓDIGO CENTRO

12015045 Universitat Internacional Valenciana

1.3.2. Universitat Internacional Valenciana
1.3.2.1. Datos asociados al centro
TIPOS DE ENSEÑANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL A DISTANCIA

No No Sí

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER AÑO IMPLANTACIÓN SEGUNDO AÑO IMPLANTACIÓN

360 360
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TIEMPO COMPLETO

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 60.0 60.0

RESTO DE AÑOS 60.0 60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 40.0 59.0

RESTO DE AÑOS 40.0 59.0

NORMAS DE PERMANENCIA

http://www.viu.es/download/universidad/normativa/Normativa%20permanencia.pdf

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACIÓN, ADECUACIÓN DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS
3.1 COMPETENCIAS BÁSICAS Y GENERALES

BÁSICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

GENERALES

CG1 - Desarrollar capacidades de abstracción, análisis y síntesis teóricas de los aspectos teóricos y de la metodología de trabajo en
mediación.

CG2 - Aplicar e integrar los conocimientos adquiridos a la práctica a través del estudio de casos, elaboración de informes y diseño
de las intervenciones relacionadas con la mediación y la gestión de los conflictos.

CG3 - Desarrollar habilidades de resolución de problemas y conflictos mediante la mediación.

CG4 - Desarrollar habilidades interpersonales para la mediación y gestión del conflicto.

CG5 - Transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no especializado.

CG6 - Desarrollar la capacidad para trabajar en un equipo multidisciplinar del cual se extraerán los objetivos de intervención a
seguir requeridos en cada caso.

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

No existen datos

3.3 COMPETENCIAS ESPECÍFICAS

CE1 - Identificar el conflicto, así como sus características y dinámicas para determinar las posibles estrategias de intervención.

CE2 - Detectar, dentro del espectro de la resolución de conflictos, las estrategias más adecuadas para hacer frente a los mismos y
cómo utilizarlas.

CE3 - Profundización en el campo de la resolución alternativa de conflictos, en general, y de la mediación, en particular

CE4 - Identificar las diferentes técnicas y herramientas que se utilizan para la gestión y resolución de conflictos.

CE5 - Identificar los elementos teóricos de la negociación, así como las técnicas y herramientas que se utilizan.

CE6 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodologías adecuados para la mediación en los ámbitos civil y mercantil.

CE7 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodologías adecuados para la mediación en los ámbitos familiar y educativo.

CE8 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodologías adecuados para la mediación en los ámbitos penal y penitenciario.

CE9 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodologías adecuados para la mediación en los ámbitos laboral y administrativo.

CE10 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodologías adecuados para la mediación en los ámbitos socio-comunitario e
internacional.

CE11 - Conocer y utilizar las fuentes bibliográficas y documentales en mediación para la elaboración del Trabajo Fin de Máster

4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES
4.1 SISTEMAS DE INFORMACIÓN PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISIÓN

PERFIL DE INGRESO
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Podrán acceder al título los titulados en Trabajo Social, Educación Social, Derecho, Psicología, Pedagogía, Psicopedagogía, Ciencias del Trabajo, Re-
laciones Laborales, Administración y Dirección de Empresas y Administración y Gestión Pública.

Podrán acceder al título los titulados de a titulados de las Ciencias Sociales y Jurídicas, Ciencias de la Salud, Ciencias, Humanidades e Ingeniería y
Arquitectura.

Los alumnos que opten al Máster Universitario en Mediación y Gestión del Conflicto deberán realizar complementos de formación que se detallan a
continuación, en aras de garantizar que los alumnos adquieran las competencias necesarias para poder cursar el Máster Universitario en Mediación y
Gestión del Conflicto.

ÁREA DE CONOCIMIENTO COMPLEMENTOS DE FORMACIÓN

Área Humanidades

ÁREA Ingeniería y Arquitectura

Área de Ciencias

Introducción a la perspectiva jurídica en el ámbito de la gestión de conflic-

tos Introducción a la psicología en materia de gestión de conflictos Intro-

ducción a la perspectiva sociológica en el ámbito de la gestión de conflictos 

ÁREA DE CONOCIMIENTO COMPLEMENTOS DE FORMACIÓN

Área de Ciencias Sociales y Jurídicas Introducción a la perspectiva jurídica en el ámbito de la gestión de con-

flictos* Introducción a la psicología en materia de gestión de conflictos** 

* Quedarán exentos de realizar esta asignatura los titulados en derecho

** Quedarán exentos de realizar esta asignatura los titulados en Sociología, Relaciones Laborales, Psicopedagogía, Pedagogía, Trabajo Social, ya que
en el Plan de Estudios de la titulación cursan asignaturas relacionas con los conocimientos necesarios (familia, estilos de comunicación, resolución de
conflictos, estilos de relación entre individuos y grupos

ÁREA DE CONOCIMIENTO COMPLEMENTOS DE FORMACIÓN

Área de Ciencias de la Salud* Introducción a la perspectiva jurídica en el ámbito de la gestión de conflictos In-

troducción a la perspectiva sociológica en el ámbito de la gestión de conflictos *

CRITERIOS DE ACCESO Y ADMISIÓN

Se deben cumplir los requisitos de acceso que prevé el artículo 16 del Real Decreto 1393/2007 por el que se establece la ordenación de las enseñan-
zas universitarias oficiales, es decir:

1. Para acceder a las enseñanzas oficiales de Máster será necesario estar en posesión de un título universitario oficial español u otro expedido por una
institución de educación superior del Espacio Europeo de Educación Superior que facultan en el país expedidor del título para el acceso a enseñanzas
de Máster.

2. Asimismo, podrán acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educación Superior sin necesidad de la ho-
mologación de sus títulos, previa comprobación por la Universidad de que aquéllos acreditan un nivel de formación equivalente a los correspondien-
tes títulos universitarios oficiales españoles y que facultan en el país expedidor del título para el acceso a enseñanzas de postgrado. El acceso por es-
ta vía no implicará, en ningún caso, la homologación del título previo de que esté en posesión el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el
de cursar las enseñanzas de Máster.

Criterios de admisión:

En el supuesto de que la demanda supere la oferta de plazas, la Comisión Académica de la titulación examinará los currículos de los candidatos con
el objetivo de decidir si es pertinente o no otorgarles el derecho de matriculación, de acuerdo con los perfiles de ingreso y los requisitos de formación
previa establecidos. Para tal caso, la Comisión elaborará una lista jerarquizada de méritos de los candidatos de acuerdo con los siguientes criterios:

1. Expediente académico (50%)
2. Experiencia profesional (10%)
3. Formación complementaria (30%)
4. Conocimiento de otros idiomas diferentes a la propia lengua materna (10%) Tendrá preferencia en la calificación el inglés sobre otros idiomas

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

La Universitat Internacional Valenciana - VIU, por su compromiso con la calidad de las enseñanzas, consciente de la importancia de la acción tutorial
para el rendimiento académico y la satisfacción de los estudiantes, incluye en su Plan de Gestión de la Calidad un plan específico de tutorías con el
objetivo de prestar al alumnado una atención personalizada e integral durante el desarrollo de sus estudios.

En dicho plan de tutorías intervienen dos figuras:
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· El profesor de la asignatura, que tutoriza y guía todo aquello que está relacionado con la docencia

· El orientador académico, que realiza el acompañamiento y seguimiento del alumno en temas relacionados con la vida académica de la universidad.

Además, a los estudiantes de la VIU, una vez matriculados, se les dispensarán las siguientes medidas de acogida y orientación:

4.3.1. ACTIVIDADES DE ACOGIDA

Existe un periodo de tiempo desde el momento en el que el alumno se matricula hasta el inicio del curso. Durante este periodo, el alumno estará en
contacto con su Orientador Académico, una figura que le acompañará durante todo el proceso de enseñanza y aprendizaje. El Orientador le proporcio-
nará información sobre el título, le asesorará en la elección de las asignaturas y/o módulos formativos, asegurará que las prácticas (si el título las in-
corpora en su plan de estudios) son realizadas en una entidad acorde con los intereses del alumno, y servirá de canal de comunicación con el resto de
departamentos y el equipo docente.

A su vez, en los días previos al inicio del curso, los estudiantes contarán con un curso de formación mediante el cual adquirirán las destrezas tecnoló-
gicas necesarias para desenvolverse en el campus, entre otros, los alumnos aprenderán a consultar la herramienta de anuncios, notificaciones y ca-
lendario, realizar pruebas y exámenes, enviar tareas, participar en el foro, utilizar de la mensajería interna, utilizar la herramienta de videoconferencia;
consultar los materiales docentes; etc. Para aquellos alumnos que tengan dificultades o dudas, se establecerá un sistema de apoyo y tutorías para dar
respuesta a sus necesidades.

Asimismo, el orientador académico guiará al alumno en la previsión, planificación y preparación de las pruebas de acceso a su titulación o especiali-
dad, si las hubiera.

4.3.2. INICIO DE CURSO

Al inicio del curso, el Coordinador/a del título, a través de videoconferencia interactiva, realizará una sesión de acogida del alumnado, en la que le da-
rá la bienvenida y le planteará los ejes principales sobre los que va a discurrir la docencia de las distintas asignaturas. Además, hará una breve pre-
sentación del profesorado que va a participar en las asignaturas, explicará la metodología de la universidad, las competencias que se van a trabajar,
el sistema de tutorías, los procedimientos de evaluación y la información relativa a las Prácticas Externas. Asimismo, analizará el calendario docente
del curso, marcando el tiempo reservado para la preparación de evaluaciones y las fechas de realización de las mismas, poniendo especial énfasis en
los periodos reservados para la realización de exámenes, prácticas externas (si el título en cuestión la contempla) y para la defensa del Trabajo Fin de
Grado/Máster.

4.3.3. INICIO DE LA ASIGNATURA

El primer día de inicio de cada asignatura, mediante la herramienta de videoconferencia, el profesor realizará una tutoría colectiva de presentación. En
ella se explica la guía docente de la asignatura (objetivos, contenidos, metodología, actividades y tareas, evaluación, bibliografía). Es en este momento
cuando se habilitan los foros destinados al planteamiento de dudas por parte del alumnado durante la impartición de cada materia.

Los plazos de entrega de las actividades y tareas, así como las sesiones síncronas que se imparten en un determinado día y horario, quedan refleja-
das tanto en el cronograma como en la herramienta de calendario del campus. Todas las notificaciones, anuncios y modificaciones que pudieran exis-
tir, pueden consultarse en el apartado de últimas noticias de la asignatura. Además el alumno recibirá todas estas notificaciones en su correo electróni-
co.

4.3.4. SEGUIMIENTO DEL ALUMNO

A lo largo de cada una de las asignaturas, los profesores acompañan y orientan el proceso de enseñanza-aprendizaje del alumnado a través de una
serie de tutorías que se detallan en el calendario de la asignatura. Estas tutorías pueden ser tanto colectivas (en las que se tratan temas de interés pa-
ra todo el grupo de estudiantes) como individuales (a petición del alumno para la resolución de cuestiones concretas). Además, los estudiantes conta-
rán con una serie de tutorías específicas, tanto individuales como colectivas, para el correcto desarrollo de sus Prácticas y de su Trabajo Fin de Gra-
do/Máster.

En paralelo al seguimiento que cada profesor hace de sus alumnos, el orientador académico realiza un seguimiento transversal de la actividad de los
alumnos, revisando, entre otros:

· La conexión del alumno al Campus.

· El estado de entrega de las actividades por parte del alumnado.

· El grado de superación de las diferentes asignaturas matriculadas.

En caso de detectar un descenso de la actividad académica por parte del alumno, el orientador contactará con el estudiante, vía telefónica o por correo
electrónico, para interesarse por su situación y por los motivos que han provocado esta minoración de su actividad.

4.3.5. FINALIZACIÓN DE LA ASIGNATURA

El último día de cada asignatura, mediante la herramienta de videoconferencia, el profesor realizará una tutoría colectiva de finalización. En ella se re-
solverán las últimas dudas que los alumnos pudieran tener y se recordarán las fechas de entrega de las tareas pendientes y las fechas de realización
del examen.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Enseñanzas Superiores Oficiales no Universitarias

MÍNIMO MÁXIMO

0 0

Reconocimiento de Créditos Cursados en Títulos Propios
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MÍNIMO MÁXIMO

0 9

Adjuntar Título Propio
Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditación de Experiencia Laboral y Profesional

MÍNIMO MÁXIMO

0 6

4.4 Sistemas de Transferencia y Reconocimiento de Créditos

Se detalla en el marco de este epígrafe a continuación el reconocimiento de créditos cursados en títulos propios y
el reconocimiento por acreditación de experiencia laboral y profesional. A continuación, se transcribe la normativa
de Reconocimiento y Transferencia de créditos vigente en la Universitat Internacional Valenciana.

A estos efectos, el estudiante que solicite el reconocimiento de la asignatura de prácticas externas por estos con-
ceptos deberá aportar documentación que acredite haber adquirido las competencias asociadas a la misma. Esta
documentación será:

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditación Experiencia Laboral y Profesional:

· La experiencia profesional o laboral acreditada podrá ser reconocida en forma de créditos que computarán
a efectos de la obtención de un título oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las compe-
tencias inherentes a dicho título. En todo caso, únicamente podrán obtener esta vía de reconocimiento quie-
nes acrediten mediante los mecanismos que posteriormente se expresan un período, como mínimo, de dos
años de experiencia profesional dentro del ámbito competencial propio del Máster.

· La documentación aportada para acreditar dicha experiencia y encaje competencial incluirá contrato laboral
con alta en la Seguridad Social, acreditada esta mediante certificado de vida laboral; credencial de prácticas
de inserción profesional; certificados de formación de personal; memoria de actividades desempeñadas y/o
cualquier otro documento que permita comprobar o poner de manifiesto la experiencia alegada y su relación
con las competencias inherentes al título.

· En base a los límites definidos anteriormente respecto del reconocimiento de créditos por acreditación de ex-
periencia laboral y profesional, y teniendo en cuenta que la formación obtenida por el alumno en títulos univer-
sitarios, títulos propios o enseñanzas superiores no universitarias debe proporcionar las mismas competencias
que se adquieren con las asignaturas reconocidas, podrán ser objeto de reconocimiento por experiencia
profesional y laboral únicamente las asignaturas que figuran a continuación.

Conforme a lo expuesto anteriormente, el tipo de experiencia que se precisará para el reconocimiento de las ma-
terias señaladas será el que se describe en las siguientes tablas:

Parte del plan de estudios afectado

por el reconocimiento por experien-

cia profesional o laboral Asignatura

(6ECTS)

Competencias Específicas vincula-

das que justifican el reconocimien-

to por experiencia profesional o la-

boral

Tipo de experiencia profesional que

podrá ser reconocida (aplicándose

en todo caso la exigencia temporal mí-

nima de dos años de experiencia pro-

fesional y/o laboral acreditada formal-

mente)

Prácticas externas G1, G2, G3, G4, G5, G6, CE1, CE2,

CE3, CE4, CE5,  CE6, CE7, CE8,

CE9, CE10, CE11, CE12

· Profesionales de centros pú-

blicos, asociaciones, ONG

que hayan desarrollado sus

tareas en el ámbito de la ges-

tión de conflictos (mediación,

negociación, conciliación, ar-

bitraje, u otros relacionados

con los Alternative Dispute

Resolutions)

· Profesionales de centros pri-

vados públicos que hayan

desarrollado sus tareas en el

ámbito de la gestión de con-

flictos (mediación, negocia-

ción, conciliación, arbitraje, u

otros relacionados con los Al-

ternative Dispute Resolutions)

C
SV

: 3
40

56
07

54
01

32
34

20
54

87
48

5 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s



Identificador : 4316153

9 / 49

El Departamento de Reconocimiento y Transferencia de Créditos revisará la documentación aportada en cada ca-
so, para verificar que se cumplen los requisitos descritos en el apartado anterior, de forma que el reconocimiento
esté justificado en términos de competencias.

Con objeto de hacer efectiva la movilidad de estudiantes tanto dentro del territorio nacional como fuera de él, la
Universidad conforme a su normativa interna y legislación vigente, que ha hecho pública en su página web, valo-
rará los créditos que pueden ser objeto de transferencia y de reconocimiento a la vista del expediente y de los do-
cumentos académicos oficiales del estudiante y relativos a las enseñanzas oficiales cursadas.

A estos efectos, la transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos oficiales acreditativos
de las enseñanzas seguidas por cada estudiante, se incluirán la totalidad de los créditos obtenidos en enseñan-
zas oficiales cursadas con anterioridad, en ésta u otra universidad, que no hayan conducido a la obtención de un
título oficial.

Asimismo, el reconocimiento de créditos supone la aceptación por parte de la universidad de los créditos que,
habiendo sido obtenidos por el estudiante en enseñanzas oficiales, en ésta u otra universidad, son computados
en otras distintas a efectos de la obtención de un título oficial

Conforme a la normativa vigente, los títulos propios universitarios y la experiencia laboral y profesional acredita-
da podrá ser también reconocida en forma de créditos, y computará a efectos de la obtención de un título oficial,
siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes a dicho título, con un máximo
de un 15% de los créditos que constituye el plan de estudios. En ningún caso se podrá reconocer el trabajo fin de
Máster.

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en enseñanzas oficiales cursados en cualquier universidad, los
transferidos, los reconocidos y los superados para la obtención del correspondiente título, serán incluidos en su
expediente académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Título.

La Universidad, a través de la Comisión de Máster, valorará a la luz del expediente del estudiante los títulos oficia-
les que pueda aportar, las titulaciones propias universitarias o la experiencia profesional, y conforme al programa
y a las materias concretas que tengan equivalencia en competencias, contenidos y dedicación del alumno, se de-
terminará si pueden ser objeto de reconocimiento.

Normativa de Reconocimiento y transferencia de créditos de la Universitat Internacional Valenciana

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenación de las enseñanzas universita-
rias oficiales, recoge en su preámbulo que ¿uno de los objetivos fundamentales de esta organización de las ense-
ñanzas es fomentar la movilidad de los estudiantes, tanto dentro de Europa, como con otras partes del mundo, y so-
bre todo la movilidad entre las distintas universidades españolas y dentro de una misma universidad. En este contex-
to resulta imprescindible apostar por un sistema de reconocimiento y acumulación de créditos, en el que los créditos
cursados en otra universidad serán reconocidos e incorporados al expediente del estudiante¿.

El Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el
que se establece la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales, da una nueva redacción al Artículo 6. Re-
conocimiento y transferencia de créditos.

El Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario, esta-
blece en su artículo 6 que ¿los estudiantes tendrán derecho, en cualquier etapa de su formación universitaria, a que
se reconozcan los conocimientos y las competencias o la experiencia profesional adquiridas con carácter previo¿.

El Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, sobre reconocimiento de estudios en el ámbito de la Educación
Superior, recoge en su preámbulo que ¿el reconocimiento de estudios debe partir de la similitud entre las compe-
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tencias, conocimientos y resultados de aprendizaje que proporcionan los estudios superados y los que pretenden
cursarse¿ y establece relaciones directas entre determinadas titulaciones.

Por lo tanto, la Universitat Internacional Valenciana, VIU, para dar cumplimiento a los preceptos establecidos en las
normativas arriba indicadas, aprueba el presente Reglamento, que será de aplicación a los estudios universitarios
oficiales de Grado y Máster.

CAPÍTULO I. RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS

Artículo 1.- Definición

Se entiende por reconocimiento la aceptación por la Universitat Internacional Valenciana, VIU, de los créditos que,
habiendo sido obtenidos en enseñanzas oficiales, en la misma u otra universidad de cualquiera de los países que
integran el Espacio Europeo de Educación Superior, son computados en otras enseñanzas distintas cursadas en la
Universitat Internacional Valenciana, VIU, a efectos de la obtención de un título oficial de Grado o Máster.

Asimismo, podrán ser objeto de reconocimiento los créditos cursados en estudios superiores extranjeros de Univer-
sidades ajenas al E.E.E.S, que estén reconocidas oficialmente en dicho país, previa verificación por parte de la Uni-
versidad de que los estudios cursados, una vez superados, dan acceso, en el país de origen, a estudios de postgra-
do.

También podrán ser objeto de reconocimiento los estudios recogidos en el artículo 2.1 y 2.2 del Real Decreto
1618/2011, de 14 de noviembre, sobre reconocimiento de estudios en el ámbito de la Educación Superior.

Artículo 2.- Límites al reconocimiento de créditos

El reconocimiento de créditos implica que el número de créditos que resten por superar en la titulación de destino
deberá disminuir en la misma cantidad que el número de créditos reconocidos.

Según establece el Real Decreto 1618/2011, en ningún caso el interesado podrá obtener otro título de educación su-
perior a través del reconocimiento de la totalidad de las enseñanzas aportadas. Asimismo, establece un porcentaje
de reconocimiento de créditos, que no podrá superar el 60 por 100 de los créditos del plan de estudios o del currícu-
lo del título que se pretende cursar.

Además este Real Decreto añade ¿cuando el reconocimiento se solicite para cursar enseñanzas conducentes a la
obtención de un título que dé acceso al ejercicio de una profesión regulada, deberá comprobarse que los estudios
alegados responden a las condiciones exigidas a los currículos y planes de estudios cuya superación garantiza la
cualificación profesional necesaria¿.

En todo caso, no podrá ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los Trabajos Fin de Grado y
Máster.

Artículo 3.- Reconocimiento de créditos en las enseñanzas oficiales de Grado.

1. Entre planes de estudio conducentes a distintos títulos oficiales de Grado:

a) Se podrán reconocer la totalidad de los créditos de formación básica cursados en materias correspondientes a la
rama del conocimiento del título al que se pretende acceder, indistintamente de que hayan sido estudiadas en titula-
ciones de la misma o de diferente rama de conocimiento.

b) El resto de los créditos podrán ser reconocidos teniendo en cuenta la adecuación entre las competencias y cono-
cimientos asociados a las restantes asignaturas cursadas por el o la estudiante y los previstos en el plan de estudios
o bien que tengan carácter transversal.

2. Entre planes de estudio conducentes al mismo título oficial de Grado:

a) Se podrán reconocer al menos 36 de los créditos de formación básica cursados en materias correspondientes a la
rama del conocimiento del título al que se pretende acceder.

b) El resto de los créditos podrán ser reconocidos teniendo en cuenta la adecuación entre las competencias y cono-
cimientos adquiridos, bien en otras materias o enseñanzas cursadas por el o la estudiante o bien asociados a una
previa experiencia profesional y los previstos en el plan de estudios o que tengan carácter transversal.

Artículo 4.- Reconocimiento de créditos en las enseñanzas oficiales de Máster Universitario.

C
SV

: 3
40

56
07

54
01

32
34

20
54

87
48

5 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s



Identificador : 4316153

11 / 49

1. Igualmente, entre enseñanzas oficiales de Máster serán objeto de reconocimiento materias o asignaturas en fun-
ción de la adecuación entre las competencias y conocimientos asociados a las enseñanzas superadas y los previs-
tos en el plan de estudios del título de Máster Universitario que quiera cursar. Se podrán reconocer créditos entre
planes de estudio de nivel de máster universitario, incluyendo los superados en segundos ciclos de Licenciaturas, In-
genierías y Arquitecturas que hayan derivado en másteres universitarios, así como los obtenidos en enseñanzas ofi-
ciales de doctorado reguladas por normativas anteriores al Real Decreto 1393/2007.

Excepcionalmente, podrán ser objeto de reconocimiento los créditos superados en estudios de diplomatura, licencia-
tura o grado, cuando la comisión competente estime que las competencias, conocimientos y resultados de aprendi-
zaje, relacionados con la titulación a cursar en la VIU, han sido adquiridos por el estudiante en sus estudios de ori-
gen.

2. En el caso de títulos oficiales de Máster que habiliten para el ejercicio de profesiones reguladas para los que las
autoridades educativas hayan establecido las condiciones a las que han de adecuarse los planes de estudios, se re-
conocerán los créditos de los módulos, materias o asignaturas definidos en la correspondiente norma reguladora.

En caso de no haberse superado íntegramente un determinado módulo, el reconocimiento se llevará a cabo por ma-
terias o asignaturas en función de las competencias y conocimientos asociados a las mismas.

Artículo 5.- Reconocimiento de créditos en programas de movilidad

1. Los/Las estudiantes que participen en programas de movilidad nacionales o internacionales suscritos por la Uni-
versitat Internacional Valenciana, VIU, cursando un periodo de estudios en otras Universidades o Instituciones de
Educación Superior obtendrán el reconocimiento que se derive del contrato académico establecido antes de su parti-
da.

2. El periodo de estudios realizado en el marco de un programa oficial de movilidad deberá obtener un reconocimien-
to académico completo en la Universitat Internacional Valenciana, VIU, debiendo reemplazar a un periodo compara-
ble en ésta con los efectos previstos en el Artículo 8 de las presentes normas.

3. Antes de la incorporación al programa de movilidad, todo/a estudiante que participe en un programa de movilidad,
el centro en el que se encuentre matriculado deberá facilitarle:

Adecuada y suficiente información actualizada sobre los programas de estudios a cursar en la institución de destino.

Un contrato de estudios que contenga las materias a matricular en la Universitat Internacional Valenciana, VIU, inde-
pendientemente de su naturaleza o tipo, y las que vaya a cursar en el Centro de destino.

Las equivalencias entre ambas se establecerán en función de las competencias asociadas a las mismas, sin que
sea exigible la completa identidad de contenidos entre ellas.

4. El contrato de estudios deberá ser firmado por el cargo académico que tenga atribuida la competencia y por el o
la estudiante, y tendrá el carácter de contrato vinculante para las partes firmantes. El contrato de estudios sólo podrá
ser modificado en los términos y plazos fijados en la correspondiente convocatoria de movilidad.

5. De los contratos de estudios que se establezcan se enviará copia a los Servicios Centrales del Rectorado que co-
rresponda.

6. Con carácter general lo dispuesto en estas normas será de aplicación a la movilidad para dobles titulaciones sin
perjuicio de las previsiones contenidas en los convenios respectivos.

7. Resultarán igualmente de aplicación las normas que eventualmente se aprueben por los órganos nacionales o in-
ternacionales competentes para cada programa específico de movilidad.

Articulo 6.- Reconocimiento de créditos por actividades universitarias en títulos de Grado

La Universitat Internacional Valenciana, VIU reconocerá, de acuerdo con los criterios que establezca al efecto, un
máximo de 6 créditos optativos sobre el total del plan de estudios por la participación de los/las estudiantes de titu-
laciones de Grado en actividades universitarias culturales, deportivas, de representación estudiantil, solidarias y de
cooperación. El número de créditos reconocido por estas actividades se minorará del número de créditos optativos
exigidos por el correspondiente plan de estudios.

Artículo 7.- Reconocimiento de créditos por actividades profesionales, títulos propios y estudios no universi-
tarios
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El número de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral y de enseñan-
zas universitarias no oficiales no podrá ser superior, en su conjunto, al 15 % del total de créditos que constituyen el
plan de estudios. El reconocimiento de estos créditos no incorpora calificación de los mismos por lo que no compu-
tará a efectos de baremación del expediente.

No obstante lo anterior, los créditos procedentes de títulos propios podrán, excepcionalmente, ser objeto de recono-
cimiento en un porcentaje superior al 15% determinado por la Comisión Académica del título o en su caso, ser obje-
to de reconocimiento en su totalidad, siempre que el título propio haya sido extinguido y convertido en título oficial,
siempre que este reconocimiento conste en la memoria del plan de estudios del título oficial que haya sido verificada
y cuya implantación se haya autorizado.

NOTA: El reconocimiento de ECTS en esta titulación por experiencia profesional se llevará a cabo sobre las prácti-
cas externas, por tanto, este reconocimiento se hará sobre los 6 ECTS de los que constan las mismas.

Podrán obtener este reconocimiento, todos aquellos alumnos que puedan acreditar documentalmente una expe-
riencia profesional de un mínimo de 2 años en centros públicos o privados, cuyas tareas estén relacionadas con las
competencias inherentes a este título. La experiencia tan sólo se reconocerá por créditos prácticos, no teóricos. Para
llevar a cabo este reconocimiento, se deberá contar con la el informe favorable del coordinador del título.

Artículo. 8.- Efectos del reconocimiento de créditos.

1. En el proceso de reconocimiento quedarán reflejados de forma explícita el número y tipo de créditos que se le re-
conocen al o a la estudiante y aquellas asignaturas que no deberán ser cursadas por el/la estudiante. Se entenderá
en este caso que dichos conocimientos ya han sido superados y no serán susceptibles de nueva evaluación.

2. En el expediente del/de la estudiante las asignaturas figurarán como reconocidas, con la calificación correspon-
diente.

La calificación de las asignaturas superadas como consecuencia de un proceso de reconocimiento será equivalente
a la calificación de las asignaturas que han dado origen a éste. En caso necesario, se realizará la media ponderada
cuando varias asignaturas conlleven el reconocimiento de una o varias en la titulación de destino.

En caso de que el origen del reconocimiento sean estudios cursados en universidades extranjeras, las asignaturas
reconocidas tendrán la equivalencia en puntos correspondiente a la calificación obtenida en la universidad de origen.

Cuando las asignaturas de origen no tengan calificación, los créditos reconocidos figurarán con la calificación de
¿Apto¿ y no se computarán a efectos del cálculo de la nota media del expediente.

CAPÍTULO II. TRANSFERENCIA DE CRÉDITOS

Artículo. 9. Definición.

La transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos oficiales acreditativos de las enseñanzas
seguidas por cada estudiante, se incluirán la totalidad de los créditos obtenidos en enseñanzas oficiales cursadas
con anterioridad, en ésta u otra universidad, que no hayan conducido a la finalización de sus estudios con la consi-
guiente obtención de un título oficial.

Artículo. 10. Ámbito de aplicación.

Los créditos correspondientes a asignaturas previamente superadas por el o la estudiante, en enseñanzas universi-
tarias no concluidas y que no puedan ser objeto de reconocimiento, serán transferidos a su expediente en los estu-
dios a los que ha accedido con la calificación de origen y se reflejarán en los documentos académicos oficiales acre-
ditativos de los estudios seguidos por el mismo, así como en el Suplemento Europeo al Título.

Artículo. 11. Calificaciones.

En la transferencia de créditos se aplicará la calificación obtenida en las asignaturas de origen. En el supuesto de
no existir calificación en origen, la transferencia de créditos llevará la calificación de ¿Apto¿ y no será computable a
efectos de media del expediente.

CAPÍTULO III: PROCEDIMIENTO
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Artículo. 12. Comisiones con competencias para el reconocimiento y la transferencia de créditos.

En la Universitat Internacional Valenciana, VIU, se constituirán las siguientes Comisiones para actuar en el ámbito
de su competencia en materia de reconocimiento y transferencia de créditos:

a) La Comisión de Transferencia y Reconocimiento de Créditos de la Universidad.

b) Una Comisión de Transferencia y Reconocimiento de Créditos por cada uno de los títulos oficiales de Grado o
Máster de la Universitat Internacional Valenciana.

Artículo 13. Solicitudes de reconocimiento

1. Los expedientes de reconocimiento de créditos se tramitarán a solicitud del interesado o de la interesada, quien
deberá aportar la documentación justificativa de los créditos obtenidos y su contenido académico, indicando los mó-
dulos, materias o asignaturas que considere superados.

2. Las solicitudes de reconocimiento de créditos tendrán su origen en materias o asignaturas realmente cursadas y
superadas, en ningún caso se referirán a materias o asignaturas previamente reconocidas, convalidadas o adapta-
das.

3. Las solicitudes se presentarán en los plazos que se habiliten al efecto, que en general coincidirán con los plazos
de matrícula, y corresponderá a la Comisión de Reconocimiento y Transferencia de Créditos dictar resolución. La re-
solución, que en caso de ser negativa debe ser motivada académicamente, deberá dictarse en un plazo máximo de
dos meses desde la admisión de la solicitud.

Artículo 14. Solicitudes de transferencia de créditos

Los expedientes de transferencia de créditos se tramitarán a petición del interesado o de la interesada. A estos efec-
tos, los y las estudiantes que se incorporen a un nuevo estudio, en los plazos que se establezcan para la matrícula,
indicarán si han cursado anteriormente otros estudios oficiales sin haberlos finalizado, aportando, en caso de no tra-
tarse de estudios de la Universitat Internacional Valenciana, VIU, la documentación justificativa que corresponda.

CAPÍTULO IV: ANOTACIÓN EN EL EXPEDIENTE ACADÉMICO

Artículo 15: Documentos académicos

Todos los créditos obtenidos por el o la estudiante en enseñanzas oficiales cursados en cualquier universidad, los
transferidos, los reconocidos y los superados para la obtención del correspondiente título, serán incluidos en su ex-
pediente académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Título, previo abono de los precios públicos que, en
su caso, establezca la Comunidad Autónoma en la correspondiente norma reguladora.

DISPOSICIÓN ADICIONAL PRIMERA

Las normas básicas objeto de este documento podrán ser desarrolladas mediante Resolución Rectoral.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS

COMPLEMENTO DE FORMACIÓN:

Denominación del complemento de formación Créditos ECTS

Introducción a la perspectiva jurídica en el ámbito de la gestión de con-

flictos

6 ECTS

Perfiles que cursan el complemento de formación

Titulados procedentes de:

· Ciencias Sociales y Jurídicas

· Ciencias de la Salud

· Ciencias

· Humanidades

· Ingeniería y Arquitectura

* Quedarán exentos de realizar esta asignatura los titulados en el ámbito jurídico
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Lenguas Castellano

Asignaturas de esta materia Temporalización ECTS

Introducción a la perspectiva jurídica en el ámbito de la gestión de con-

flictos. (6ECTS)

0 6

Contenidos

Introducción a la perspectiva jurídica en el ámbito de la gestión de conflictos. 1.1 Conocimientos básicos de derecho sustantivo y procesal 1.2 Introducción a los principales as-

pectos civiles relacionados con la gestión de conflictos 1.3 Introducción a los principales aspectos penales relacionados con la gestión de conflictos 1.4 Los Métodos Alternati-

vos de Resolución de Conflicto a nivel de derecho comparado

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD HORAS PRESENCIALIDAD

Clases expositivas 20 100%

Clases prácticas 10 100%

Tutorías 20 0%

Trabajo autónomo 98 0%

Prueba 2 100%

METODOLOGÍAS DOCENTES

Explicación del contenido temático, presentación de los conceptos fundamentales y desarrollo del contenido teórico.

Colección de tareas que el alumnado llevará a cabo a lo largo de toda la asignatura entre las que podemos encontrar: foros de debate, análisis de casos

y resolución de problemas, visualización de ejemplos, comentarios críticos de textos, análisis de lecturas, o test, etc.

Lectura crítica de la bibliografía, estudio sistemático de los temas, reflexión sobre problemas planteados, resolución de actividades propuestas, bús-

queda, análisis y elaboración de información, investigación e indagación, elaboración de memorias, informes, y trabajos etc.

Sesiones periódicas entre el profesorado y el alumnado para la resolución de dudas, orientación, supervisión, etc.

Estudio de casos
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SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Actividades guiadas: estudio de casos, resolu-

ción de problemas, revisión bibliográfica, simu-

lación, trabajo cooperativo, diseño de proyectos

0 30

Seminario 0 20

Foros 0 10

Prueba o examen 0 40

COMPLEMENTO DE FORMACIÓN:

Denominación del complemento de formación Créditos ECTS

Introducción a la psicología en materia de gestión de conflictos 6

Perfiles que cursan el complemento de formación

Los titulados procedentes de:

· Ciencias Sociales y Jurídicas

· Ciencias de la Salud

· Ciencias

· Humanidades

· Ingeniería y Arquitectura

* Quedarán exentos de realizar esta asignatura los titulados en Sociología, Relaciones Laborales, Psicopedagogía, Pedagogía, Trabajo Social ya que

en el Plan de Estudios de la titulación cursan asignaturas relacionas con los conocimientos necesarios (familia, estilos de comunicación, resolución de

conflictos, estilos de relación entre individuos y grupos)

Lenguas Castellano

Asignaturas de esta materia Temporalización ECTS

Introducción a la psicología en materia de gestión de conflictos 0 6

Contenidos

Asignatura 2: Introducción a la psicología en materia de gestión de conflictos 1.1 Psicología de la Personalidad y desarrollo evolutivo 1.2 Psicopatología 1.3 Inteligencia emo-

cional y estrés 1.4 Psicología familiar 

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD HORAS PRESENCIALIDAD
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Clases expositivas 20 100%

Clases prácticas 10 100%

Tutorías 20 0%

Trabajo autónomo 98 0%

Prueba 2 100%

METODOLOGÍAS DOCENTES

Explicación del contenido temático, presentación de los conceptos fundamentales y desarrollo del contenido teórico.

Colección de tareas que el alumnado llevará a cabo a lo largo de toda la asignatura entre las que podemos encontrar: foros de debate, análisis de casos

y resolución de problemas, visualización de ejemplos, comentarios críticos de textos, análisis de lecturas, o test, etc.

Lectura crítica de la bibliografía, estudio sistemático de los temas, reflexión sobre problemas planteados, resolución de actividades propuestas, bús-

queda, análisis y elaboración de información, investigación e indagación, elaboración de memorias, informes, y trabajos etc.

Sesiones periódicas entre el profesorado y el alumnado para la resolución de dudas, orientación, supervisión, etc.

Estudio de casos

SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Actividades guiadas: estudio de casos, resolu-

ción de problemas, revisión bibliográfica, simu-

lación, trabajo cooperativo, diseño de proyectos

0 30

Seminario 0 20

Foros 0 10
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Prueba o examen 0 40

COMPLEMENTO DE FORMACIÓN:

Denominación del complemento de formación Créditos ECTS

Introducción a la perspectiva sociológica en el ámbito de la gestión de

conflictos.

6

Perfiles que cursan el complemento de formación

Titulados procedentes de:

· Ciencias de la Salud

· Ciencias

· Humanidades

· Ingeniería y Arquitectura

* Quedarán exentos de realizar esta asignatura los titulados en Psicología

Lenguas Castellano

Asignaturas de esta materia Temporalización ECTS

Introducción a la perspectiva sociológica en el ámbito de la gestión de

conflictos.

0 6

Contenidos

Introducción a la perspectiva sociológica en el ámbito de la gestión de conflictos. 1.1 Los grupos, organizaciones e instituciones sociales 1.2 El proceso de socialización: etapas

y agentes 1.3 La globalización 1.4 Sociología del conflicto

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD HORAS PRESENCIALIDAD

Clases expositivas 20 100%

Clases prácticas 10 100%

Tutorías 20 0%

Trabajo autónomo 98 0%

Prueba 2 100%

METODOLOGÍAS DOCENTES
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Explicación del contenido temático, presentación de los conceptos fundamentales y desarrollo del contenido teórico.

Colección de tareas que el alumnado llevará a cabo a lo largo de toda la asignatura entre las que podemos encontrar: foros de debate, análisis de casos

y resolución de problemas, visualización de ejemplos, comentarios críticos de textos, análisis de lecturas, o test, etc.

Lectura crítica de la bibliografía, estudio sistemático de los temas, reflexión sobre problemas planteados, resolución de actividades propuestas, bús-

queda, análisis y elaboración de información, investigación e indagación, elaboración de memorias, informes, y trabajos etc.

Sesiones periódicas entre el profesorado y el alumnado para la resolución de dudas, orientación, supervisión, etc.

Estudio de casos

SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Actividades guiadas: estudio de casos, resolu-

ción de problemas, revisión bibliográfica, simu-

lación, trabajo cooperativo, diseño de proyectos

0 30

Seminario 0 20

Foros 0 10

Prueba o examen 0 40
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5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS
5.1 DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

5.2 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clases expositivas

Clases prácticas: entre las que se incluyen actividades guiadas, foros de debate y seminarios

Simulaciones (p.ej. role playing)

Tutorías

Trabajo autónomo

Trabajo Fin de Máster

Prácticas presenciales

5.3 METODOLOGÍAS DOCENTES

Explicación del contenido temático, presentación de los conceptos fundamentales y desarrollo del contenido teórico.

Colección de tareas que el alumnado llevará a cabo a lo largo de toda la asignatura entre las que podemos encontrar: foros
dedebate,análisis de casos y resolución de problemas, visualización de ejemplos, comentarios críticos de textos,análisis de
lecturas,exámeneso test, etc.

Sesiones periódicas entre el profesorado y el alumnado para la resolución de dudas, orientación, supervisión, etc.

Lectura crítica de la bibliografía, estudio sistemático de los temas, reflexión sobre problemas planteados, resolución
deactividadespropuestas, búsqueda, análisis y elaboración de información, investigación e indagación, elaboración de
memorias,informes, ytrabajos etc.

Defensa pública y debate sobre el Trabajo Fin de Máster realizado por el alumno.

5.4 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

Evaluación continua

Evaluación final

Evaluación del Trabajo Fin de Máster: aspectos formales y metodológicos

Evaluación del Trabajo Fin de Máster: contenido

Evaluación del Trabajo Fin de Máster: exposición oral y defensa pública

Evaluación de las prácticas externas

5.5 SIN NIVEL 1

NIVEL 2: Elementos en el Manejo del Conflicto

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

12

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS
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No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Procedimientos y Técnicas de Mediación

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Comunicación, Relación Interpersonales y Aspectos Emocionales en la Mediación. Manejo del Conflicto

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de Aprendizaje:

RA-1 Aplicar adecuadamente las diferentes técnicas y estrategias de mediación

C
SV

: 3
40

56
07

54
01

32
34

20
54

87
48

5 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s



Identificador : 4316153

21 / 49

RA-2 Conocer el marco jurídico que ampara la labor del mediador

RA-3 Identificar los aspectos emocionales que influyen en el proceso de mediación

RA-4 Caracterizar el perfil del mediador y las habilidades necesarias para el ejercicio de la mediación

5.5.1.3 CONTENIDOS

ASIGNATURA 1: Procedimiento y Técnicas de Mediación ¿ 6 ECTS

Contenidos:

1. Marco Jurídico

2. Procedimiento en Mediación.

3. Perfil del mediador.

4. Técnicas y estrategias en Mediación

a.

La admisión de la mediación electrónica
b.

La protección de datos de carácter personal en la mediación electrónica. Análisis de diversas cuestiones
5. Equipo de mediación - comediación

ASIGNATURA 2: Comunicación, relaciones interpersonales y aspectos emocionales en la Mediación. Manejo del conflicto ¿ 6 ECTS

Contenidos:

1. El conflicto ¿ personas, proceso y problema.

2. La comunicación, estilos comunicativos y barreras en la comunicación

3. Competencias profesionales y habilidades del mediador.

4. Aspectos emocionales y relaciones interpersonales en el proceso de la Mediación.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE LAS ASIGNATURAS

ACTIVIDAD PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Participación en la asignatura 0 5

Participación en los foros de debate 0 5

Actividades guiadas 0 30

Evaluación continua

Seminario (actividad práctica relacionada con el estu-

dio de artículos relacionados con la materia)

0 20

Evaluación final Prueba final (exámen o resolución de caso) 0 40

*Se requerirá al menos un 5/10 en la evaluación final, para hacer media con la nota obtenida en la evaluación continua.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG2 - Aplicar e integrar los conocimientos adquiridos a la práctica a través del estudio de casos, elaboración de informes y diseño
de las intervenciones relacionadas con la mediación y la gestión de los conflictos.

CG3 - Desarrollar habilidades de resolución de problemas y conflictos mediante la mediación.

CG4 - Desarrollar habilidades interpersonales para la mediación y gestión del conflicto.

CG5 - Transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no especializado.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Identificar el conflicto, así como sus características y dinámicas para determinar las posibles estrategias de intervención.

CE2 - Detectar, dentro del espectro de la resolución de conflictos, las estrategias más adecuadas para hacer frente a los mismos y
cómo utilizarlas.
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CE3 - Profundización en el campo de la resolución alternativa de conflictos, en general, y de la mediación, en particular

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases expositivas 10 100

Clases prácticas: entre las que se incluyen
actividades guiadas, foros de debate y
seminarios

10 100

Simulaciones (p.ej. role playing) 10 100

Tutorías 20 0

Trabajo autónomo 100 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Explicación del contenido temático, presentación de los conceptos fundamentales y desarrollo del contenido teórico.

Colección de tareas que el alumnado llevará a cabo a lo largo de toda la asignatura entre las que podemos encontrar: foros
dedebate,análisis de casos y resolución de problemas, visualización de ejemplos, comentarios críticos de textos,análisis de
lecturas,exámeneso test, etc.

Sesiones periódicas entre el profesorado y el alumnado para la resolución de dudas, orientación, supervisión, etc.

Lectura crítica de la bibliografía, estudio sistemático de los temas, reflexión sobre problemas planteados, resolución
deactividadespropuestas, búsqueda, análisis y elaboración de información, investigación e indagación, elaboración de
memorias,informes, ytrabajos etc.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Evaluación continua 60.0 60.0

Evaluación final 40.0 40.0

NIVEL 2: Mediación Civil y Mercantil

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

12

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Aspectos Generales

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
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Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Aspectos Específicos y Prácticos de la Mediación Civil y Mercantil

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de Aprendizaje:

RA-1 Identificar las diferentes normativas españolas aplicables al ámbito de la mediación

RA-2 Identificar las diferentes normativas europeas aplicables al ámbito de la mediación

RA-3 Utilizar adecuadamente diferentes técnicas para la mediación civil, mercantil y concursal

5.5.1.3 CONTENIDOS

ASIGNATURA 1: Aspectos generales ¿ 6 ECTS

Contenidos:

1. Ley y Reglamento de Mediación en el ámbito Civil y Mercantil.

2. Disposiciones generales y aspectos jurídicos básicos. Ámbito material y espacial de la norma. Aplicación a los conflictos transfronterizos.
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3. Principios informadores y Estatuto del Mediador. Código de conducta europeo para mediadores/as.

4. Procedimiento.

ASIGNATURA 2: Aspectos específicos y prácticos de la Mediación civil y mercantil ¿ 6 ECTS

Contenidos:

1. Mediación Civil.

2. Mediación Mercantil

3. Especialidades prácticas.

4. Introducción a la Mediación Concursal.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE LAS ASIGNATURAS

ACTIVIDAD PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Participación en la asignatura 0 5

Participación en los foros de debate 0 5

Actividades guiadas 0 30

Evaluación continua

Seminario (actividad práctica relacionada con el estu-

dio de artículos relacionados con la materia)

0 20

Evaluación final Prueba final (exámen o resolución de caso) 0 40

*Se requerirá al menos un 5/10 en la evaluación final, para hacer media con la nota obtenida en la evaluación continua.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG2 - Aplicar e integrar los conocimientos adquiridos a la práctica a través del estudio de casos, elaboración de informes y diseño
de las intervenciones relacionadas con la mediación y la gestión de los conflictos.

CG3 - Desarrollar habilidades de resolución de problemas y conflictos mediante la mediación.

CG4 - Desarrollar habilidades interpersonales para la mediación y gestión del conflicto.

CG5 - Transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no especializado.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE4 - Identificar las diferentes técnicas y herramientas que se utilizan para la gestión y resolución de conflictos.

CE5 - Identificar los elementos teóricos de la negociación, así como las técnicas y herramientas que se utilizan.

CE6 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodologías adecuados para la mediación en los ámbitos civil y mercantil.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases expositivas 10 100

Clases prácticas: entre las que se incluyen
actividades guiadas, foros de debate y
seminarios

10 100

Simulaciones (p.ej. role playing) 10 100

Tutorías 20 0

Trabajo autónomo 100 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES
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Explicación del contenido temático, presentación de los conceptos fundamentales y desarrollo del contenido teórico.

Colección de tareas que el alumnado llevará a cabo a lo largo de toda la asignatura entre las que podemos encontrar: foros
dedebate,análisis de casos y resolución de problemas, visualización de ejemplos, comentarios críticos de textos,análisis de
lecturas,exámeneso test, etc.

Sesiones periódicas entre el profesorado y el alumnado para la resolución de dudas, orientación, supervisión, etc.

Lectura crítica de la bibliografía, estudio sistemático de los temas, reflexión sobre problemas planteados, resolución
deactividadespropuestas, búsqueda, análisis y elaboración de información, investigación e indagación, elaboración de
memorias,informes, ytrabajos etc.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Evaluación continua 60.0 60.0

Evaluación final 40.0 40.0

NIVEL 2: Mediación Familiar y Mediación en el Ámbito Educativo

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 9

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Mediación Familiar

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

C
SV

: 3
40

56
07

54
01

32
34

20
54

87
48

5 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s



Identificador : 4316153

26 / 49

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Mediación en el Ámbito Educativo

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de Aprendizaje:

RA-1 Identificar los tipos de familia y sus características de cara a la efectividad del proceso de mediación

RA-2 Aprender técnicas para reconocer y anticiparse al conflicto

RA-3 Conocer el marco legislativo que regula la actuación del mediador en el ámbito escolar

RA-4 Identificar buenas prácticas educativas relacionadas con la mediación

5.5.1.3 CONTENIDOS

ASIGNATURA 1: Mediación Familiar ¿ 6 ECTS

Contenidos:

1. La familia como sistema. Estructura y funcionamiento familiar.

2. Estilos relacionales, estilos parentales y colaboración/oposición. Ciclo Vital familiar.

3. El conflicto.

4. Mediación en el ámbito familiar. Estrategias y técnicas específicas

ASIGNATURA 2: Mediación en el ámbito educativo ¿ 3 ECTS

Contenidos:

1. Convivencia en los centros educativos. Marco legislativo. Educación para la paz.

2. Mediación escolar o educativa, fases y técnicas

3. Resolución pacífica de conflictos y prevención de la violencia en el ámbito escolar.

4. Experiencias, programas y prácticas educativas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE LAS ASIGNATURAS

ACTIVIDAD PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Participación en la asignatura 0 5

Participación en los foros de debate 0 5

Evaluación continua

Actividades guiadas 0 30
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Seminario (actividad práctica relacionada con el estu-

dio de artículos relacionados con la materia)

0 20

Evaluación final Prueba final (exámen o resolución de caso) 0 40

*Se requerirá al menos un 5/10 en la evaluación final, para hacer media con la nota obtenida en la evaluación continua.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG2 - Aplicar e integrar los conocimientos adquiridos a la práctica a través del estudio de casos, elaboración de informes y diseño
de las intervenciones relacionadas con la mediación y la gestión de los conflictos.

CG3 - Desarrollar habilidades de resolución de problemas y conflictos mediante la mediación.

CG4 - Desarrollar habilidades interpersonales para la mediación y gestión del conflicto.

CG5 - Transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no especializado.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE2 - Detectar, dentro del espectro de la resolución de conflictos, las estrategias más adecuadas para hacer frente a los mismos y
cómo utilizarlas.

CE4 - Identificar las diferentes técnicas y herramientas que se utilizan para la gestión y resolución de conflictos.

CE5 - Identificar los elementos teóricos de la negociación, así como las técnicas y herramientas que se utilizan.

CE7 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodologías adecuados para la mediación en los ámbitos familiar y educativo.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases expositivas 17 100

Clases prácticas: entre las que se incluyen
actividades guiadas, foros de debate y
seminarios

17 100

Simulaciones (p.ej. role playing) 11 100

Tutorías 30 0

Trabajo autónomo 150 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Explicación del contenido temático, presentación de los conceptos fundamentales y desarrollo del contenido teórico.

Colección de tareas que el alumnado llevará a cabo a lo largo de toda la asignatura entre las que podemos encontrar: foros
dedebate,análisis de casos y resolución de problemas, visualización de ejemplos, comentarios críticos de textos,análisis de
lecturas,exámeneso test, etc.

Sesiones periódicas entre el profesorado y el alumnado para la resolución de dudas, orientación, supervisión, etc.

Lectura crítica de la bibliografía, estudio sistemático de los temas, reflexión sobre problemas planteados, resolución
deactividadespropuestas, búsqueda, análisis y elaboración de información, investigación e indagación, elaboración de
memorias,informes, ytrabajos etc.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN
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SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Evaluación continua 60.0 60.0

Evaluación final 40.0 40.0

NIVEL 2: Mediación Penal y Penitenciaria y Mediación en el Ámbito Laboral y Administrativo

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Mediación Penal y Penitenciaria

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Mediación Laboral y Administrativa

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3
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CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de Aprendizaje:

RA-1 Conocer los principios de la justicia restaurativa y su ámbito de aplicación

RA-2 Analizar los mecanismos institucionales y legales de resolución de conflictos referentes a la mediación peniten-

ciaria

RA-3 Aplicar técnicas de resolución de conflictos en las relaciones laborales

RA-4 Identificar los actos mediables y la forma de proceder dependiendo del tipo de acto

5.5.1.3 CONTENIDOS

ASIGNATURA 1: Mediación Penal y Penitenciaria ¿ 3 ECTS

Contenidos:

1. Justicia restaurativa.

2. Mediación penal con adultos. Mediación con jóvenes y en el ámbito de la violencia familiar.

3. Victimología y Criminología. Mediación policial y policía de proximidad.

4. Mediación Penitenciaria. Justicia reparadora y encuentros dialogados.

ASIGNATURA 2: Mediación Laboral y Administrativa ¿ 3 ECTS

Contenidos:

1. Conflicto en las relaciones laborales. Fases, técnicas y procedimiento en Mediación Laboral. Estatuto.

2. Mediación en grandes organizaciones. Empresas y sindicatos.

3. La mediación administrativa. Problemática de las relaciones entre Administración-Administrado.

4. Actos mediables: recusación, ejecutividad, producción de efectos, transmisibilidad, conversión, conservación, convalidación.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE LAS ASIGNATURAS

ACTIVIDAD PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Participación en la asignatura 0 5

Participación en los foros de debate 0 5

Actividades guiadas 0 30

Evaluación continua

Seminario (actividad práctica relacionada con el estu-

dio de artículos relacionados con la materia)

0 20

Evaluación final Prueba final (exámen o resolución de caso) 0 40

*Se requerirá al menos un 5/10 en la evaluación final, para hacer media con la nota obtenida en la evaluación continua.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG2 - Aplicar e integrar los conocimientos adquiridos a la práctica a través del estudio de casos, elaboración de informes y diseño
de las intervenciones relacionadas con la mediación y la gestión de los conflictos.
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CG3 - Desarrollar habilidades de resolución de problemas y conflictos mediante la mediación.

CG4 - Desarrollar habilidades interpersonales para la mediación y gestión del conflicto.

CG5 - Transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no especializado.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE2 - Detectar, dentro del espectro de la resolución de conflictos, las estrategias más adecuadas para hacer frente a los mismos y
cómo utilizarlas.

CE4 - Identificar las diferentes técnicas y herramientas que se utilizan para la gestión y resolución de conflictos.

CE5 - Identificar los elementos teóricos de la negociación, así como las técnicas y herramientas que se utilizan.

CE8 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodologías adecuados para la mediación en los ámbitos penal y penitenciario.

CE9 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodologías adecuados para la mediación en los ámbitos laboral y administrativo.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases expositivas 10 100

Clases prácticas: entre las que se incluyen
actividades guiadas, foros de debate y
seminarios

10 100

Simulaciones (p.ej. role playing) 10 100

Tutorías 20 0

Trabajo autónomo 100 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Explicación del contenido temático, presentación de los conceptos fundamentales y desarrollo del contenido teórico.

Colección de tareas que el alumnado llevará a cabo a lo largo de toda la asignatura entre las que podemos encontrar: foros
dedebate,análisis de casos y resolución de problemas, visualización de ejemplos, comentarios críticos de textos,análisis de
lecturas,exámeneso test, etc.

Sesiones periódicas entre el profesorado y el alumnado para la resolución de dudas, orientación, supervisión, etc.

Lectura crítica de la bibliografía, estudio sistemático de los temas, reflexión sobre problemas planteados, resolución
deactividadespropuestas, búsqueda, análisis y elaboración de información, investigación e indagación, elaboración de
memorias,informes, ytrabajos etc.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Evaluación continua 60.0 60.0

Evaluación final 40.0 40.0

NIVEL 2: Mediación Socio-Comunitaria y Mediación Internacional

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria
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ECTS NIVEL 2 9

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

9

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Mediación Socio-Comunitaria

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Mediación Internacional

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de Aprendizaje:

RA-1 Aplicar las disposiciones legales sobre mediación en cuanto al procedimiento de mediación socio-comunitaria

RA-2 Desarrollar un procedimiento de mediación de acuerdo a los principios y características de la misma

RA-3 Diferenciar los diferentes mecanismos de solución alternativa de conflictos previstos en el ordenamiento jurídi-

co internacional

5.5.1.3 CONTENIDOS

ASIGNATURA 1: Mediación Socio-Comunitaria ¿ 6 ECTS

Contenidos:

1. Conceptos generales. Características y Regulación jurídica y social.

2. Mediación con grandes grupos. Mediación on-line.

3. Mediación Sanitaria.

4. Mediación medioambiental.

5. Intermediación hipotecaria. Mediación en Consumo.

6. Mediación Intercultural.

ASIGNATURA 2: Mediación Internacional ¿ 3 ECTS

Contenidos:

1. Concepto y organizaciones internacionales.

2. Resolución pacífica de conflictos Mediación internacional como prevención de conflictos.

3. Protección de civiles en conflictos armados. Mediación como prevención ante el terrorismo trasnacional.

4. Resolución de conflictos en el contexto de la Sustracción de menores.

5. Convenio AARHUS.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE LAS ASIGNATURAS

ACTIVIDAD PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Participación en la asignatura 0 5

Participación en los foros de debate 0 5

Actividades guiadas 0 30

Evaluación continua

Seminario (actividad práctica relacionada con el estu-

dio de artículos relacionados con la materia)

0 20

Evaluación final Prueba final (exámen o resolución de caso) 0 40

*Se requerirá al menos un 5/10 en la evaluación final, para hacer media con la nota obtenida en la evaluación continua.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG2 - Aplicar e integrar los conocimientos adquiridos a la práctica a través del estudio de casos, elaboración de informes y diseño
de las intervenciones relacionadas con la mediación y la gestión de los conflictos.

CG3 - Desarrollar habilidades de resolución de problemas y conflictos mediante la mediación.

CG5 - Transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no especializado.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio
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CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE2 - Detectar, dentro del espectro de la resolución de conflictos, las estrategias más adecuadas para hacer frente a los mismos y
cómo utilizarlas.

CE4 - Identificar las diferentes técnicas y herramientas que se utilizan para la gestión y resolución de conflictos.

CE5 - Identificar los elementos teóricos de la negociación, así como las técnicas y herramientas que se utilizan.

CE10 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodologías adecuados para la mediación en los ámbitos socio-comunitario e
internacional.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases expositivas 17 100

Clases prácticas: entre las que se incluyen
actividades guiadas, foros de debate y
seminarios

17 100

Simulaciones (p.ej. role playing) 11 100

Tutorías 30 0

Trabajo autónomo 150 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Explicación del contenido temático, presentación de los conceptos fundamentales y desarrollo del contenido teórico.

Colección de tareas que el alumnado llevará a cabo a lo largo de toda la asignatura entre las que podemos encontrar: foros
dedebate,análisis de casos y resolución de problemas, visualización de ejemplos, comentarios críticos de textos,análisis de
lecturas,exámeneso test, etc.

Sesiones periódicas entre el profesorado y el alumnado para la resolución de dudas, orientación, supervisión, etc.

Lectura crítica de la bibliografía, estudio sistemático de los temas, reflexión sobre problemas planteados, resolución
deactividadespropuestas, búsqueda, análisis y elaboración de información, investigación e indagación, elaboración de
memorias,informes, ytrabajos etc.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Evaluación continua 60.0 60.0

Evaluación final 40.0 40.0

NIVEL 2: Trabajo Fin de Máster

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Trabajo Fin de Grado / Máster

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo Fin de Máster

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Trabajo Fin de Grado / Máster 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de Aprendizaje: Que al finalizar la asignatura el estudiante demuestre su capacidad para:

RA-1 Aplicar los conocimientos teóricos y prácticos adquiridos en el Máster, en un proyecto/investigación diseña-

do/elaborado por el alumnado con el apoyo y supervisión de un tutor/director que asegure la calidad que aprue-

be el contenido y desarrollo del trabajo, desde el punto de vista de la evidencia científica y la pericia profesio-

nal.

5.5.1.3 CONTENIDOS

ASIGNATURA 1: Trabajo Fin de Máster

Naturaleza del Trabajo Fin de Máster El Trabajo Fin de Máster consiste en la realización por parte del alumno o de la alumna de un proyecto, memoria o estudio, en el que aplique y desarrolle los conocimientos adquiridos

en el seno del máster. Este trabajo deberá ser original y permitirá evaluar los conocimientos y capacidades adquiridos por el alumno. El alumnado, para el desarrollo del Trabajo Fin de Máster, podrá elegir alguno de los temas

propuestos o bien proponer un tema de su interés, siempre contando con el visto bueno de su director. La defensa del Trabajo Fin de Máster se realizará de forma pública ante un tribunal.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Desarrollar capacidades de abstracción, análisis y síntesis teóricas de los aspectos teóricos y de la metodología de trabajo en
mediación.
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CG2 - Aplicar e integrar los conocimientos adquiridos a la práctica a través del estudio de casos, elaboración de informes y diseño
de las intervenciones relacionadas con la mediación y la gestión de los conflictos.

CG3 - Desarrollar habilidades de resolución de problemas y conflictos mediante la mediación.

CG4 - Desarrollar habilidades interpersonales para la mediación y gestión del conflicto.

CG5 - Transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no especializado.

CG6 - Desarrollar la capacidad para trabajar en un equipo multidisciplinar del cual se extraerán los objetivos de intervención a
seguir requeridos en cada caso.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Identificar el conflicto, así como sus características y dinámicas para determinar las posibles estrategias de intervención.

CE2 - Detectar, dentro del espectro de la resolución de conflictos, las estrategias más adecuadas para hacer frente a los mismos y
cómo utilizarlas.

CE3 - Profundización en el campo de la resolución alternativa de conflictos, en general, y de la mediación, en particular

CE4 - Identificar las diferentes técnicas y herramientas que se utilizan para la gestión y resolución de conflictos.

CE5 - Identificar los elementos teóricos de la negociación, así como las técnicas y herramientas que se utilizan.

CE6 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodologías adecuados para la mediación en los ámbitos civil y mercantil.

CE7 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodologías adecuados para la mediación en los ámbitos familiar y educativo.

CE8 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodologías adecuados para la mediación en los ámbitos penal y penitenciario.

CE9 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodologías adecuados para la mediación en los ámbitos laboral y administrativo.

CE10 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodologías adecuados para la mediación en los ámbitos socio-comunitario e
internacional.

CE11 - Conocer y utilizar las fuentes bibliográficas y documentales en mediación para la elaboración del Trabajo Fin de Máster

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutorías 10 0

Trabajo autónomo 138 0

Trabajo Fin de Máster 2 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Sesiones periódicas entre el profesorado y el alumnado para la resolución de dudas, orientación, supervisión, etc.

Lectura crítica de la bibliografía, estudio sistemático de los temas, reflexión sobre problemas planteados, resolución
deactividadespropuestas, búsqueda, análisis y elaboración de información, investigación e indagación, elaboración de
memorias,informes, ytrabajos etc.

Defensa pública y debate sobre el Trabajo Fin de Máster realizado por el alumno.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

C
SV

: 3
40

56
07

54
01

32
34

20
54

87
48

5 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s



Identificador : 4316153

36 / 49

Evaluación del Trabajo Fin de Máster:
aspectos formales y metodológicos

30.0 30.0

Evaluación del Trabajo Fin de Máster:
contenido

40.0 40.0

Evaluación del Trabajo Fin de Máster:
exposición oral y defensa pública

30.0 30.0

NIVEL 2: Prácticas externas

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Prácticas Externas

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Prácticas presenciales

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Prácticas Externas 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ASIGNATURA 1: Prácticas externas

Resultados de Aprendizaje: Que al finalizar la asignatura el estudiante demuestre su capacidad para:

RA-1 Trabajar de forma profesional, comprometida y eficaz con los restantes miembros del equipo multidisciplinar.

RA-2 Aplicar, en un contexto profesional, los conocimientos y habilidades adquiridos en el título.

5.5.1.3 CONTENIDOS

ASIGNATURA 1: Prácticas externas

Contenidos:   Las Prácticas Externas se circunscribirán al área de mediación. Las tareas prácticas a desarrollar por el alumnado en los centros de prácticas será acordado conjuntamente por la Universidad Internacional de Va-

lencia y por los centros de prácticas colaboradores. Se ajustará la oferta para que las prácticas se fundamenten en la transferencia y aplicabilidad de los contenidos teórico-prácticos desarrollados en el título, según las caracterís-

ticas y necesidades del centro de prácticas colaborador en el que estas se desarrollen, facilitando al alumnado la consecución de las competencias planteadas en la asignatura.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Evaluación tutor externo 0 20

Evaluación tutor interno 0 20

Autoevaluación 0 10

Memoria de prácticas 0 50

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Desarrollar capacidades de abstracción, análisis y síntesis teóricas de los aspectos teóricos y de la metodología de trabajo en
mediación.

CG2 - Aplicar e integrar los conocimientos adquiridos a la práctica a través del estudio de casos, elaboración de informes y diseño
de las intervenciones relacionadas con la mediación y la gestión de los conflictos.

CG3 - Desarrollar habilidades de resolución de problemas y conflictos mediante la mediación.

CG4 - Desarrollar habilidades interpersonales para la mediación y gestión del conflicto.

CG5 - Transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no especializado.

CG6 - Desarrollar la capacidad para trabajar en un equipo multidisciplinar del cual se extraerán los objetivos de intervención a
seguir requeridos en cada caso.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Identificar el conflicto, así como sus características y dinámicas para determinar las posibles estrategias de intervención.

CE3 - Profundización en el campo de la resolución alternativa de conflictos, en general, y de la mediación, en particular

CE4 - Identificar las diferentes técnicas y herramientas que se utilizan para la gestión y resolución de conflictos.

CE5 - Identificar los elementos teóricos de la negociación, así como las técnicas y herramientas que se utilizan.

CE6 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodologías adecuados para la mediación en los ámbitos civil y mercantil.

CE7 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodologías adecuados para la mediación en los ámbitos familiar y educativo.

CE8 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodologías adecuados para la mediación en los ámbitos penal y penitenciario.

CE9 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodologías adecuados para la mediación en los ámbitos laboral y administrativo.

C
SV

: 3
40

56
07

54
01

32
34

20
54

87
48

5 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s



Identificador : 4316153

38 / 49

CE10 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodologías adecuados para la mediación en los ámbitos socio-comunitario e
internacional.

CE11 - Conocer y utilizar las fuentes bibliográficas y documentales en mediación para la elaboración del Trabajo Fin de Máster

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutorías 10 0

Trabajo autónomo 40 0

Prácticas presenciales 100 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Sesiones periódicas entre el profesorado y el alumnado para la resolución de dudas, orientación, supervisión, etc.

Lectura crítica de la bibliografía, estudio sistemático de los temas, reflexión sobre problemas planteados, resolución
deactividadespropuestas, búsqueda, análisis y elaboración de información, investigación e indagación, elaboración de
memorias,informes, ytrabajos etc.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Evaluación de las prácticas externas 100.0 100.0
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6. PERSONAL ACADÉMICO
6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad Categoría Total % Doctores % Horas %

Universitat Internacional Valenciana Profesor Adjunto 34.5 60 68,9

Universitat Internacional Valenciana Profesor Director 3.5 100 100

Universitat Internacional Valenciana Ayudante 62.1 16.7 88,1

PERSONAL ACADÉMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Justificación de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS
8.1 ESTIMACIÓN DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACIÓN % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %

80 10 80

CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificación de los Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOS RESULTADOS

8.2 Progreso y resultados del aprendizaje de los estudiantes

Una de las líneas en las que trabaja la VIU actualmente es la de poder analizar de forma minuciosa sus procesos de trabajo interno y sus resultados.
Con este fin la universidad ha establecido un procedimiento que tiene como objetivo interaccionar con las diferentes instancias de la Universidad que
realizan o utilizan la evaluación de estudiantes, con el fin de analizar y ajustar los procedimientos de evaluación, así como evaluar los resultados de las
diferentes titulaciones.

Uno de los aspectos importantes a tener en cuenta en la evaluación de la Calidad del Título de Grado o Máster es el de realizar un seguimiento siste-
mático del desarrollo del mismo así como revisar todo el contenido del programa formativo, desde los objetivos hasta las competencias o los resulta-
dos obtenidos, utilizando toda la información disponible, así como las actuaciones del profesorado implicado.

La VIU, a través de la Comisión de Calidad del Título de Grado o Máster (CCT), analiza y tiene en cuenta la calidad de la formación proporcionada y
del profesorado que la imparte, estableciendo las propuestas de mejora que se deriven de dicho análisis. Para ello se dota de procedimientos que le
permitan garantizar que se miden, analizan y utilizan los resultados obtenidos.

Esta labor puede ser establecida para la evaluación y mejora de calidad de la enseñanza y del profesorado, en las siguientes fases:
1. Análisis de la información y toma de decisiones: A partir de la información recopilada, donde se verán reflejadas las fortalezas, debilidades del título y la infor-

mación aportada por el Coordinador del Grado o del Máster a través de un informe de valoración de la calidad de la enseñanza y del profesorado, la Comisión de
Calidad del Título (CCT), propondrá las mejoras relativas a estos indicadores para que se tomen las decisiones necesarias.

2. Sistema para la revisión, mejora y seguimiento del programa: Para la puesta en marcha y seguimiento de las propuestas de mejora, la Comisión de Calidad del
Título (CCT) diseñará el Plan de Mejora del Título, donde se definirán los indicadores de seguimiento de las acciones propuestas y se establecerá la temporaliza-
ción para su cumplimiento en el siguiente curso académico.

3. Dicho plan será remitido a los órganos universitarios implicados en el desarrollo del mismo, y será tomado como referente para la realización del Informe de Ca-
lidad del Título.

4. Transcurridos dos años de la implantación del Título de Grado o Máster se realizará una valoración de los avances y mejoras producidas en la calidad de la ense-
ñanza, resaltando el grado de mejora en los indicadores de este procedimiento. Esta memoria de seguimiento será realizada por la Comisión de Calidad del Título
(CCT), que emitirá un informe los indicadores de calidad del mismo y, en su caso, realizará nuevas recomendaciones de mejora que serán integradas en el Plan
de Mejora siguiente.

5. Todos los informes y documentos creados a partir de la valoración de este punto pasarán a formar parte del Registro Documental de Título, cuyo contenido per-
mitirá conocer y tomar decisiones que afecten a la calidad de la enseñanza y del profesorado.

El objeto es presentar cómo la Universidad garantiza que se mida y analice la calidad de la enseñanza del programa formativo del Título de Grado o
Máster y cómo se toman decisiones para mejorar los procesos.

De esta manera, se pretende comprobar si se han seguido las siguientes actuaciones que conforman la calidad de la enseñanza del Título de Grado o
Máster:
· Difundir el programa formativo y captar nuevos estudiantes.

· Facilitar la adaptación e integración de los nuevos estudiantes: plan de acogida, cuyo contenido variará en función de sus características (si provienen de otros
países, por ej.)

· Proporcionar orientación académica a los estudiantes en su formación (charlas informativas generales, tutorías, por ej.)

· Fomentar la participación de los estudiantes en los programas de movilidad.
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· Coordinar al profesorado sobre contenidos y actividades de enseñanza, aprendizaje y evaluación. - Proporcionar apoyo al aprendizaje de aquellos estudiantes que
lo necesiten.

· Proporcionar orientación profesional a los estudiantes: transición al trabajo, otros estudios.

9. SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD
ENLACE http://www.viu.es/download/oferta-docente/Sistema%20de%20Garantia%20de

%20Calidad.pdf

10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN
10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN

CURSO DE INICIO 2017

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACIÓN

No procede.

10.3 ENSEÑANZAS QUE SE EXTINGUEN

CÓDIGO ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD
11.1 RESPONSABLE DEL TÍTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

33473347K ANA RODRÍGUEZ MARTIN

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/, GORGOS, 5-7 46021 Valencia/València Valencia

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

estudios@universidadviu.com 961924965 961924951 Vicerrectorado Ordenación
Académica y Profesorado

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

24356551B EVA MARIA GINER LARZA

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/, GORGOS, 5-7 46021 Valencia/València Valencia

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

estudios@universidadviu.com 961924965 961924951 Rector

11.3 SOLICITANTE

El responsable del título no es el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

11432754Y Mª BELÉN SUÁREZ FERNÁNDEZ

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/, GORGOS, 5-7 46021 Valencia/València Valencia

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

estudios@universidadviu.com 961924965 961924951 Secretaría General
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre :justificación v.2.pdf

HASH SHA1 :C0D13B53FE7251BDABD1891863FFFBF99D1825C2

Código CSV :332521509842267857654554
Ver Fichero: justificación v.2.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre :4.1.pdf

HASH SHA1 :BD1AF10EACAB0656885C015C76A2716DC4A5F26F

Código CSV :298333834054005196192342
Ver Fichero: 4.1.pdf
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Apartado 5: Anexo 1
Nombre :5. Descripción del plan de estudios.pdf

HASH SHA1 :BCC3DBCD6BEFE4B2AAB14CAC0CCD46F8253B6CC8

Código CSV :233833157634683975912413
Ver Fichero: 5. Descripción del plan de estudios.pdf
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Apartado 6: Anexo 1
Nombre :6.1.pdf

HASH SHA1 :DFBB0D9FBE44D02E08816AE70AC56887574E8570

Código CSV :304235401454634792233510
Ver Fichero: 6.1.pdf
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Apartado 6: Anexo 2
Nombre :6.2. Otros recursos humanos.pdf

HASH SHA1 :144E7E9EDD09C04D064DFB6237C1057CF7FF0BA7

Código CSV :218696304091507315975360
Ver Fichero: 6.2. Otros recursos humanos.pdf
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Apartado 7: Anexo 1
Nombre :Criterio 7.pdf

HASH SHA1 :EDE6CD3552608DBE9C10D62C09CBBCA8037C1C88

Código CSV :298572089987174805894741
Ver Fichero: Criterio 7.pdf
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Apartado 8: Anexo 1
Nombre :8. Resultados Previstos.pdf

HASH SHA1 :78B09F7A7F9EA83AFFB06D8DA6E334641A740CA8

Código CSV :218696404875883656066176
Ver Fichero: 8. Resultados Previstos.pdf
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Apartado 10: Anexo 1
Nombre :10. Calendario de implantación.pdf

HASH SHA1 :856FB98A18EA47EBD8C080AFD086C33D0077EED2

Código CSV :218696442094172112007815
Ver Fichero: 10. Calendario de implantación.pdf
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Solicitud de modificación del Plan de Estudios del Máster Universitario en Mediación 
y Gestión del Conflicto por la Universitat Internacional de Valenciana 
 
CRITERIOS A MODIFICAR 


- Criterio 4.4 subsanación de errata en el apartado de Reconocimiento de Créditos 
Cursados por Acreditación de Experiencia Laboral y Profesional 


 
JUSTIFICACIÓN DE LA SOLICITUD DE MODIFICACIÓN DE RECONOCIMIENTO DE 
CRÉDITOS CURSADOS POR ACREDITACIÓN DE EXPERIENCIA LABORAL Y PROFESIONAL 
PARA EL MÁSTER UNIVERSITARIO EN MEDIACIÓN Y GESTIÓN DEL CONFLICTO POR LA 
UNIVERSITAT INTERNACIONAL VALENCIANA  
 
 
Tras el análisis pormenorizado de la memoria de verificación se hace constar una 
errata en el apartado 4.4: SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE 
CRÉDITOS, concretamente en: Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditación 
de Experiencia Laboral y Profesional. 
 
Se aprecia que en cuanto a los créditos máximos aparece un 0 en lugar de 6 ECTS. 
 


Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditación de Experiencia Laboral y 
Profesional 


MÍNIMO MÁXIMO 


0 0 6 


 
En el artículo 7, dentro de la normativa de la universidad se evidencia la errata 
haciendo especial hincapié en el reconocimiento de los 6 ECTS correspondientes a 
prácticas: 
 


NOTA: El reconocimiento de ECTS en esta titulación por experiencia profesional 
se llevará a cabo sobre las prácticas externas, por tanto, este reconocimiento se 
hará sobre los 6 ECTS de los que constan las mismas. 
Podrán obtener este reconocimiento, todos aquellos alumnos que puedan 
acreditar documentalmente una experiencia profesional de un mínimo de 2 años 
en centros públicos o privados, cuyas tareas estén relacionadas con las 
competencias inherentes a este título. La experiencia tan sólo se reconocerá por 
créditos prácticos, no teóricos. Para llevar a cabo este reconocimiento, se deberá 
contar con la el informe favorable del coordinador del título. 


 
 
Se aprecia como en la nota indicada de la memoria de verificación se hace especial 
énfasis en que en “esta titulación” se podrá reconocer la experiencia profesional sobre 
la asignatura de las prácticas externas (6ECTS). 
 
 


- Conclusión  
Tras los datos señalados anteriormente podemos concluir: 
Según la especificación relativa a esta titulación de la forma de proceder en el 
reconocimiento de prácticas, en la que se detalla: 
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- Características profesionales relacionadas con las competencias del título que 
ha de cumplir el alumno (2 años en centros públicos o privados, cuyas tareas 
estén relacionadas con las competencias inherentes a este título). 


- El tipo de créditos que es posible reconocer (únicamente prácticos)  
- La cantidad total posible que se puede reconocer (6 ECTS). 


 
Por todo ello, se considera relevante modificar el punto máximo en el  Reconocimiento 
de Créditos Cursados por Acreditación de Experiencia Laboral y Profesional, en lugar de 
0 se considera necesario poner los especificados posteriormente 6. 
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APARTADO 2. JUSTIFICACIÓN 


 


RESUMEN DE LAS MODIFICACIONES QUE SE PRESENTAN 


 Criterio 1. 3. Se aumenta el número de plazas por edición, 180 plazas en 


la edición de abril y 180 plazas en la edición de octubre, sumando en cada 


edición un total de 360 plazas. 


 Criterio 4.1. Se actualiza el perfil de ingreso recomendado. 


 Criterio 4.2. Se actualizan los criterios de admisión. 


 Criterio 6.1. Se actualiza el personal académico. 


 Criterio 7.  Se actualizan los convenios de prácticas adecuándose al 


número de plazas ofertadas. 


 Criterio 11. 1 Se actualiza el Responsable de la Universidad. 


 Criterio 11. 2 Se actualiza el Solicitante legal de la Universidad. 


 Criterio 11.3 Se actualiza  el Representante de la Universidad. 


 


 


JUSTIFICACIÓN DE LA SOLICITUD DE MODIFICACIÓN. MÁSTER 


UNIVERSITARIO EN MEDIACIÓN Y GESTIÓN DEL CONFLICTO POR LA 


UNIVERSITAT INTERNACIONAL VALENCIANA  


 


El ámbito de los Métodos Alternativos de Resolución de Conflictos, 


concretamente el referente a la Mediación, en los últimos años se está 


mostrando como un proceso eficiente en la gestión saludable de los conflictos 


sociales e interrelacionales. Por ello, tras haber demostrado su utilidad tanto a 


nivel nacional como internacional, las diferentes instituciones, tanto públicas 


como privadas, están implantando estos métodos e invirtiendo en ellos. Dichos 


métodos son desarrollados por profesionales formados en Mediación, 


independientemente de su formación universitaria de origen. 


Tanto en las diferentes investigaciones como en el campo de aplicación, se ha 


demostrado la necesidad de contar con profesionales especializados en 


Mediación y Gestión de conflictos en aquellos ámbitos profesionales en los que, 


dada la presencia de interacciones humanas, se puedan generar controversias 


o malos entendidos. Como respuesta a esta necesidad, las diferentes ramas 


universitarias y Colegios Profesionales buscan dotar de conocimientos propios 


de la Conflictología a su alumnado, cualificándoles para abordar de forma 


satisfactoria los conflictos que puedan aparecer entre sus pacientes, usuarios, 


compañeros, etc. 


En el contexto mencionado anteriormente, existe una gran cantidad de perfiles 
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que, habiendo solicitado su ingreso en el Máster en Mediación y Gestión del 


Conflicto de la Universidad  Internacional de Valencia, han sido declinados al no 


estar contemplada su titulación de acceso en el criterio 4.2 de la Memoria 


verifica. En concreto, se tienen registradas en las bases de datos que custodia 


esta Universidad, 15 solicitudes del área de ciencias y de la salud, 26 del área 


de la educación; 5 provenientes de área de Ciencias Sociales y jurídicas (donde 


no se cuentan aquellos perfiles que ya tienen acceso al título con sus 


titulaciones), 15 solicitudes provenientes del sector de humanidades; 5 del sector 


del periodismo o la comunicación y 10 más con una Ingeniería o Arquitectura 


como título de acceso. Por esto, además de la modificación del perfil de acceso 


se relevante ampliar el número de plazas ya que podemos observar que 


atendiendo al interés mostrado por el alumnado en el máster y que no se han 


podido matricular son uno 100 alumnos/as, esto sumado a las matrículas que 


tiene actualmente el máster excede al número de plazas. Por ello se ha 


modificado también punto 6.1 ampliando el número de profesorado para dar 


respuesta a esta necesidad. 


Se considera relevante y prioritario susbsanar el error del perfil de acceso, que 


no se ajusta a las exigencias legislativas en materia de Mediación, con 


objeto de evitar la discriminación hacia los mencionados perfiles y el consiguiente 


menoscabo de sus competencias profesionales. Las normas que regulan el 


ejercicio de la Mediación señalan como condición para ser mediador estar en 


posesión de un título universitario, sin especificar cuál, y formación 


específica en Mediación. Además, en un análisis del Registro de Mediadores del 


Ministerio de Justicia se observa que la organización profesional se realiza en 


función del tipo de Mediación de que se ha recibido formación, obviando el área 


de los estudios universitarios de origen.123 


Por otro lado, en la Memoria de Verificación del Máster Universitario en 


Mediación y Gestión del Conflicto, se puede comprobar que existen asignaturas 


de contenido genérico con carácter obligatorio: 


- Procedimientos y Técnicas de Mediación 


- Comunicación, Relaciones Interpersonales y Aspectos Emocionales en la 


Mediación. Manejo del Conflicto 


- Aspectos Generales de la Mediación Civil y Mercantil 


- Aspectos Específicos y Prácticos de la Mediación Civil y Mercantil 


                                                 
1 DIRECTIVA 2008/52/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 21 de mayo de 


2008 sobre ciertos aspectos de la mediación en asuntos civiles y mercantiles. 
2 Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediación en asuntos civiles y mercantiles Título II, Artículo 11.2 


El mediador deberá estar en posesión de título oficial universitario o de formación 


profesional superior y contar con formación específica para ejercer la mediación, que se 


adquirirá mediante la realización de uno o varios cursos específicos impartidos por 


instituciones debidamente acreditadas, que tendrán validez para el ejercicio de la actividad 


mediadora en cualquier parte del territorio nacional. 
3 Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrollan determinados aspectos de la Ley 


5/2012, de 6 de julio, de mediación en asuntos civiles y mercantiles. Información detallada en: 


PREÁMBULO II. CAPÍTULO II, Artículo 4.1; 4.2 y 5.1; 5.2 
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La presencia de estas asignaturas permite equiparar los conocimientos y 


destrezas del alumnado en el inicio del Máster, haciendo irrelevante su formación 


de origen. 


A las asignaturas mencionadas se les añaden otras asignaturas o contenidos 


específicos en función del tipo de mediación, algunos de las cuales pertenecen 


al ámbito de perfiles de acceso que actualmente no pueden acceder (Mediación 


en el Ámbito Escolar, Mediación Sanitaria, etc.). 


 


- Justificación por perfil  


 Áreas de Ciencias y Ciencias de la Salud (Medicina, Enfermería; Logopedia; 


Veterinaria; Biología) 


Las organizaciones sanitarias, los profesionales y los usuarios de los servicios 


sanitarios son parte de un escenario complejo y multicultural, en el que confluyen 


diversos elementos y en el que se generan un gran número de conflictos 


(Armadans, 2011, p. 518). 


Podemos definir la mediación en el ámbito de la salud como un “proceso no 


jurisdiccional”, una metodología para poder intervenir psicosocialmente en la 


gestión del cambio, en los riesgos y los conflictos existentes en el ámbito 


sanitario (Armadans, 2011, p. 518). La mediación sanitaria es un recurso 


emergente y con una experiencia muy reciente. 


La doctora Carmen Bellido Rodríguez  plantea la mediación sanitaria como una 


alternativa a la litigiosidad en situaciones de Responsabilidad Profesional Médica 


(RPM), entendiendo la responsabilidad como la obligación de responder de 


nuestros actos. 


Otras figuras o servicios complementarios a tener en cuenta y que suelen tener 


incorporadas acciones de conciliación o intermediación y a las que es importante 


sumar en la necesaria búsqueda de alianzas son: Servicio de Atención al 


Paciente o Usuario (donde se suelen tramitar las quejas y reclamaciones); 


Defensor del Usuario.4 


Además el 01/02/2016 la Organización Médica Colegial anunciaba su interés 


para la creación de un registro de mediadores sanitarios. 


 Área de Artes y Humanidades (Educación; Arte dramático; Bellas Artes; 


Filología; Filosofía; Historia; Traducción; Relaciones Públicas) 


En el ámbito educativo se han establecido diferentes Normas que señalan la 


importancia de trabajar la cultura de paz y el diálogo en aras de prevenir la 


                                                 
4 Las Comunidades Autónomas de Murcia y Castilla La Mancha tienen regulada la mediación sanitaria. 


Por su lado, Cantabria y Catalunya (y en breve la Comunitat Valenciana) disponen de leyes integrales de 


Mediación que les facultan para dotar de espacio el campo de acción en materia sanitaria. 
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violencia en las aulas y con una amplia trayectoria en la demostración de su 


eficacia.5 6 7 8 


 


 Área de Ciencias Sociales y Jurídicas (Sociología; Criminología; Ciencias 


políticas; Antropología) 


En los perfiles que dentro de esta área dejamos excluidos, tanto en sus carreras 


universitarias, como en sus colegios profesionales, encontramos asignaturas 


relacionadas con la gestión de conflictos y en concreto con la mediación, además 


registros profesionales como mediadores en los que se pueden inscribir si se 


han formado en este campo. 


 Área de Periodismo y Comunicación 


La Comisión de Arbitraje, Quejas y Deontología del Periodismo se constituye 


como órgano de autocontrol deontológico interno de la profesión periodística. 


Su objetivo es favorecer y promover el arbitraje, la mediación, el 


entendimiento y la recomendación de petición de disculpas. 


 Área de Ingeniería y Arquitectura 


Los Colegios Profesionales Arquitectura y de las diferentes Ingenierías incluyen 


la Mediación entre las tareas de sus profesionales. Prueba de ello es la creación 


de Registros de Mediadores para sus colegiados.9 10 


 


- Conclusión  


Tras los datos señalados anteriormente podemos concluir: 


- Por un lado el elevado interés mostrado por diferentes perfiles 


académicos por realizar el Máster Universitario en Mediación y Gestión 


                                                 
5 Real Decreto 732/1995, de 5 de mayo, por el que se establecen los derechos y deberes de los alumnos y 


las normas de convivencia en los centros (BOE nº 131, 02-06-1995: hace una referencia expresa a la 


mediación al disponer entre las funciones de la Comisión de Convivencia de los centros la de “resolver y 


mediar en los conflictos planteados” (art. 6). 
6 Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación (LOE) (BOE nº 106, 04-05-2006): es competencia 


del Director, entre otras, favorecer la convivencia en el centro, garantizar la mediación en la resolución de 


conflictos e imponer las medidas disciplinarias que correspondan a los alumnos, en cumplimiento de la 


normativa vigente. 
7 En marzo de 2006 el Ministerio de Educación y las organizaciones sindicales suscribieron un acuerdo 


para poner en marcha el “Plan para la Promoción y Mejora de la Convivencia Escolar”. 
8 Orden 62/2014, de 28 de julio, de la Consellería de Educación, Cultura y Deporte, por la que se 


actualiza la normativa que regula la elaboración de los planes de convivencia en los centros educativos de 


la Comunitat Valenciana y se establecen los protocolos de actuación e intervención ante supuestos de 


violencia escolar (Artículo 10. Mediación en la resolución de conflicto). 
9 Plataforma de Mediación “COGITI - Institución de Mediación” del Consejo General y los Colegios 


Oficiales de Ingenieros Técnicos Industriales de España. Esta plataforma dispone de diferentes 


Delegaciones Territoriales de Mediación. 
10 Centro de Mediación de la Edificación Aparejadores de Alicante, del Colegio Oficial de Aparejadores, 


Arquitectos Técnicos e Ingenieros de Edificación de Alicante, registrado en el Ministerio de Justicia. 


Inscripción nº 26. 
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del Conflicto. 


- Por otro lado, se ha detectado la incongruencia del actual perfil de 


acceso con los requisitos legislativos para poder ejercer como 


mediador. 


- Dentro de los diferentes perfiles académicos que se han declinado su 


solicitud de acceso al máster, presentan una formación previa que 


guarda relación directa con la gestión del conflicto. Además existen 


recursos (Colegios Profesionales, Asociaciones, etc) profesionales que 


los reconocen como perfiles susceptibles de desarrollar la carrera 


profesional de mediación de manera satisfactoria. Esto correlaciona 


positivamente con el interés detectado y recogido en nuestra base de 


datos, se está invirtiendo en recursos desde diferentes instituciones 


para regular e implementar la carrera profesional del mediador y el 


alumnado atento a las nuevas oportunidades sociolaborales buscar 


recibir formación especializada en este campo. 


- El número de alumnado interesado en realizarlo excede el número de 


matrículas actuales. 


Por todo ello, se considera relevante modificar el perfil, así como ampliar 


el número de plazas de acceso al Máster Universitario en Mediación y 


Gestión del Conflicto a titulados de las ciencias sociales y jurídicas, 


ciencias de la salud, humanidades e ingeniería y arquitectura.
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Respuesta alegaciones 


 


CRITERIO 4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES 
 
Se actualiza el perfil de ingreso recomendado y se señala: «Podrán acceder 
al título, los titulados de Ciencias Sociales y Jurídicas, Ciencias de la Salud, 
Ciencias, Humanidades, e Ingeniería y Arquitectura.» (p.31 PDF). No es 
pertinente que se amplíe el perfil de ingreso sin incluir complementos de 
formación. 
 
Siguiendo las indicaciones de la Evaluación sobre la Propuesta de Modificación 
de Plan de Estudios se incluyen tres complementos formativos para dotar a 
nuestro alumnado de los conocimientos básicos necesarios para poder cursar el 
Máster. Se establecen las asignaturas de: 
 


- Introducción a la perspectiva jurídica en el ámbito de la gestión de 


conflictos. 


- Introducción a la psicología en materia de gestión de conflictos 


- Introducción a la perspectiva sociológica en el ámbito de la gestión de 


conflictos. 


 
Dichos complementos abordan las materias básicas de Derecho, Psicología y 
Sociología aplicadas a la gestión de conflictos y la mediación, que cualquier 
titulado que quiera realizar un Máster Universitario en Mediación y Gestión del 
Conflicto debe conocer11, por ello estos alumnos deben cursar complementos 
formativos relacionados con estas materias. 
 
 
Se establecen tres situaciones diferentes en función del perfil de ingreso del 
alumno: 
1) Tal como se ha indicado en el punto 4.2 de esta memoria podrán acceder al 


Máster Universitario en Mediación y Gestión del Conflicto, los alumnos 


pertenecientes al área de Ciencias Sociales y Jurídicas. 


 
Los estudiantes que accedan al Máster con este perfil cursarán 12 ECTS de 
formación complementaria, distribuidos en la asignatura de: 
 


Asignatura 1: Introducción a la perspectiva jurídica en el ámbito de la 
gestión de conflictos. (6ECTS) 
 
* Quedarán exentos de realizar esta asignatura los titulados en el ámbito 


jurídico 


                                                 
11 Real Decreto-ley 5/2012, de 5 de marzo, de mediación en asuntos civiles y mercantiles 2. El mediador 


deberá contar con formación específica para ejercer la mediación, que se adquirirá mediante la realización 


de uno o varios cursos específicos impartidos por 


instituciones debidamente acreditadas. Esta formación específica proporcionará a los 


mediadores los necesarios conocimientos jurídicos, psicológicos, de técnicas de 


comunicación, de resolución de conflictos y negociación, así como de ética de la mediación, 


a nivel tanto teórico como práctico. 
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Asignatura 2: Introducción a la psicología en materia de gestión de 
conflictos 
 
* Quedarán exentos de realizar esta asignatura los titulados en Sociología, 
Relaciones Laborales, Psicopedagogía, Pedagogía, Trabajo Social, ya 
que en el Plan de Estudios de la titulación cursan asignaturas relacionas 
con los conocimientos necesarios (familia, estilos de comunicación, 
resolución de conflictos, estilos de relación entre individuos y grupos 
 


 
2) Para los alumnos de titulaciones pertenecientes al área de Ciencias de la 


Salud, se prevé que estos estudiantes cursen 12 ECTS de formación 


complementaria distribuidos en dos asignaturas: 


 
 


Asignatura 1: Introducción a la perspectiva jurídica en el ámbito de la gestión 
de conflictos 


Asignatura 3: Introducción a la perspectiva sociológica en el ámbito de la 
gestión de conflictos. 
* Quedarán exentos de realizar esta asignatura los titulados en Psicología 
 


 
  
 


3) Para los alumnos de titulaciones pertenecientes al área de la Ciencias, 


Humanidades, e Ingeniería y Arquitectura (teniendo en cuenta que sus 


colegios profesionales12 tienen registro de mediadores generalmente, y 


así como la Ley 5/2012 en asuntos civiles y mercantiles les permite ejercer 


como mediadores con la formación adecuada13),  se establece que estos 


estudiantes cursen 18 ECTS de formación complementaria distribuidos en 


tres asignaturas 


 
 


Asignatura 1: Introducción a la perspectiva jurídica en el ámbito de la gestión 
de conflictos. 
 


Asignatura 2: Asignatura 2: Introducción a la psicología en materia de gestión 
de conflictos. 
 


Asignatura 3: Introducción a la perspectiva sociológica en el ámbito de la 
gestión de conflictos. 
 


 


                                                 
12 A modo de ejemplo se puede consultar: 


http://www.coavn.org/coavn/var/15/ServicioMediacionCOAVNReglamento.pdf 
13 Ley 5/2012 en asuntos civiles y mercantiles en su Título III, artículo 11.2 refiere que el mediador 


deberá estar en posesión de título oficial universitario, sin excluir ninguno superior y contar con 


formación específica para ejercer la mediación… 
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* Quedarán exentos de realizar los completos de formación los que tengan la 
formación específica en mediación exigida por Real Decreto 980/2013, de 13 de 
diciembre, por el que se desarrollan determinados aspectos de la Ley 5/2012, de 
6 de julio, de mediación en asuntos civiles y mercantiles; el cual señala en su 
capítulo II, artículo 4.2: 
 


La formación específica de la mediación se desarrollará tanto a nivel teórico 
como práctico, correspondiendo a este último, al menos, un 35 por ciento 
del de la duración mínima prevista en este real decreto para la formación 
del mediador. Las prácticas incluirán ejercicios y simulación de casos y, de 
manera preferente, la participación asistida en mediaciones reales. 


 


 


CRITERIO 6. PERSONAL ACADÉMICO 


En la información sobre el docente 5 debe de haber una errata ya que 


asume 31,8 créditos en el Máster, pero solamente 28,5 en la Universidad. 


Se debe revisar este aspecto.  


 


Tras revisión se confirma la errata del docente 5, la docencia que asume en la 


Universidad es 31.8. 
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APARTADO 2. JUSTIFICACIÓN 


 


JUSTIFICACIÓN, ADECUACIÓN DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS   


La propuesta del Máster Universitario en Mediación y Gestión del Conflicto que presenta la VIU, 
reside en la existente relación con la demanda social que tiene, en la actualidad la mediación y 
la resolución alternativa de controversias, incluido su marco de internacionalización, 
especialmente en el ámbito familiar y empresarial. Así, en el ámbito de la mediación, el estudio 
de las actuales relaciones sociales permite observar, en primer lugar, su creciente nivel de 
conflictividad, y, en segundo lugar, la necesidad de enseñar a la ciudadanía a atender a la 
solución de los mismos, antes que fomentar su constante recurso ante los Órganos 
jurisdiccionales. En este sentido se expresa el Libro verde de la UE (COM 2002/196) sobre 
modalidades alternativas de solución de conflictos en el ámbito del derecho civil, y a este fin se 
orienta el desarrollo de la mediación.  


Al mismo tiempo, existen ya dos recomendaciones de la Unión Europea que pretenden que se 
fomente, por parte de los Estados miembros, la solución alternativa de conflictos, haciendo 
especial hincapié en la mediación para el ámbito de los conflictos familiares.  


La mediación es una de las diferentes técnicas o herramientas de resolución de conflictos y sus 
resultados se muestran eficaces para su aplicación al ámbito de los conflictos civiles (familiares, 
intergeneracionales, escolares y de integración social, entre otros). Este tipo de problemas 
presentan un perfil específico, y que, por ello, exige una atención precisa, a la que los órganos e 
instituciones judiciales no siempre pueden ofrecer la solución más adecuada.  


En este máster se persigue como objetivo el analizar la mediación como herramienta útil y 
eficiente en la resolución extrajudicial de conflictos y mostrando todo su potencial en la práctica. 
La figura de la mediación se presenta como una herramienta que puede resultar clave para el 
entendimiento social, pues en una sociedad moderna y compleja, tan expuesta al conflicto se 
reclama el apoyo para el estudio de instrumentos modernos y eficaces que puedan desactivarlo, 
tales como la mediación. 


La mediación como sistema que asiste a las partes en las tareas de comprender su disputa, 
mejorar su comunicación, tratarla, y hallar un acuerdo que promueva la convivencia respetuosa 
y pacífica, entre ellas. También resulta necesario el estudio y difusión de la figura y la labor del 
mediador como un experto bien preparado, un tercero neutral e imparcial en un conflicto ajeno, 
que desarrollará toda su actividad y empeño en lograr el entendimiento entre las partes y 
reflejarlo en un acuerdo común en el que son los propios implicados los que encuentran y 
asumen la solución a sus problemas.  


La mediación se encuentra en auge actualmente, demandando esta circunstancia, de manera 
urgente la formación especializada para estos profesionales, que deberán desempeñar una 
labor conciliadora en la sociedad, en un breve periodo de tiempo, todo lo cual deriva de la 
inminente inclusión de la mediación entre nuestros medios de solución de conflictos en la 
legislación española y por la necesaria adecuación a la normativa europea, que así lo exige.  


Así, estos profesionales podrán desarrollar su actividad tanto en el marco del sistema judicial, 
es decir una vez producida la judicialización del conflicto, como con carácter previo a la misma, 
contribuyendo en ambos casos, al saneamiento de los juzgados y también de las relaciones 
sociales. 
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Es por ello que la sociedad demanda no sólo profesionales que desempeñen su labor como 
mediadores en el ámbito práctico y cotidiano, sino también profesionales que desarrollen una 
actividad investigadora, que pueda facilitar su implantación en nuestro sistema judicial, en 
definitiva, su desarrollo, su expansión y su funcionamiento. 


Se trata de una titulación, cuyo objeto de estudio tiene una amplia base teórica, que cubre desde 
la teoría general del conflicto y la resolución de disputas, hasta los fundamentos específicos y 
corrientes de cada uno de los métodos que se estudian (mediación, negociación, facilitación… 
entre otros). 


Además, gran parte del presente programa de estudios de postgrado consiste en familiarizarse 
con conceptos nuevos e inexplorados del mundo de la resolución de conflictos, y aprender a 
relacionarlos con la visión tradicional sobre la resolución de disputas, identificando nuevas 
necesidades y nuevas respuestas a las mismas, en relación con la aparición y resolución de los 
conflictos, así como gestionar conflictos de diferente índole, dependiendo de sus características. 


 


INTERÉS ACADÉMICO 


La Educación para la Paz es un proceso que pretende desarrollar al máximo la función de 
socialización y humanización del ser humano,  abarcando tanto los ámbitos familiar y social 
como informativo o cultural. La relación entre la cultura de la  paz y la sociedad, nos lleva a la 
Mediación como la convergencia de:  


- Una educación afectiva que crea y modifica pautas de conducta en la línea del espíritu 
pacífico, el conocimiento de sí mismo y el aprendizaje de los hábitos democráticos. 


- Una Educación sociopolítica, teniendo en cuenta que la paz es fruto de las condiciones 
estructurales de convivencia. por ello se ha de analizar la propia sociedad y las relaciones 
de poder que se establecen entre los diferentes grupos sociales, la carrera de 
armamentos, la marginación social, la desigual distribución de la riqueza… 


- La Educación para el conflicto, viendo éste como algo positivo y necesario para el 
desarrollo del Ser Humano, e integrándolo como el proceso lógico que se da cuando las 
personas intentamos llevar a cabo una tarea en común. Debemos buscar, por tanto, 
fórmulas para regular de forma no violenta los conflictos. 


- La Educación Ambiental, puesto que debemos sentirnos como parte integrante del 
ecosistema, y no los dueños del mismo, hecho imprescindible para empezar a respetar 
el medio ambiente como algo cercano a nosotros. 


El Anexo I del Real Decreto 1513/07 define las competencias como aquellos aprendizajes que se 
consideran imprescindibles. Las competencias básicas, también llamadas a nivel europeo 
competencias clave, representan un grupo de conocimientos, habilidades y actitudes, valores 
éticos, y emociones, transferibles y multifuncionales. Son competencias que toda persona 
necesita para su desarrollo y satisfacción personal, integración y empleo. Deben desarrollarse 
en todas las etapas del ser humano, y se prevé que deban estar implementadas al finalizar la 
escolarización obligatoria. También deben contribuir a transformar el concepto tradicional de 
enseñanza basado en la adquisición de conocimientos, en un concepto moderno de aprendizaje 
basado en la capacidad de resolver situaciones / problemas a lo largo de toda la vida. 


Las competencias básicas sustentan la realización personal, la inclusión social, y la ciudadanía 
activa y contribuyen a adaptar el proceso de enseñanza-aprendizaje a la sociedad actual. Por 
ello es tan necesario educar en actitudes y valores, en el respeto y la tolerancia.  


Educar es atender a todas las dimensiones de la persona,  tanto desde el ámbito escolar,  como 
desde el ámbito familiar o personal.   
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Muchas veces,  tendemos a confundir el término educación con el de enseñanza,  teniendo el 
primero una dimensión tan amplia que engloba completamente al segundo.  Dentro del ámbito 
del profesorado y de los profesionales de la mediación del mundo del derecho, la psicología o 
las ciencias sociales se considera, muchas veces, una obligación, enseñar,  pero no así educar.   


Los profesores de un Máster en Mediación debemos asumir que ante todo somos educadores y 
hacer frente a una nueva realidad en la que dos de los grandes problemas de la sociedad son: el 
fracaso escolar elevado y la presencia de comportamientos violentos y un nivel de indisciplina 
desconocidos hasta ahora.  


Nuestra experiencia docente nos ha demostrado que existe una relación inversamente 
proporcional entre la reducción de los conflictos y el aumento del nivel académico, es decir: “La 
reducción de los conflictos provoca un aumento inmediato del nivel académico”.  


Además, la inclusión de los conflictos en red hacen necesaria una formación especial. Es, por 
todo ello, necesario tener en cuenta el potencial de la  mediación para generar condiciones 
favorables de convivencia pacífica, orientada por los principios  de respeto, compresión, 
tolerancia, autodeterminación y reconocimiento del otro, confidencialidad, participación de 
las partes, flexibilidad, cooperación e imparcialidad a la hora de tratar conflictos de diversa 
índole: penal, comunitaria, policial, familiar…  


El tratamiento del conflicto de una forma no violenta es necesario para poder convivir desde la 
diversidad intercultural o  intracultural.  La diversidad está presente en todo contexto de 
interacción humana, potenciada actualmente por la apertura de fronteras, las nuevas 
tecnologías de la comunicación, propias de la economía globalizada.  


Tenemos el reto desde este Máster de configurar una comunidad mundial, un mundo diverso 
(De Anca, 2005), entre cuyos retos figura, lograr la convivencia pacífica para preservar la vida, 
adquirir conocimientos, actitudes o comportamientos relacionados con la interacción entre 
diferentes culturas (Ministerio de Educación, 2009) y administrar con justicia los  recursos que 
compartimos como especie humana. Este desafío comienza por la construcción de la cultura de 
paz.    


La mediación es un proceso de comunicación, dirigido por una persona imparcial llamada 
mediador o mediadora, que ayuda a las partes a identificar las ventajas de trabajar en equipo 
hasta que logren acuerdos aceptables. 


Afirma Boqué (2003), que la mediación no es una simple técnica que se ocupa de facilitar la 
desaparición de los conflictos, sino que supone un pequeño empujón hacia la anhelada cohesión 
social, ya que promueve la comprensión, la aceptación de diferentes versiones de la realidad, 
defiende la pluralidad y fomenta la libre toma de decisiones y compromisos, lo cual constituye 
la base de la participación democrática. Debemos abordar la perspectiva emocional del conflicto 
y las relaciones humanas.  


Nuestro Máster en Mediación y Gestión del Conflicto se caracteriza por tener un enfoque 
eminentemente interdisciplinario, ya que integra profesorado universitario, así como a otros 
profesionales de ámbitos profesionales tales como la psicología, el derecho, la pedagogía, la 
economía, la biología, sociología, el mundo empresarial y la medicina, entre otros. Esto 
proporciona a nuestro título de una visión integradora y multidisciplinar en la comprensión y el 
abordaje del conflicto y una visión holística en las necesidades de formación de los futuros 
mediadores. 


La mediación surge de la necesidad de afrontar los conflictos personales, relacionales, 
estructurales y culturales de los ámbitos público y privado. La mediación transforma el conflicto 
desde la vía pacífica y facilita el entendimiento mutuo social, jurídico y político. Como salida 
profesional, la mediación es una realidad manifiesta en la actualidad y en los próximos años, 
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tanto en España, como en la Unión Europea, en Iberoamérica y en general en cualquier parte 
del mundo. 


En los últimos cinco años, se ha producido un significativo incremento en la demanda de 
mediadores, especialmente en el ámbito público. Últimamente, además, está aumentando la 
demanda de mediación en el sector privado y en empresas y organizaciones. 


Si bien desde hace unos pocos años se ofertan plazas dentro del servicio de mediación y 
reparación penal, en el Sector de la Justicia, es en los últimos años que empiezan a surgir ofertas 
para mediadores dentro de la Administración local, Autonómica y en sectores tales como el 
educativo, social, sanitario, administrativo... 


A este hecho debe sumarse el incremento en la demanda de mediadores por parte de la 
ciudadanía, para resolver conflictos en el ámbito familiar y comunitario, de consumo 
intercultural y escolar principalmente, tal como se puso de relieve en el Libro Blanco de la 
Mediación en Cataluña (2010) con los datos obtenidos en este estudio de investigación, 
emprendido precisamente para obtener una radiografía de la mediación. 
Además, en la propia web del Ministerio de Justicia 
(http://www.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Portal/es/areas-tematicas/registros/mediadores-
instituciones), encontramos un apartado dedicado exclusivamente a los mediadores e 
instituciones de Mediación. Además, tal como incluimos a continuación, encontramos los 
requisitos para ser mediador, entre los que se indica que es necesario estar en posesión de un 
título universitario oficial o de formación profesional superior y contar con formación específica 
para ejercer la mediación. 


“El mediador deberá estar en posesión de título oficial universitario o de formación 
profesional superior y contar con formación específica para ejercer la mediación, que se 
adquirirá mediante la realización de uno o varios cursos específicos impartidos por 
instituciones debidamente acreditadas, que tendrán validez para el ejercicio de la 
actividad mediadora en cualquier parte del territorio nacional. 


El mediador deberá suscribir un seguro o garantía equivalente que cubra la 
responsabilidad civil derivada de su actuación en los conflictos en que intervenga.” 


Nuestro máster de Mediación y Gestión del Conflicto surge de esta necesidad de dar una 
formación universitaria de calidad, especialmente en relación con la formación en la gestión del 
conflicto y los diversos ámbitos de la mediación. 


 


INTERÉS INVESTIGADOR  


A pesar de que la mediación constituye un método para la resolución de conflictos cuya 
efectividad se ha puesto de manifiesto internacionalmente, en nuestro país su potencialidad no 
hace mucho tiempo que ha empezado a ser reconocida. No obstante, el que la mediación haya 
sido incluida en los planes de reforma y modernización del sistema judicial español permite 
augurarle un futuro prometedor, pues evidencia que el Consejo General del Poder Judicial ha 
optado por favorecerla e impulsarla. De hecho, en los últimos años se han ido ampliando los 
conflictos susceptibles de ser objeto de este mecanismo de intervención como medio de 
resolución extrajudicial de conflictos. Y siendo así, no resulta aventurado afirmar sin miedo a 
equivocarnos que se necesitarán cada vez más profesionales cualificados para desempeñar las 
tareas encomendadas al mediador. 


Pueden ser mediadores todos quienes estén en posesión de un título oficial universitario o de 
formación profesional superior, pero ello no es suficiente, pues haber estudiado una 
diplomatura, una licenciatura o un grado no garantiza la adquisición de los conocimientos y 
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competencias necesarios para poder dedicarse a la mediación.  Para ello se exige una formación 
específica que no se ofrece durante los estudios de las titulaciones implicadas. 


Las razones apuntadas nos llevaron a configurar una oferta de máster en Mediación. Nuestro 
propósito con el mismo es poner a disposición de todas las personas interesadas en dedicarse 
profesionalmente a la mediación los conocimientos requeridos para que sean capaces de actuar 
en cualquier ámbito, así como permitirles adquirir las aptitudes y actitudes requeridas. Tanto es 
así que el máster de la Universidad Internacional de Valencia es el más completo de los ofertados 
en España a día de hoy. Prepararemos al alumnado para ser experto en mediación civil y familiar, 
mercantil, laboral, administrativa, penal y penitenciaria, educativa, sociocomunitaria, 
medioambiental e internacional. Por otra parte, queremos insistir en que nuestro máster cuenta 
con el apoyo de instituciones de mediación y educativas, lo cual permite una cercanía a la 
realidad profesional, y que el perfil profesional de la mayoría de los docentes garantiza que los 
contenidos teóricos impartidos no sólo vayan acompañados de las respectivas prácticas, sino 
que además estén dirigidos a resolver problemas que surgen en el quehacer diario de los 
mediadores. 


Decir cabe, asimismo, que al igual que personas bien formadas y preparadas para dedicarse 
profesionalmente a la mediación, también se requieren investigadores especializados en esta 
materia, capaces de analizar y dar respuesta a los problemas e inconvenientes que pueden 
aflorar en los diferentes ámbitos en los que la mediación es utilizada. Y siendo así, hemos 
diseñado el referido máster con la vista puesta en dicha necesidad. Téngase en cuenta que el 
alumnado debe cursar y superar la asignatura de metodología de la investigación, con la cual se 
pretende que se aprenda a analizar datos en mediación, que se adquieran habilidades 
específicas en la elaboración de trabajos de investigación y su difusión o defensa y que se 
aprenda el manejo de base de datos, fuentes de información y documentación, así como 
también a utilizar programas estadísticos; que además de ello en cada una de las demás 
asignaturas se le pedirá una lectura crítica de la bibliografía recomendada, un estudio 
sistemático de los temas tratados, una reflexión sobre los problemas planteados, la búsqueda, 
análisis y elaboración de información, la realización de memorias, informes y trabajos, etc.; y 
que también se deberán superar necesariamente los créditos correspondientes a la elaboración 
y defensa pública del trabajo de fin de master, en el cual se espera que los y las estudiantes 
apliquen y desarrollen los conocimientos adquiridos en el seno del máster en Mediación.  


El interés investigador de esta titulación viene avalado por la gran cantidad de publicaciones que 
en este ámbito, se han producido en los últimos años. Con la implantación de los Másteres 
oficiales como requisito para ser mediador, se han empezado a crear en las universidades 
equipos de investigadores especializados, que desarrollan su investigación en este ámbito y, por 
tanto, permite avanzar e innovar en los aspectos relacionados con la Mediación. Asimismo, al 
igual que ocurre con otras disciplinas de reciente aparición, se consigue que la enseñanza de sea 
impartida por docentes especializados, contribuyendo con sus conocimientos y experiencia a la 
formación de los futuros mediadores. 


Todas estas aportaciones, son un principio para el desarrollo de proyectos de investigación en 
este ámbito, que se concretarán en las presentaciones de proyectos de Mediación en próximas 
convocatorias de investigación, teniendo en cuenta que nos encontramos ante una disciplina de 
reciente aparición y, por tanto, muy joven.  


A modo de ejemplo, vamos a citar algunas de las publicaciones más relevantes, así como otras 
que han sido elaboradas por profesores que participan en este título. 


 CAURÍN, C (2001): Los temas transversales en la Cultura Académica. Valencia: Premio 
Transversales 2000. Conselleria de Cultura y Educación de la Generalitat Valenciana. 180 
p. 
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 CAURÍN, C., GORREA, S. LANCHAZO, E y MARCO, N. (2011).  Formarse en mediación 
desde la Educación Emocional. En Moreno, J.  & Barranco, E (Coord.),  Innovación y 
Práctica Educativa: experiencias con buenos resultados. (25-34). Valencia: Nau Llibres. 
Edicions Culturals Valencianes, S.A. 


 CAURÍN, C., MORALES, A.J.  y  SOLAZ, J.J. (2012) ¿Es posible un cambio de actitudes hacia 
un modelo de Desarrollo Sostenible?  Didáctica de las Ciencias Experimentales y 
Sociales, nº 26. p. 229-245. 


 CAURIN, C. y VIANA M. I. (2012). Influencia de las actividades de educación para la 
igualdad en un equipo de mediación. Aula de Innovación Educativa. Vol 216. Editorial 
Graó. Barcelona, p.: 60-63.  


 ESPINO, A. Ponencia (repr. COPCV) - Jornadas “Coloquio Europeo sobre la Mediación 
Intrajudicial”, organizado por GEMME (Grupo Europeo de Magistrados por la 
Mediación). Valencia, noviembre 2007.. 


 ESPINO, A. “Sal, Pimienta, Azúcar y Canela”: los Usuarios de los PEF, Perfil e 
Intervención. Punto de Encuentro Familiar del Ayuntamiento de Valencia”. Capítulo nº 
9 del Libro de “Puntos de Encuentro Familiar. Manual de Uso Práctico”, titulado 
Coordinadores: Piñero, J. y otros. (Ed. Fundación Salud Infantil. 2009) 


 ESPINO, A. “Uso, abuso y desuso. Valoración desde la intervención Psicológica de la Ley 
Integral.” Informació Psicològica. Revista cuatrimestral del Col.legi Oficial de Psicòlegs 
de la Comunitat Valenciana. VI etapa. Núm. 99 – mayo-agosto 2010. 


 MORALES, SOUTO y CAURÍN (2013). Percepción del mundo: mapas mentales y 
problemas socioambientales. Didáctica Geográfica, nº 14. AGE (Asociación de 
Geógrafos Españoles), Grupo de Didáctica de la Geografía. Murcia, p. 91-108. 


 MORALES, A. J.  y CAURÍN, C. (2014). Espacios de entendimiento: percepción del 
conflicto y mediación escolar.  Scripta Nova. Revista electrónica de geografía y ciencias 
sociales. Universidad de Barcelona. Vol. XVIII, núm. 496. (1-20) 


 VIANA, M.I. y  CAURÍN C. (2012). Innovación educativa y mediación escolar, 
instrumentos en la cooperación y movilidad. En Senent, J. M. (Coord.), Escritos de la 
Cooperación y la CAURÍN C. (2006). Los cambios corporales a lo largo de la vida. La 
sexualidad y la reproducción. Anatomía y fisiología de los aparatos reproductores. 
Hábitos saludables y principales enfermedades. Tema 60. Cuerpo de profesores de 
enseñanza secundaria. Biología y Geología. Ed. CEP Madrid 


 CAURIN, C.; MARCO, D; MARCO, N. (2009): Formación en convivencia y mediación: una 
propuesta  desde la educación emocional. Compartim. Revista del CEFIRE. Núm. 4. pp. 
1-9. Servei de Formació del Professorat. Conselleria d'Educació. Generalitat Valenciana. 
Cefire.edu.gva.es/sfp/revistacompartim/es/guia.html 


 CAURIN, C.; SÁEZ, M. J.; BANET, E. (2002). Introducción y desarrollo de los temas 
transversales en el curriculum de enseñanza secundaria. En Aspectos didácticos de 
Ciencias Naturales (Biología). 8. Educación Abierta. ICE. Universidad de Zaragoza. pp. 9-
52. 


 CAURÍN, C.  (2012). Violencia en el Noviazgo en el ámbito escolar (pag 257-290) en  La 
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Asimismo, queremos destacar que existen también varios premios tanto a nivel nacional como 
autonómico que reconocen las buenas prácticas en labores de convivencia, como por ejemplo:  


 Premio Nacional de Educación y Sociedad otorgado por el Ministerio de Educación. 


 Premio Transversales 2000 de la Conselleria de Educación (Generalitat Valenciana).  


 Premio Ángel Herrera a la mejor labor de investigación en Ciencias Sociales.  


Uno de los profesores participantes en el título, ha sido galardonado con estos tres premios. 


 


DOBLE PROMOCIÓN POR CURSO ACADÉMICO 


La VIU solicita la apertura de una doble edición por curso académico, es decir, se ofrecerían las 
180 plazas en dos plazos diferentes: 90 en Abril y 90 en Octubre. De este modo, con los recursos, 
tanto de personal docente como de administración, de los que dispone la VIU, se podría dar 
respuesta al número de plazas, dado que los docentes que comenzaran en la edición de octubre 
estarían libres para poder impartir docencia de nuevo en la edición de abril sin que se produjeran 
solapamientos, tal como se puede ver en el calendario adjunto: 
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CONVOCATORIA ABRIL 
      


Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar 
      


  
      


                  


          


 


 
       


      
CONVOCATORIA OCTUBRE 


      
Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep 


      
  


 


En cuanto a la dirección de trabajos fin de máster, todos los docentes disponibles se encargarán 
de la dirección de los Trabajos fin de Máster, con lo que la docencia y dirección quedaría cubierta 
en las dos ediciones por curso académico.  


 


INCORPORACIÓN DE LAS TIC AL DISEÑO CURRICULAR 


En la actual sociedad de la información y del conocimiento, las posibilidades de éxito profesional 
y personal se vinculan progresivamente al nivel de dominio y a la capacidad de adquisición 
continua de nuevas competencias tecnológicas. En este sentido, las TICs se contemplan como 
un instrumento para y del aprendizaje, considerándose primordial garantizar su integración de 
forma habitual en ámbitos docentes y de investigación, así como, de manera muy especial, en 
las actividades profesionales. Por ello, al tratarse de una universidad audiovisual e interactiva la 
que propone este título, resulta vital la incorporación de las Nuevas Tecnologías en el diseño 
curricular de nuestro título.   


El conocimiento profundo e instrumental de los mecanismos que las TIC proporcionan a los/as 
estudiantes, y su papel en el futuro desempeño profesional, no suele ser objeto de atención 
específica en la mayor parte de los estudios orientados a su formación.  El título propuesto por 
la VIU, por el contrario, pretende prestar una atención específica a las herramientas disponibles 
en estos contextos, tanto por su cada vez mayor e innegable impacto, como por su potencialidad 
para llegar a un público más joven, a un público que compagina sus estudios con su desempeño 
profesional y que permite atender de manera deslocalizada a la demanda de esta titulación a 
nivel nacional e internacional. 


Este título por la VIU, establece las bases para responder a la demanda profesional, 
incorporando, en los aprendizajes y las actividades del alumno, el trabajo en contextos virtuales, 
formándolo en el uso y la aplicación de las nuevas tecnologías de la información y la 
comunicación a la disciplina, a la vez que le conduce a la reflexión sobre el impacto de las TIC 
sobre la sociedad, los individuos y las instituciones, sin dejar de lado, no obstante, los contenidos 
dirigidos al análisis de los cambios sociales y sus repercusiones. 
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DOCUMENTOS CONSULTADOS PARA LA ELABORACIÓN DEL TÍTULO 


Presentamos algunos referentes externos a este Máster, que avalan la adecuación de la 
propuesta a criterios nacionales o internacionales para títulos de similares características 
académicas, encontramos como principales programas que pueden utilizarse como referentes 
del Máster oficial en mediación, negociación y gestión de conflictos , los siguientes, entre otros: 


1. El Máster Oficial en Mediación en conflictos de la Universidad de Barcelona, de 60 
créditos ECTS, durante un curso académico. Es ofertado por la Facultad de Psicología en 
la rama de las Ciencias Jurídicas y Sociales 


2. El Máster Universitario en Intervención y mediación Familiar de la Universidad de Sevilla 
tiene dos ámbitos de especialización, el de la profesionalización y el de la investigación. 
Además de las cuatro asignaturas obligatorias para todo el alumnado del Máster, cada 
trayectoria tiene sus propias asignaturas obligatorias: dos en el caso de la profesional y 
dos en la investigadora. 


Se estructura en dos itinerarios: uno profesional y otro investigador. El alumno debe 
cursar 54 ECTS correspondientes al Módulo formativo, así como 15 ECTS de prácticas 
internas y externas. 


Junto al itinerario profesional, el Máster posee otro investigador. Únicamente este 
itinerario dará acceso al doctorado, obteniendo un complemento adecuado al 
desarrollo académico tras el grado. Se aproxima la investigación a los problemas de la 
mediación en los diferentes campos de intervención, formando doctores altamente 
cualificados, lo cual redunda en beneficio de la docencia universitaria y del fomento de 
la mediación como mecanismo de resolución de los conflictos en los diferentes ámbitos. 


La diferencia entre uno y otro itinerario radica en que mientras en el investigador el 
alumno no tiene que realizar prácticas externas y el Trabajo de fin de Máster tiene 15 
ECTS; en el profesional el Trabajo de fin de Máster es más reducido (6 ECTS) y hay 9 ECTS 
de prácticas externas.  


 


Ampliamos a continuación, los referentes tanto a nivel nacional como a nivel internacional que 
han sido consultados de cara a la elaboración de este título. 


 


NACIONAL 


Los títulos consultados, además de los citados anteriormente, han sido los siguientes: 


 Máster Universitario en Gestión de Conflictos a través de la Mediación, de la 
Universidad de Cadiz 


 Máster Universitario en Intervención y Mediación con menores en situación de 
desprotección y/o conflicto social, de la Universidad de Deusto 


 Máster Universitario en Intervención y Mediación Social, de la Universidad Pontificia de 
Salamanca 


 Máster Universitario en Mediación, de la Universidad de Málaga 


 Máster Universitario en Mediación, de la Universidad de Murcia 


 


INTERNACIONAL 


Los títulos consultados han sido los siguientes: 
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 Online Master Degree in Mediation and Conflict Resolution, de EUCLID 


 M.A. Peace, Mediation and Conflict Research, de la Universidad de Tampere 


 Master en médiation (professionnel), de la Universidad de Luxemburgo 


 Master 1 Médiation, de la Universidad de Lyon 


 


A nivel de Máster oficial, la gama de programas que ofrece la VIU no incluye, de momento, 
ningún programa dedicado exclusivamente a la mediación y los ADR. Es por todo esto, y 
teniendo en cuenta el aumento constante de la importancia que estos temas están adquiriendo 
tanto en el mundo académico como en el propio ámbito de la Administración de Justicia, y 
también el gran abanico de particularidades de los ADR que queda por investigar, que se 
propone la promoción este nuevo Máster oficial. 


En otros países de Europa, la mediación y los ADR se separan como ámbito de estudio en los 
últimos diez años. Se vienen observando principios de consolidación de dichas disciplinas, 
mayormente en las Universidades de los países del norte de Europa, si bien en el resto, y fruto 
fundamentalmente del impulso de la Unión Europea, aunque de forma incipiente, igualmente 
se van dando pasos muy importantes en orden a la consolidación de las mismas. 


En España se están desarrollando programas de estudios en mediación, sobre todo en lo que al 
ámbito práctico se refiere. Concretamente, existen hoy en día programas de formación en 
mediación que tienen como objetivo crear profesionales de la mediación adecuadamente 
formados para el ejercicio de la profesión. Se trata de cursos de Experto o de Especialista, 
impartidos por Universidades españolas u otras entidades del mundo de la resolución de los 
conflictos. También algunas Universidades imparten distintos Máster de mediación, centrados 
fundamentalmente en el ámbito familiar hasta hace relativamente poco tiempo. En este 
momento dichos cursos van ampliando los ámbitos de conocimiento y formación, fruto 
fundamentalmente de la aprobación de la nueva Ley de Mediación. 


Avanzando en este sentido, conseguiremos actualizar nuestro panorama legislativo y judicial, y 
situarlo más en consonancia con lo que se viene desarrollando en los países del Norte de Europa 
desde hace ya décadas, y con lo que la Unión Europea viene requiriendo a sus Estados 
Miembros. Por ello, la formación y la investigación en este área de conocimiento se convierten 
en una de las asignaturas pendientes de nuestro sistema educativo universitario, ya que al igual 
que en todas las ciencias, también son imprescindibles en las ciencias sociales, para la 
investigación, la innovación y el desarrollo. 


Queremos insistir también en que parte del profesorado propuesto imparte clase también en 
dos postgrados de la Universitat de València: Formación de mediadores en contextos 
educativos: la mediación en la escuela y en la red y el de mediación en las Cienciass Sociales. 
Respecto al primero se basa en los siguiente: “Educar es atender a todas las dimensiones de la 
persona,  tanto desde el ámbito escolar,  como desde el ámbito familiar o personal.  Muchas 
veces,  tendemos a confundir el término educación con el de enseñanza,  teniendo el primero una 
dimensión tan amplia que engloba completamente al segundo.  Dentro del ámbito del 
profesorado  se considera, muchas veces, una obligación, enseñar,  pero no así educar.  Los 
profesores debemos asumir que ante todo somos educadores y hacer frente a una nueva realidad 
en la que dos de los grandes problemas de la escuela son: el fracaso escolar elevado y la presencia 
de comportamientos  e indisciplina desconocidos hasta ahora.. Nuestra experiencia docente nos 
ha demostrado que existe una relación inversamente proporcional entre la reducción de los 
conflictos y el aumento del nivel académico, es decir: “La reducción de los conflictos provoca un 
aumento inmediato del nivel académico”. Además, la inclusión de los conflictos en red hacen 
necesaria una formación especial. 
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Asimismo, también se han consultado las siguientes normativas: 


1. Consejo de Europa, mediante la Recomendación de 21 de enero de 1998, sobre 
mediación familiar, la primera de las novedades legislativas en el seno del continente 
europeo, preocupada por esta tipología de resolución de conflictos. En este caso, la 
Recomendación versa sobre la mediación en el ámbito de la familia, ya que el creciente 
número de rupturas de pareja y analizando las consecuencias de los procesos judiciales 
de las mismas fomentó la preocupación por este tema, y por resolución alternativa de 
este tipo de conflictos, reduciéndose de este modo las consecuencias negativas de los 
mismos, no sólo para los adultos, sino también para los menores involucrados en este 
tipo de rupturas.  


2. Ley Orgánica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los 
menores 


3. la Decisión marco (2001/220/JAI) del Consejo de la Unión Europea, de 15 de marzo de 
2001, relativa al estatuto de la víctima en el proceso. (Proyecto de Ley Estatuto de la 
Víctima, de 5 de septiembre de 2014). 


4. En abril del 2002, la Comisión de las Comunidades Europeas lanza el “Libro Verde sobre 
las modalidades alternativas de solución de conflictos en el ámbito del derecho civil y 
mercantil”. Las ADR – “Alternative Dispute Resolution” – se configuran como una 
modalidad que se ha desarrollado en muy poco tiempo, descubriéndose como 
instrumentos con grandes beneficios, con gran aceptación dentro de la sociedad y cuyos 
costes no son elevados. Todo esto hay que entenderlo siempre dentro de un sistema 
complementario al proceso jurisdiccional, y no como opción disyuntiva al mismo.  


5. Reglamento 2201/2003, del Consejo, de 27 de noviembre de 2003 relativo a la 
competencia, el reconocimiento y la ejecución de resoluciones judiciales en materia 
matrimonial y de responsabilidad parental, por el que se deroga el Reglamento (CE) nº 
1347/2000. En el Capítulo IV sobre “Cooperación entre autoridades centrales en materia 
de responsabilidad parental”, en su art. 55, Cooperación en casos específicamente 
relacionados con la responsabilidad parental l, donde se dispone: “...e) facilitar la 
celebración de acuerdos entre los titulares de la responsabilidad parental a través de la 
mediación o por otros medios, y facilitar con este fin la cooperación transfronteriza”.  


6. La propuesta de Directiva de la EU, Bruselas de 22.10.2004 señala entre su articulado 
los siguientes objetivos: Asegurar un mejor acceso a la justicia, y promover el uso de la 
mediación como recurso.  


7. La Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2008, 
sobre ciertos aspectos de la mediación en asuntos civiles y mercantiles, cuyo objetivo es 
facilitar el acceso a modalidades alternativas de solución de conflictos y fomentar la 
resolución amistosa de litigios, promoviendo el uso de la mediación y asegurando una 
relación equitativa. 


8. Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediación en asuntos civiles y mercantiles. Y Real Decreto 
980/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrollan determinados aspectos de la 
Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediación en asuntos civiles y mercantiles.  


9. Con la publicación de la Ley 15/2005 de 8 de julio, por la que se modifican el Código Civil 
y la Ley de Enjuiciamiento Civil en materia de separación y divorcio (BOE, núm. 163, de 
09-07-2005, pp. 24458-24461), cuyas novedades fundamentales son la eliminación de 
la causalidad en los procesos de separación o divorcio y el acceso al divorcio directo, 
también se va introduciendo la mediación como método alternativo de resolución de 
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conflictos, previéndose en esta ley la futura creación de una ley de mediación. En la 
Exposición de Motivos de esta ley nos encontramos con un párrafo revelador: “Con el 
fin de reducir las consecuencias derivadas de una separación y divorcio para todos los 
miembros de la familia, mantener la comunicación y el diálogo, y en especial garantizar 
la protección del interés superior del menor, se establece la mediación como un recurso 
voluntario alternativo de solución de los litigios familiares por vía de mutuo acuerdo con 
la intervención de un mediador, imparcial y neutral”.  


 


DESCRIPCIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA INTERNOS Y EXTERNOS  


PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA 


La legislación estatal y autonómica apoya la formación de equipos de mediación y el tratamiento 
de la convivencia, como está reflejado en la legislación que citamos a continuación: 


LEGISLACIÓN ESTATAL 


1. Real Decreto 732/1995, de 5 de mayo, por el que se establecen los derechos y deberes 
de los alumnos y las normas de convivencia en los centros (BOE nº 131, 02-06-1995: 
hace una referencia expresa a la mediación al disponer entre las funciones de la 
Comisión de Convivencia de los centros la de “resolver y mediar en los conflictos 
planteados” (art. 6).  


2. Ley 27/2005, de 30 de noviembre, de fomento de la educación y la cultura de paz (BOE 
nº 287, 01-12-2005): en el marco de la Década Internacional para la Cultura de Paz 
(2001-2010) proclamada por las Naciones Unidas, esta ley, reconociendo el papel 
decisivo que juega la educación como motor de evolución de una sociedad, pretende 
ser un punto de partida para sustituir la cultura de violencia que ha definido el siglo XX 
por una cultura de paz que tiene que caracterizar al nuevo siglo. Así, y amparándose en 
el punto a.2 del Programa de Acción sobre una Cultura de Paz, aprobada por la Asamblea 
General de las Naciones Unidas en 1999, establece una serie de medidas destinadas al 
ámbito educativo y de la investigación con el objeto de establecer la cultura de paz y no-
violencia en nuestra sociedad. Entre estas medidas, el artículo 2.7 dice que le 
corresponde al Gobierno, para la realización de los fines mencionados en materia de 
cultura de paz: “Promover la formación especializada de hombres y mujeres en técnicas 
de resolución de conflictos, negociación y mediación”. 


3. Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación (LOE) (BOE nº 106, 04-05-2006): es 
competencia del Director, entre otras, favorecer la convivencia en el centro, garantizar 
la mediación en la resolución de conflictos e imponer las medidas disciplinarias que 
correspondan a los alumnos, en cumplimiento de la normativa vigente 


4. En marzo de 2006 el Ministerio de Educación y las organizaciones sindicales suscribieron 
un acuerdo para poner en marcha el “Plan para la Promoción y Mejora de la Convivencia 
Escolar”. El acuerdo supone un conjunto de actuaciones tendentes a alcanzar un buen 
clima de convivencia en los centros educativos como requisito indispensable para la 
mejora de la calidad de la educación. Su objetivo, por tanto, es la mejora de la 
convivencia y la prevención de la violencia escolar y se concibe desde el diálogo y el 
consenso con las CCAA y la implicación de sus principales destinatarios: profesorado, 
alumnado y familias. Entre los compromisos adoptados por el Plan destacan: 


a. Creación del Observatorio Estatal de la Convivencia Escolar. 


b. La revisión de la normativa referida a la convivencia escolar. 
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c. La articulación de programas de actuación en los centros que por sus 
características específicas necesiten mayores recursos humanos y materiales. 


d. La incorporación a los planes de formación inicial del profesorado de planes de 
formación destinados a favorecer la convivencia en los centros educativos. 


e. Apertura de una página web sobre convivencia, puesta en marcha de 
actuaciones para facilitar el intercambio de experiencias, realización de una 
convocatoria anual de ayudas y premios para proyectos de fomento de la 
convivencia y celebración, con carácter anual y participación internacional, de 
un Congreso sobre convivencia en los centros educativos. 


f. Elaboración de estrategias, orientaciones y materiales para el desarrollo de 
planes de convivencia en todos los centros educativos, así como la elaboración 
de “guías de buenas prácticas” y materiales de apoyo a los centros. 


g. Organización, de acuerdo con las Comunidades Autónomas,  de cursos de 
formación de formadores en temas de convivencia y otras acciones de 
formación que se consideren necesarias. 


 


LEGISLACIÓN AUTONÓMICA: 


1. Decreto 233/2004, de 22 de octubre: creación del Observatorio para la Convivencia 
Escolar en los Centros de la Comunitat Valenciana. Supuso el inicio de un conjunto de 
medidas dirigidas al fomento de la convivencia y prevención de la violencia en los 
centros docentes.  


2. Orden de 4 de octubre de 2005, del conseller de Cultura, Educación y Deporte, establece 
la creación del archivo de registros sobre convivencia escolar 


3. Orden de 12 de septiembre de 2007, de la conselleria de Educación dispone el 
procedimiento de notificación de cuantas incidencias supongan violencia ejercida sobre 
personas o bienes y que, por su intensidad, consecuencias o reiteración, perjudiquen la 
convivencia en los centros docentes. 


4. Orden de 31 de marzo de 2006, por la que se regula el plan de convivencia de los centros 
docentes, establece la obligatoriedad por parte de éstos de elaborar y poner en marcha 
a partir del curso 2006-2007 planes de convivencia, que facilitarán la prevención de 
situaciones conflictivas y agilizarán la resolución pacífica de los problemas que pudieran 
producirse. 


5. DECRETO 39/2008, de 4 de abril, del Consell, sobre la convivencia en los centros 
docentes no universitarios sostenidos con fondos públicos y sobre los derechos y 
deberes del alumnado, padres, madres, tutores o tutoras, profesorado y personal de 
administración y servicios. [2008/4159]: Corresponde al director o a la directora de los 
centros docentes públicos y al o la titular de los centros privados concertados, en el 
ámbito de sus competencias,  garantizar la aplicación del plan de convivencia, así como 
la mediación en la resolución de los conflictos 


6. ORDEN 62/2014, de 28 de julio, de la Consellería de Educación, Cultura y Deporte, por 
la que se actualiza la normativa que regula la elaboración de los planes de convivencia 
en los centros educativos de la Comunitat Valenciana y se establecen los protocolos de 
actuación e intervención ante supuestos de violencia escolar: 


Artículo 10. Mediación en la resolución de conflicto: 
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I. El Decreto 39/2008 de 4 de abril, en su artículo 7, autoriza a los centros docente 
para constituir equipos de mediación escolar. 


II. En el plan de convivencia del centro se incorporarán las acciones en que 
participan los equipos de mediación y se especificará:  


 Casos de conflicto que son derivables hacia los equipos de mediación. 


 Procedimiento para derivar un caso de conflicto al equipo de mediación 


 Agentes que intervienen en la mediación en el centro 


 El procedimiento a seguir para la mediación. 


 El procedimiento de seguimiento del compromiso pactado entre las partes.  


III. 3. El equipo de mediación podrá estar constituido por profesorado, por alumnos 
y/o alumnas y por padres y/o madres. Además, podrán realizar también tareas 
de mediación otros profesionales externos al centro, con formación para ello, 
como es el caso de los mediadores interculturales acreditados según la Orden 
8/2011, de 19 de mayo.  


IV. 4. Cuando el procedimiento de mediación afecte al alumnado, este 
procedimiento no eximirá del cumplimiento de las correcciones educativas o 
medidas educativas disciplinarias que puedan aplicarse por incumplimiento de 
las normas de convivencia. Dentro de los procedimientos disciplinarios, la 
participación voluntaria en el proceso de mediación y el cumplimiento 
demostrado de los compromisos acordados, se podrá tener en cuenta como 
atenuante.  


V. 5. Los acuerdos alcanzados en la mediación se recogerán por escrito y serán 
firmados por las partes. Los acuerdos serán totalmente confidenciales para los 
miembros que participan en el proceso de mediación.  


VI. 6. Los profesores del equipo de mediación escolar que realicen la formación al 
alumnado, al profesorado y a las familias, tendrán reconocimiento y 
certificación como ponentes en el plan de formación del centro, según la Orden 
65/2012, de 26 de octubre, de la Consellería de Educación, Formación y Empleo, 
que establece el modelo de formación permanente del profesorado 


 


Además, se han producido múltiples reuniones entre el equipo docente e investigador en 
resolución alternativa de conflictos de la asociación In Valencia Mediación (IVMED), junto con el 
equipo encargado de la elaboración del título. 


La Comisión Elaboradora del Plan de Estudios ha sido dirigida por D. Carlos Caurín, profesor 
asociado del departamento de didácticas específicas de las ciencias sociales de la universidad de 
Valencia y director del título propio de Diploma de Formación de Mediadores en Contextos 
Educativos: La Mediación en la Escuela y en la Red de la Fundación ADEIT, quien además cuenta 
con una dilatada experiencia académica y profesional en el ámbito de la mediación, habiendo 
sido profesor y ponente en varias universidades e instituciones educativas españolas e 
internacionales. 


En la misma Comisión han intervenido otros investigadores del área de mediación y resolución 
de conflictos, todos ellos titulados en Mediación y con experiencia docente y profesional en 
dicho campo. 


Entre los expertos internacionales consultados, encontramos a: 
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 Charles Pillsbury. Co-Director del Centro de Resolución de Disputas Facultad de Derecho 
de la Universidad de Quinnipiac. USA 


 Thomas P. Valenti. Mediador Internacional de Chicago 


 Joseph Patrick Folger. Creador de una de las más importantes Escuelas de Mediación 


 Hilde Demarré. Directiva de una Organización internacional de Mediación Familiar 
Especializada en casos de Padres de diferentes países, culturas y legislaciones., llamada  
CHILD FOCUS 


Adjuntamos a modo de ejemplo, alguna de las cartas que hemos obtenido de las consultas. 
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APARTADO 10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN 


 


10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN 


El presente título  se implantará en el curso 2017/2018. 


Tal como se ha argumentado en los apartados anteriores, la universidad solicita la 
posibilidad de abrir dos promociones anuales, en las que se ofertarían las 180 plazas 
distribuidas entre los dos periodos, es decir, 90 en cada promoción (Abril y Octubre). 


 


CONVOCATORIA ABRIL 


      Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar 


        


      
                  


                  


      


CONVOCATORIA OCTUBRE 


      


Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep 
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APARTADO 4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES 


 


SISTEMAS DE INFORMACIÓN PREVIO 


 
ACCIONES DE DIFUSIÓN GENERAL DE LA OFERTA DOCENTE 


 
INFORMACIÓN TELEMÁTICA 


 Página Web corporativa y landing de captación de la Universidad VIU: www.viu.es y 
www.universidadviu.es. 


 Portales de Internet especializados como emagister, etc. 


 Páginas Web especializadas. 


 Envío por correo electrónico de folletos, guías y mails informativos a departamentos 
e instituciones de áreas relacionadas con la temática del título. 


 Publicidad en la red de búsqueda y de display de Google. 


 Comunicación corporativa a través de las redes sociales. 


 


INFORMACIÓN IMPRESA 


 Información sobre oferta docente y recursos de la Universidad. 


 Guías sobre la oferta docente de la Universidad. 


 


ACCIONES DE DIFUSIÓN ESPECÍFICAS PARA CADA TÍTULO: 


 Correo masivo a toda la base de datos de la Universidad Internacional Valenciana, 
haciendo llegar el material y folleto del título.  


 Difusión del título entre los Colegios Oficiales de España. 


 Introducción del título en posicionamiento en buscadores. 


 Publicidad del título en webs especializadas y portales de formación. 


 


CANALES DE DIFUSIÓN PARA LA MATRICULACIÓN 


INFORMACIÓN PERSONALIZADA 


 Información a través de dos direcciones de correo electrónico, una dirigida a atender 
y resolver las dudas de los posibles interesados en las titulaciones de la VIU y otra 
dirigida a ayudar a los futuros alumnos en su proceso de matriculación.  


 Atención en directo a través de videoconferencia a petición de los posibles alumnos 
interesados. También se ofrece esta posibilidad a aquellas personas que, sin 
solicitarlo, necesitan una información más compleja de lo usual. 


 Atención vía telefónica a los posibles alumnos interesados en los títulos ofertados 
para resolver sus posibles dudas. 
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PROCEDIMIENTOS DE ACOGIDA Y ORIENTACIÓN  


Antes de iniciarse el título, los estudiantes están en contacto permanente con su orientador/a 
académico/a, que les resolverá cualquier cuestión relacionada con la titulación y con el acceso 
al Campus Virtual de la VIU. En caso de que tuvieran problemas técnicos, la universidad pone a 
disposición del estudiante el servicio de soporte informático que le ayudará a resolver cualquier 
incidencia de este tipo.   


Se puede encontrar más información sobre el apoyo a estudiantes, antes y durante la 
impartición de las asignaturas, en el apartado 4.3.  


 


PERFIL DE INGRESO  


Podrán acceder al título los titulados en Trabajo Social, Educación Social, Derecho, Psicología, 
Pedagogía, Psicopedagogía, Ciencias del Trabajo, Relaciones Laborales, Administración y 
Dirección de Empresas y Administración y Gestión Pública. 


 


Podrán acceder al título, los titulados de Ciencias Sociales y Jurídicas, Ciencias de la Salud, 
Ciencias, Humanidades, e Ingeniería y Arquitectura. 
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APARTADO 5. PLANIFICACIÓN DE ENSEÑANZAS 


 
5.1 DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS 
 


Distribución del Plan de Estudios en créditos ECTS, por tipo de materia 
 


TIPO DE MATERIA CRÉDITOS 


Obligatorias 48 


Prácticas externas 6 


Trabajo de Fin de Máster 6 


CRÉDITOS TOTALES 60 


 
Explicación general de la planificación del plan de estudios 


El plan de estudios de Máster en Mediación propuesto por la VIU se ha elaborado 
procurando que sea formativo, coordinado, coherente y teniendo en cuenta su dedicación 
temporal según establece el RD 1125/2003. Está compuesto por 2 semestres de 30 créditos 
ECTS (European Credit Transfer System) cada uno, de tal manera que se impartirán un total de 
60 créditos. En la siguiente tabla se proporciona la distribución de los créditos teniendo en 
cuenta el tipo de materia: 


 
DISEÑO CURRICULAR DEL PROGRAMA FORMATIVO DEL MÁSTER 


 


MÓDULO I: METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 


Asignaturas Carácter Créditos Semestre 


Metodología de investigación Obligatoria 6 1 


 


MÓDULO I: ELEMENTOS EN EL MANEJO DEL CONFLICTO 


Asignaturas Carácter Créditos Semestre 


Procedimiento y Técnicas de Mediación Obligatoria 6 1 


Comunicación, relaciones interpersonales y aspectos 
emocionales en la Mediación. Manejo del conflicto 


Obligatoria 6 1 


 


MÓDULO II: MEDIACIÓN CIVIL Y MERCANTIL 
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Asignaturas Carácter Créditos Semestre 


Aspectos generales Obligatoria 6 1 


Aspectos específicos y prácticos de la Mediación civil y mercantil Obligatoria 6 1 


 


MÓDULO III: MEDIACIÓN FAMILIAR Y MEDIACIÓN EN EL ÁMBITO EDUCATIVO 


Asignaturas Carácter Créditos Semestre 


Mediación Familiar Obligatoria 6 1 


Mediación en el ámbito escolar Obligatoria 3 2 


 


MÓDULO IV: MEDIACIÓN PENAL Y PENITENCIARIA Y MEDIACIÓN EN EL AMBITO LABORAL Y 
ADMINISTRATIVO 


Asignaturas Carácter Créditos Semestre 


Mediación Penal y Penitenciaria Obligatoria 3 2 


Mediación Laboral y Administrativa Obligatoria 3 2 


 


MÓDULO V: MEDIACIÓN SOCIO-COMUNITARIA y MEDIACIÓN INTERNACIONAL 


Asignaturas Carácter Créditos Semestre 


Mediación Socio-Comunitaria Obligatoria 6 2 


Mediación Internacional Obligatoria 3 2 


 


MÓDULO VI: PRÁCTICAS EXTERNAS 


Asignaturas Carácter Créditos Semestre 


Prácticas Externas Obligatoria 6 2 


 


MÓDULO VII: TRABAJO FIN DE MÁSTER 


Asignaturas Carácter Créditos Semestre 


Trabajo Fin de Máster  Obligatoria 6 2 


 


5.2 MECANISMOS DE COORDINACIÓN DOCENTE 
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MECANISMOS DE COORDINACIÓN DEL MÁSTER 


Dado que parte de las competencias específicas se adquieren a lo largo del proceso formativo, 
es fundamental la coordinación entre los diferentes docentes, así como entre ellos y el 
alumnado para garantizar la adecuada adquisición de las mismas.  


1. Este título dispone de un Director de Máster, responsable de implantar el plan de 
estudios y de garantizar la consecución de las competencias propuestas en el 
mismo. 


2. Así mismo cuenta con una Comisión Académica del Título, que realiza la supervisión 
periódica de la marcha de éste. 


Esta Comisión es la responsable de la relación de los docentes entre sí, y con el alumnado. 
Funciones:  


1. Armoniza los criterios en los diversos módulos.  


2. Interacciona con los profesores para el diseño de los materiales docentes. 


3. Fija el calendario del máster. 


4. Supervisa el correcto desarrollo de los Trabajos Fin de Máster. 


5. Establece los criterios generales de evaluación del título. 


 


5.3.- METODOLOGÍA DE LA UNIVERSIDAD 


Asumiendo su carácter de educación a distancia, la metodología docente de cada una de las 
asignaturas del presente título sigue, en líneas generales, la propia de la Universitat 
Internacional Valenciana– VIU, que es una universidad audiovisual e interactiva a través 
Internet. El correcto uso de estas herramientas y una exigente planificación del desarrollo de 
las actividades docentes, implica la permanente participación del alumno con el profesor y con 
el resto de compañeros del grupo. 


 


A continuación, exponemos los principios metodológicos y tecnológicos que rigen la VIU y cada 
una de sus titulaciones: 


 


Principios metodológicos: 


 La metodología de la VIU está constituida por todos los agentes, procedimientos y 
recursos que se ponen a disposición del alumno para favorecer el proceso de 
enseñanza-aprendizaje en el título que cursa. 


 La VIU propone una metodología online, concebida como tal y no siendo la traslación 
digital de ninguna otra metodología. 


 Los principales factores de garantía de la calidad en la VIU son: 


o La definición de los programas por parte de un grupo de expertos conocedores 
de las necesidades presentes y futuras del entorno, y concretamente de las 
empresas y organizaciones. 


o La planificación detallada de lo que un programa ofrece, sus resultados de 
aprendizaje y los pasos a seguir para conseguirlo. 


o La figura del Coordinador de título y del Orientador Académico, que velan por 
el correcto desarrollo de cada una de las ediciones de un programa. 


o Un equipo docente del más alto nivel, partícipes de la vocación por la 
internacionalización, la innovación y el uso inteligente de la tecnología. 
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o Una selección de recursos y actividades de aprendizaje que permite la 
consecución de los objetivos del programa, con la dedicación y el esfuerzo 
establecidos en la definición del mismo. 


o La comunicación y la participación activa por parte de un conjunto de 
estudiantes que parten de una experiencia y conocimientos previos que 
sumarán a la experiencia de aprendizaje de un grupo. 


o Un modelo de evaluación continua que aporta, tanto al alumno como a la 
institución, evidencias claras del grado de consecución de los aprendizajes 
propuestos. 


 Las videoconferencias aportan un valor diferencial y se establecen los mecanismos 
para que no supongan un agravio comparativo para aquellos alumnos que no puedan 
seguirlas en directo.  


 La flexibilidad para el seguimiento del programa es total dentro del curso. Para 
conseguir los objetivos de aprendizaje propuestos en cada módulo, es necesaria la 
actividad semanal del alumno, así como el ajuste a las fechas de inicio y final del 
programa y de cada uno de los módulos. 


 Los alumnos se organizarán en grupos de máximo 30 estudiantes. Cada docente 
tendrá a su cargo un máximo de 3 grupos de 30 alumnos simultáneamente, aspecto 
que facilita el correcto desarrollo de la docencia y las diferentes actividades 
relacionadas con la asignatura.  


 


Principios tecnológicos: 


 La tecnología es una herramienta al servicio del modelo de la VIU, por definición 
dinámico, por lo que debe evolucionar permanentemente para atender a las nuevas 
necesidades y para favorecer la mejora permanente del mismo. 


 La tecnología debe favorecer el acercamiento de los alumnos de la VIU a las nuevas 
tendencias tecnológicas de una forma transparente, es decir, sin que ello implique un 
esfuerzo de aprendizaje sobre la herramienta que pueda distorsionar el verdadero 
objetivo de aprendizaje del alumno en un título. 


 Se establecen los mecanismos necesarios para un sencillo, rápido e intuitivo proceso 
de conocimiento y familiarización con las herramientas proporcionadas. 


 La infraestructura tecnológica debe garantizar el servicio 24 horas al día, los 7 días de 
la semana, durante los 365 días del año. 


 


RECURSOS DISPONIBLES 


Las asignaturas han sido diseñadas específicamente por esta universidad para la formación 
audiovisual e interactiva a distancia, con aprovechamiento de los recursos que la enseñanza 
on‐line puede ofrecer. El manejo de las herramientas virtuales y de las diferentes plataformas, 
así como de los mecanismos informáticos, conlleva un valor añadido a la formación. 


Los estudiantes, en cada una de las titulaciones, cuentan con una serie de materiales y 
recursos, elaborados específicamente para cada asignatura, entre los que encontramos:    


 El manual de la asignatura: es un texto base, que suministra las claves conceptuales y, 
teóricas de la misma.  


 Un documento multimedia: concebido como facilitador del aprendizaje, este 
documento actúa tanto como resumen del manual de la asignatura como 
complemento del mismo. 
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Estos materiales se complementarán con las diversas actividades y/o materiales que el 
profesorado pondrá a disposición del alumno a lo largo de la asignatura. Además cada 
alumno/a contará con un espacio personal de tutorías, que se realizarán a través de 
videoconferencias, chats y correo electrónico, en función de las necesidades específicas de 
cada una de las materias y del desarrollo personal del trabajo. 


 


ACTIVIDADES FORMATIVAS 


Durante el desarrollo de cada una de las asignaturas, se programan una serie de actividades de 
aprendizaje que ayudan a los estudiantes a consolidar los conocimientos trabajados en cada 
una de las asignaturas.  


A continuación, listamos algunas de las actividades que podrán formar parte de cada 
asignatura y que se incluyen dentro del apartado “Clases prácticas” en las actividades 
formativas descritas en el documento de verificación: 


 Foros de debate. 


 Análisis de casos, tanto individuales como grupales. 


 Resolución de ejercicios prácticos. 


 Visualización de ejemplos. 


 Exámenes o test 


 Etc. 


Cada una de las actividades programada debe tener un feedback por parte del profesor, no se 
trata solo de que realicen la actividad sino de que comprueben si han obtenido los objetivos de 
aprendizaje que se les han pautado. La forma de recibir este feedback puede ser diversa, no 
obstante, el alumno debe tener la posibilidad, con cada actividad, de comprobar sus progresos 
en la materia. 


 


FORMACIÓN PRÁCTICA: 


Como puede observarse en la descripción de las actividades incluidas en las diferentes 
asignaturas, hemos optado por proporcionar formación práctica online, lo que implica que el 
alumnado participe en mediaciones online, pueda visionar mediaciones reales y participar 
activamente en mediaciones simuladas sobre temáticas y conflictos verídicos y actuales. 


En un título de estas características, es importante que el alumnado aprenda las estrategias y 
herramientas prácticas de la mediación en diversos contextos de conflictividad (no solamente 
en  uno) y consideramos que esta opción metodológica permitirá al alumnado participar y 
formarse en mayor volumen de contextos (civil, penal, contexto familiar, social, comunitario, 
educativo, administrativo, intercultural…) y no únicamente en un solo contexto que es lo que 
suele ocurrir en otras titulaciones similares. Nuestro alumnado se beneficiará de visualizar 
mediaciones reales (videograbadas) en múltiples contextos de conflicto, y se beneficiará, así 
mismo, al poder poner en práctica personalmente las herramientas y estrategias aprendidas 
en situaciones de simulación (role-playing). 


Para resolver conflictos, mediar y educar las emociones, son muy importantes los estudios de 
casos y las prácticas. Este curso es eminentemente práctico y ofrece, como ya hemos 
mencionado, casos reales resueltos por el equipo de profesionales/profesores y experiencias 
directas con alumnado mediador. Al contar con el apoyo de instituciones de mediación y 
educativas, permite una cercanía a la realidad profesional. 
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Nuestro equipo de profesores/mediadores tiene una amplia experiencia en resolución de 
conflictos. Hemos intervenido en diversos contextos de conflicto, en casos de bullying y 
ciberbullying, en casos relacionados con la justicia, la mediación familiar, comunitaria, 
intercultural, medioambiental… y contribuido a formar y poner en marcha numerosos equipos 
de mediación en distintos ámbitos.  


La gran ventaja de este grupo de profesores del Máster es que cuenta con una amplia 
experiencia sobre el terreno de la convivencia y la mediación en facetas muy diversas y puede 
exponer  y mostrar casos reales contrastados y avalados por una amplia formación también 
teórica, así como la posibilidad de realizar prácticas “en vivo” a través de técnicas tales como 
role-playing y mediaciones simuladas para que el alumnado ejercite lo aprendido con “actores 
entrenados” a tal efecto. 


Esta metodología de trabajo ha demostrado ser efectiva para la consecución de los objetivos 
que nos planteamos en nuestro Máster y poder cubrir las competencias generales descritas en 
nuestro proyecto. 


Citamos algunos estudios, experiencias e investigaciones que avalan esta metodología como 
eficaz para el aprendizaje significativo de estudiantes universitarios y de estudios superiores. 


 http://repositori.udl.cat/bitstream/handle/10459.1/30368/6309-21957-2-
PB.pdf?sequence=1&isAllowed=y 


 http://www.redalyc.org/pdf/2010/201021093013.pdf 


 http://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/24306/1/2011_Martinez_Riera_etal_Cogita
re_Enferm.pdf 


 http://educacionyeducadores.unisabana.edu.co/index.php/eye/article/view/1923/251 


Según un artículo de Miriam Guardiola Salmerón, Abogada y Mediadora en la 
Comunidad de Murcia, titulado “La Mediación Electrónica, un Acercamiento a la Figura de la E-
Mediación” 


”“La mediación electrónica es altamente recomendable en el caso de conflictos 
transfronterizos (recordemos el espíritu de la Directiva 2008/52), ya que las nuevas tecnologías 
coadyuvan a eliminar barreras geográficas y lingüísticas en el caso de resolver 
extrajudicialmente estos conflictos, con todo lo que ello reporta (especialmente eliminación de 
costes en desplazamientos). 


Entre las diferentes ventajas de la mediación electrónica, se suelen destacar la rapidez, 
eficacia de la misma, disminución de costes (evita desplazamientos innecesarios), eliminación 
de barreras geográficas, superación de limitaciones lingüísticas. 


Siempre que se garanticen los principios inspiradores de toda mediación y que se 
realice en un marco privado y seguro (que fácilmente podrá ser cubierto en el caso de que el 
proceso se desarrolle en el marco de videoconferencias bajo protocolos https, u otros métodos 
sincrónicos sofisticados y seguros) estaremos ante una magnífica herramienta y un 
instrumento eficaz para dirimir controversias. Dispone la mediación electrónica de una sólida 
cobertura que hace factible y segura su desarrollo, al existir herramientas TIC diseñadas ad hoc 
para esta nueva demanda de la sociedad imperante, cual es la resolución alternativa de 
conflictos a través de las nuevas tecnologías. 


Este tipo de mediación no es más que el resultado natural de la nueva “cultura TIC” y el 
reflejo de la nueva sociedad tecnológica imperante fruto de la sinergia entre la resolución 
alternativa de conflictos y las nuevas tecnologías. 


El impacto de las TICs ha hecho que en sede de mediación este tipo de resolución 
extrajudicial de conflictos también pueda realizarse valiéndose y utilizando diversos 
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dispositivos electrónicos. Especialmente útil se postula esta figura en conflictos 
transfronterizos. 


Podemos definir la mediación electrónica como aquel instrumento de resolución 
extrajudicial de conflictos, que siguiendo los principios de toda mediación (voluntariedad, 
neutralidad…) tiene como nota o característica autónoma o sui generis la utilización de las 
nuevas tecnologías (en todo o parte del proceso) de manera que todas o algunas de las 
sesiones pueden llevarse a cabo de manera virtual a través de procedimientos electrónicos. 


Algunas autoras lo han tratado de definir como una reunión virtual en la que dos o más 
partes en conflicto intentan voluntariamente y con ayuda de un tercero (mediador) alcanzar un 
acuerdo que ponga fin a la controversia. 


Es, en todo caso, una mediación que respeta por encima de todos los principios que 
presiden la misma y que se diferencia del concepto tradicional de la clásica mediación en que 
las distintas sesiones que la presiden, en todo o en parte, serán realizadas virtualmente y 
valiéndose de las TIC. 


La propia Ley 5/ 2012 de 6 de Julio sobre mediación en asuntos civiles y mercantiles, 
admite en suartículo 24 y dentro del marco de flexibilidad que caracteriza a la mediación, la 
posibilidad de desarrollar el procedimiento, a través de medios electrónicos, por 
videoconferencia u otro cualquier medio análogo. Además, el apartado segundo de este 
artículo y la disposición final cuarta, disponen la utilización preferente de medios electrónicos 
en aquellos supuestos en que las reclamaciones de cantidades no superen los seiscientos euros, 
siempre que no haya impedimentos por ambas partes. El procedimiento simplificado de 
mediación por medios electrónicos lo ha regulado el RD 980/2013”. 


Finalmente, queremos citar un artículo de Franco Conforti, publicado en Democracia Digital e 
Governo Eletrônico, Florianópolis, n° 10, p. 285-309, 2014, titulado Mediación Electrónica de 
Conflictos en España, en la que el autor concluye: “Creo que no se trata de adecuar31 los 
programas informáticos existentes a la mediación, ni de que el derecho intente regular 
jurídicamente el uso de dichos programas informáticos puesto que siempre ira por detrás, en 
mi opinión toca repensar la forma de hacer mediación y de crear la «mediación por medios 
electrónicos». 


Por este motivo, el máster que presentamos ofrece a sus alumnos la posibilidad de realizar la 
formación práctica en mediación de forma online porque, por los diversos estudios que se han 
consultado, la mediación electrónica está en auge, como se puede comprobar con la directiva 
DIRECTIVE 2013/11/EU donde se habla de la Resoulción Alternativa de Conflictos y el portal 
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=ES, creado 
por la propia UE, para tal fin. 


 


5.4 SISTEMA DE EVALUACIÓN 


El modelo de evaluación diseñado para este Máster se dirige a la evaluación de 
competencias y se sustenta en los principios del Espacio Europeo de Educación Superior y 
está adaptado a la estructura de la formación virtual que es propia de la Universitat 
Internacional Valenciana. 


La evaluación se entiende como una parte integral del proceso de enseñanza y aprendizaje, 
de modo que se desarrolla de forma constante durante el mismo y está diseñada para que 
ofrezca información tanto a los estudiantes, a los que permite mejorar su aprendizaje y 
alcanzar su promoción, como al profesorado, al que proporcione criterios que le permitan 
sustentar su juicio para establecer una calificación y le dote de elementos para revisar su 
programa educativo. Por ello se ha diseñado un modelo de evaluación de carácter 
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formativo, transparente, en el marco de la igualdad de oportunidades para los estudiantes, 
flexible, relevante e integral. 


Incluye dos grandes procesos de evaluación: 


a) La Evaluación continua 


Se desarrolla a lo largo de todo el curso, y tiene una doble finalidad, formativa y 
sumativa. La unidad de evaluación es la asignatura. De esta forma, se realiza el 
seguimiento directamente en cada asignatura, y se extrae una síntesis del 
desempeño mostrado en cada una de ellas. Para el cálculo de la nota de la 
evaluación continua se tienen en cuenta los trabajos desarrollados a lo largo de las 
clases prácticas, citadas anteriormente. 


Se señalan algunos de los instrumentos que se van a tener en cuenta a la hora de 
evaluar los contenidos prácticos de esta titulación, así pues se podrán evaluar a 
través de: 


 Registros observacionales: participación, motivación, implicación,  esfuerzo, etc. 


 Planteamiento, ejecución y resolución de problemas y supuestos prácticos. 


 Estudio y análisis de casos. 


 Elaboración de informes. 


 Comentarios sobre la lectura y estudios de documentos de trabajo. 


 Participación en foros y debates. 


La ponderación máxima para este tipo de actividades es de un 60%.  


 


b) La Evaluación final 


Hace referencia a una prueba de carácter global de la asignatura, que sea 
representativa del conjunto de competencias trabajadas en la misma. Puede tener 
carácter estandarizado, que incluya ítems de alternativas, de asociación, multi-
ítems, interpretativos, preguntas de desarrollo breve o extenso, realización de 
supuestos prácticos, de informes y análisis de casos, entre otros. 


Con independencia de su ponderación en la calificación final, se requiere que el 
alumno obtenga al menos un 50% de la nota de esta evaluación para poder 
promediarse con la calificación obtenida en la evaluación continua. 


La evaluación continua de las competencias adquiridas a través del trabajo práctico se 
valorará con un 60% de la calificación. 


La evaluación final de la adquisición de las competencias puntuará en la calificación final con 
un 40% de la calificación.  


NOTA: La concreción de la evaluación para el Trabajo Fin de Máster, se ha especificado en el 
apartado “observaciones” de dicha asignatura. 
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5.5.- MECANISMOS DE CONTROL DE IDENTIDAD EN LOS PROCESOS DE EVALUACIÓN 


Los recursos que utiliza la universidad para comprobar la identidad de los estudiantes en los 
sistemas de evaluación previstos, están relacionados directamente con el Sistema de Gestión 
de Aprendizaje (LMS) utilizado por la universidad como campus virtual (Blackboard Learn), la 
herramienta de videoconferencia utilizada (Blackboard Collaborate), el control de identidad 
(SMOWL) y el control antiplagio (SafeAssign). 


Las pruebas de evaluación continua de cada asignatura se llevan a cabo a lo largo de la misma. 
Estas pruebas pueden realizarse tanto online como offline.  


Las pruebas que se realizan de forma on-line requieren que el alumno esté conectado al 
Campus Virtual de la universidad, identificándose con su usuario y contraseña, y que 
obligatoriamente tenga la cámara web encendida mientras cumplimenta el ejercicio, para que, 
se compruebe durante el desarrollo de la actividad que es él quien está realizando la misma, a 
través de una serie de imágenes que quedan registradas y almacenadas a disposición del 
profesor.  


Las pruebas que se realizan de forma off-line, cuentan con un software antiplagio que permite 
al profesor el control de coincidencias y/o plagio, en las actividades que el alumno entrega a lo 
largo de la asignatura. 


En cuanto a las pruebas de evaluación final de cada asignatura, el control se realiza de dos 
formas, por una parte obligatoriamente debe tener la cámara web encendida mientras 
cumplimenta el ejercicio, para asegurar que el alumno es quien está realizando la prueba y, 
por otra, el alumno debe realizar la prueba final en un día y hora concreta en la que se activa la 
prueba y se asigna un tiempo para su realización. Una vez concluido ese tiempo, se guardan los 
datos y se envía la prueba automáticamente, con lo que el alumno no puede volver a acceder a 
la misma. 
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 APARTADO 6. PERSONAL ACADÉMICO 


 


6.1 PERSONAL ACADÉMICO DISPONIBLE 


6.1.1. PLANTILLA PREVISTA 


Para calcular el número de docentes que forman parte de este título, se ha tenido en cuenta 


que los alumnos se organizarán en grupos de 90 estudiantes máximo, en cada edición 


(abril y octubre). Cada docente tendrá a su cargo un máximo de 90 alumnos, aspecto que 


facilita el correcto desarrollo de la docencia y las diferentes actividades relacionadas con 


la asignatura.  


En el cuadro siguiente, a modo de ejemplo, se puede ver cuál es la distribución de alumnos 


y docentes por asignatura, teniendo en cuenta las 90 plazas de nuevo ingreso ofertadas en 


cada edición. 


Asignatura Nº alumnos Grupos Nº docentes 


Metodología de 
investigación 


90 1 grupo de 90 alumnos 
1 (90 alumnos/90 


alumnos por docente) 


 


En la siguiente tabla se puede ver cuál es la distribución de alumnos y profesores por 


asignatura, teniendo en cuenta las 90 plazas de nuevo ingreso ofertadas por edición (90 


nuevos alumnos en la edición de abril y 90 nuevos alumnos en la edición de octubre; los 


cálculos de créditos y profesorado están realizados por tanto en base a 180 alumnos en 


cada edición y considerando los créditos totales, como se especifica en la tabla 


correspondiente a los perfiles). 


Asignatura Nº alumnos Grupos Nº docentes 


Procedimientos y 


Técnicas de 


Mediación 


180 (en cada 


edición) 


2 grupos (180 


alumnos) 


2 (90 alumnos por 


profesor) 


Tal como puede apreciarse en el siguiente calendario, el profesorado que comience su 


docencia en Abril estará disponible para poder comenzar de nuevo docencia en Octubre, 


porque la asignatura que imparte ya habrá finalizado y por tanto no habrá solapamientos. 


CONVOCATORIA ABRIL       
Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar       
        
                  


                  


      CONVOCATORIA OCTUBRE 


      Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep 
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En resumen, teniendo en cuenta el número de ECTS que el profesorado puede impartir 
y las áreas de conocimiento que se trabajan en el máster, el número total de docentes 
previsto para este título es de 29. 


 


 


6.1.2. CATEGORÍAS ACADÉMICAS DEL PERSONAL ACADÉMICO PREVISTO 


Las categorías académicas del personal académico de la VIU, son las que se 


indican a continuación: 


• Profesor Director: Profesor doctor con acreditación, que desarrolla actividades 


docentes e investigadoras, que puede dirigir o coordinar estudios de su 


especialidad o interdisciplinares y puede colaborar en el diseño e implantación de 


nuevos programas de estudios o investigación que el centro decida llevar a cabo. 


Este profesorado se encuentra en régimen de dedicación a tiempo completo (de 


18 a 32 ECTS). Se podrá considerar también en esta categoría a Doctores sin 


acreditación o Licenciados. (indicado como Profesor Director en la herramienta) 


• Profesor Colaborador: Profesor doctor con acreditación,  que desarrolla 


actividades docentes e investigadoras. Además podrá apoyar a la 


Dirección/Coordinación de estudios de la especialidad e interdisciplinares, en 


caso necesario. (indicado como Profesor Adjunto en la herramienta) 


• Profesor colaborador a tiempo completo: imparte entre 18 y 32 ECTS. 


• Profesor colaborador a tiempo parcial: imparte un máximo de 17 ECTS. 


• Consultor experto: Es el titulado universitario, con la condición de Doctor y 


acreditado o no, que se dedica únicamente a la Dirección de TFG’s o TFM’s y a 


la tutorización de Prácticas Externas. (indicado como Profesor Asociado en la 


herramienta) 


 


• Profesor Director: Profesor doctor con o sin acreditación, que desarrolla 


actividades docentes e investigadoras, que puede dirigir o coordinar estudios de 


su especialidad o interdisciplinares y puede colaborar en el diseño e implantación 


de nuevos programas de estudios o investigación que el centro decida llevar a 


cabo. Este profesorado se encuentra en régimen de dedicación a tiempo completo 


(de 18 a 32 ECTS).  


(Indicado como Profesor Director en la herramienta) 


• Profesor Colaborador: Profesor doctor o no doctor, que desarrolla actividades 


docentes y/o en su caso investigadoras.  


• Profesor colaborador a tiempo completo: imparte entre 18 y 32 ECTS. 


(Indicado como Profesor Adjunto en la herramienta) 


• Profesor colaborador a tiempo parcial: imparte un máximo de 18 ECTS. 


(Indicado como Ayudante en la herramienta) 
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En el siguiente cuadro se definen las categorías docentes y el número de personal 


disponible en cada una de ellas, así como el porcentaje de docentes, por cada categoría, 


que han obtenido la evaluación positiva de ANECA o del órgano de evaluación que la ley 


de la comunidad autónoma determine. 


 


CATEGORÍA 


Nº 


DOCENTES % TOTAL 
% 


DOCTORES 


% 


ACREDITAD


OS 


% HORAS 


Profesor Director 1 5 100 100 70 


Profesor colaborador – 
Tiempo Completo 


3 15 66.67 66.67 70 


Profesor colaborador – 
Tiempo Parcial 


7 35 28.57 100 60 


Colaborador Experto 9 45 44.44 25 60 


TOTA


L 
20  45% 44.4%  


 


 


 


CATEGORÍA 


Nº 


DOCENTE


S 


% TOTAL 
% 


DOCTORES 


% 


ACREDITAD


OS 


% 


DEDICACIÓ


N 


Profesor Director – 


Tiempo Completo 
1 3.45% 100% 100% 100% 


Profesor colaborador – 


Tiempo Completo 
10 34.48% 60.00% 30.00% 68.86% 


Profesor colaborador – 


Tiempo Parcial 
18 62.07% 16.67% 16.67% 88.10% 


TOTA


L 
29 100% 72,41% 20,69%  
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6.1.3. ÁREAS DE CONOCIMIENTO DEL PERSONAL ACADÉMICO PREVISTO 


En el siguiente cuadro se definen las diferentes áreas de conocimiento, así como el 


número de docentes que se adscribe a cada una de ellas y el porcentaje respecto al total. 


AREA DE 


CONOCIMIENTO 


NÚMERO DE 


DOCENTES 
PORCENTAJE 


Artes y Humanidades 0 0% 


Ciencias 0 0%  


Ciencias de la Salud 0 0% 


Ciencias Sociales y 
Jurídicas 


20 100% 


Ingeniería y Arquitectura 0 0% 


TOTAL 20 100% 


  


En el siguiente cuadro se definen las diferentes áreas de conocimiento, así como el 


número de docentes que se adscribe a cada una de ellas y el porcentaje respecto al total. 


ÁREA DE 


CONOCIMIENTO 


NÚMERO DE 


DOCENTES 


PORCENTAJE 


Artes y Humanidades 1 3.45% 


Ingeniería y Arquitectura 0 0,00% 


Ciencias Sociales y Jurídicas 20 68.97% 


Ciencias de la Salud 7 24.14% 


Ciencias 1 3.45% 


TOTAL 29 100% 


 


 


 


6.1.4. RÉGIMEN DE DEDICACIÓN DEL PERSONAL ACADÉMICO PREVISTO 


En el siguiente cuadro se resume el tipo de vinculación del profesorado con la 


universidad, así como el número de docentes por tipo de vinculación y el porcentaje 


respecto al total: 
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DEDICACIÓN 
NÚMERO DE 


DOCENTES 
PORCENTAJE 


Tiempo completo 11 37.93% 


Tiempo parcial 18 62.07% 


TOTAL 29 100% 


 


 


6.1.5. EXPERIENCIA DOCENTE DEL PERSONAL ACADÉMICO PREVISTO 


A continuación se indica la experiencia docente universitaria del profesorado, agrupada 


en intervalos: 


EXPERIENCIA 


DOCENTE 


NÚMERO DE 


DOCENTES 


PORCENTAJE 


Menos de 5 años 8 27.59% 


Entre 5 y 10 años 10 34.48% 


Más de 10 años 11 37.93% 


TOTAL 29 100% 


 


 


6.1.6. EXPERIENCIA INVESTIGADORA DEL PERSONAL ACADÉMICO 


PREVISTO 


A continuación se indica la experiencia investigadora del profesorado, agrupada en 


intervalos: 


 


EXPERIENCIA 


INVESTIGADORA 


NÚMERO DE 


DOCENTES 


PORCENTAJE 


Menos de 6 años 16 55.17% 


Entre 6 y 12 años 6 20.69% 


Más de 12 años 7 24.14% 


TOTAL 29 100% 
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6.1.7. EXPERIENCIA PROFESIONAL DEL PERSONAL ACADÉMICO 


PREVISTO 


A continuación se indica la experiencia profesional del profesorado, agrupada en 


intervalos: 


 


EXPERIENCIA 


PROFESIONAL 


NÚMERO DE 


DOCENTES 


PORCENTAJE 


Menos de 3 años 1 3.45% 


Entre 3 y 6 años 9 31.03% 


Más de 6 años 19 65.52% 


TOTAL 29 100% 
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6.1.8. BREVE RESUMEN DEL PERFIL DEL EQUIPO DOCENTE CONTRATADO 


 


 


TITULACIÓN ACREDITACIÓN 


EXPERIENCIA 


DOCENTE 


EXPERIENCIA 


PROFESIONAL 


EXPERIENCIA 


INVESTIGADORA 


BREVE 


RESUMEN 


DEL CV 


DEDICACIÓN 


ECTS A 


IMPARTIR 


EN EL 


TÍTULO 


ECTS 


TOTAL A 


IMPARTIR 


EN EL 


TÍTULO 


MÁX. ECTS 


A IMPARTIR 


SEGÚN 


CATEGORÍA  


<5 
5-


10 
>10 <3 


3-


6 
>6 <6 6-12 >12 


ED. 


ABR 


ED. 


OCT 


 


1 


Licenciada 


Criminología 


 


   X   X  X  


-Licenciada en 


Psicología 


-Diploma en 


estudios 


avanzados (DEA).  


-Experiencia 


profesional como 


psicóloga clínica, 


educativa y 


jurídica. 


-Experiencia 


como psicóloga 


social en IVADIS. 


-Educadora de 


acción social en 


TP 6 6 12 17 
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centros tutelados 


por la G.V. 


-Línea de 


investigación 


centrada en los 


procesos 


cognitivos y 


conducta pro-


social- Univ  de 


Valencia 


-Licenciada en 


Criminología 


-Experiencia 


profesional como 


coordinadora y 


colaboradora: 


grupos de 


intervención 


hombres 


penados por V.G. 


-Tutora de 


practicum Licen. 


Criminología – 


Adeit- 


Un.Valencia 
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-Línea de 


investigación: 


formación 


hombres 


penados. 


-Diploma 


Especialización 


en mediación y 


justicia penal 


-Experiencia 


profesional como 


mediadora en 


procesos de 


familia. 


-Mediadora 


“proyecto piloto 


mediacion penal 


intrajudicial” 


Audiencia 


Provincial 


Valencia 


Experiencia 


docente en 


centros privados 


y públicos: 


Instituto 


Universitario de 
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investigación  


Criminológica  y 


CC. Penales 


Dpto Psicología 


Social 


Facultad de 


CC.SS-Uni. 


Valencia 


Varias 


publicaciones en 


revistas y 


ponencias en 


Congresos: 


- La V.G. aspectos 


criminológico 


-La V.G. en la 


inmigración 


-Mujer y 


alcoholismo 


-Aplicación de la 


mediación en 


organizaciones 


sanitarias 
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-Envejecimiento 


de la población y 


formas de 


violencia contra 


los ancianos. 


-La violencia de 


género ante el 


ordenamiento 


jurídico español. 


-Menores 


Infractores: 


Delincuencia y 


Justicia Juvenil. 


-Las ciencias 


forenses en 


busca de la 


verdad: Los 


indicios como 


prueba para 


acreditar 


realidades 


ocultas. Diversas 


perspectivas. 


-El perfil de los 


asesinos en serie 
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2 


Doctora en 


Psicología 


 


X   X   X  X  


-.Profesora en 


distintos Masters 


(Psicología 


Jurídica, 


Mediación) 


-.Docencia Post-


grado COP 


-.Coordinación de 


Master de 


Psicología 


Jurídica y 


Mediación. 


-.Tutora de 


Prácticas: master 


de Psicología 


Jurídica y 


Mediación  


-.Profesora 


asistencial de 


Prácticas de la 


asignatura 


Psicología 


Médica y 


Psicopatología. 


Grado en 


Medicina. 


TC 12 6 18 32 
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Universidad 


Católica. 


-.Profesora en el 


Diploma 


“Tecnología 


Psicológica y 


Jurídica para la 


Mediación” Univ. 


Valencia. 


- Varias 


publicaciones en 


revistas y 


comunicaciones 


en congresos. 


-.Directora de las 


Tesinas Fin de 


Master de 


Psicología 


Jurídica y 


Mediación. 


 


3 


Doctora en 


Psicología 


 


   X  X   X  


- Licenciada en 


Psicología 


- Certificado de 


Acreditación para 


Psicólogos 


Especialistas en 


TC 6 12 18 32 
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Psicoterapia de la 


EFPA/COP  


- Miembro de la 


ATFCV 


(Asociación de 


Terapeutas de 


Familia, 


Mediadores 


Familiares y 


Expertos en  


Intervenciones 


Sistémicas de la 


Comunidad 


Valenciana. 


(2009) 


- Desde 1993, 


Consulta Privada 


de Psicología 


Clínica, 


atendiendo 


problemáticas y 


trastornos de 


diversa índole, 


tanto a nivel 


individual como a 


nivel familiar. 
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- Ha sido 


Psicóloga en el 


Centro 


Ocupacional y 


Centro de Día 


Marqués de Dos 


Aguas 


 


4 


Graduada 


Social 


 


 X    X  X   


  Educadora 


especializada en 


Autoestima y 


Habilidades 


Sociales. 


Gestión y 


Orientación en 


Convivencia y 


Educación 


Integral. 


 Miembro del 


Grupo de 


Trabajo de 


“Valores para 


Vivir: Un 


Programa 


Educativo 


Internacional” 


en la ciudad de 


Valencia.  


 Ponente-


Colaboradora 


TP 6 6 12 17 
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en el Centro de 


Formación, 


Innovación y 


Recursos 


Educativos 


(CEFIRE) sobre:  


 Tratamiento de 


Conflictos y 


Mediación 


Escolar, 


Educación 


Emocional y 


Prevención de 


Riesgos 


Psicosociales en 


el Docente.  


 Profesora del 


Postgrado 


“Diploma de 


Formación en 


Mediación 


desde las 


Ciencias 


Sociales”.  


 Autora del libro: 


“SOY 


MEDIADOR, 


SOY 


MEDIADORA”, 


un Programa de 
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Formación en 


Resolución 


Pacífica de 


Conflictos y 


Mediación 


Escolar. Tercer 


ciclo de 


Educación 


Primaria. 2011  


 


5 


Licenciado 


Criminología 


 


 X     X X   


 Master en 


Criminología y 


Seguridad. 


 Línea de 


investigación 


centrada en el 


acoso y el 


maltrato, 


específicamente 


en el acoso 


escolar y su 


prevención. 


 Experiencia 


docente en 


diversos cursos 


formativos a 


profesionales 


de las 


FFCCSSEE. 


Cursos 


TP 6 6 12 17 
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homologados 


por el IVASPE 


 Colegiado 


fundador nº 47 


del Ilustre 


Colegio Oficial 


de Criminólogos 


de la CV. 


 Miembro del 


grupo de 


trabajo de 


prevención de 


la violencia de 


dicho colegio 


profesional 


 Socio fundador 


AVEC 


(Asociación 


Valenciana de 


Estudiantes de 


Criminología). 


 Vocal de la 


junta directiva 


de IVMED, 


asociación cuyo 


objeto social es 


la difusión de la 


mediación en la 


sociedad 
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 Experiencia 


docente en el 


Diploma de 


formación en 


mediación 


desde las 


ciencias sociales 


 Mediador 


familiar y penal 


 Miembro 


fundador del 


Colegio de 


Detectives. 


Actualmente no 


ejerciente. 


 


6 


Doctor en 


Derecho 


 


X X     X X   


- Máster en 


Violencia 


Doméstica y de 


Género 


- Premio 


extraordinario de 


Doctorado 


- Becario FPI 


- Varias 


publicaciones de 


artículos 


doctrinales, 


siendo 
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coordinador de 


varias 


publicaciones. 


- Letrado del 


Ilustre Colegio de 


Abogados de 


Valencia 


 


7 


Doctor 


Ciencias 


Biológicas 
X  X    X    


- Dos Premios 


Nacionales de 


Investigación 


Pedagógica y 


Experiencias 


Didácticas en el 


área de Ciencias, 


Premio Nacional 


de Educación y 


Sociedad 


otorgado por el 


Ministerio de 


Educación, 


Premio 


Transversales 


2000 de la 


Conselleria de 


Educación 


(Generalitat 


Valenciana). 


Premio Ángel 


Herrera a la 


mejor labor de 
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investigación en 


Ciencias Sociales 


en su CXVII 


edición como 


parte del equipo 


de investigación 


que ha elaborado 


el libro “ La 


violencia de 


Género en la 


Adolescencia”.  


- Mediador 


escolar y 


Coordinador de 


varios programas 


de mediación en 


diversos centros, 


públicos, 


concertados y 


privados.  


- Organizador de 


cursos, congresos 


y jornadas  


nacionales e 


internacionales, 


tanto de ámbito 


científico como 


socioeducativo y 
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de resolución de 


conflictos.  


- Profesor de 


Educación para la 


salud y 


ambiental, 


Mediación, 


convivencia, 


interculturalidad, 


educación para la 


igualdad y 


resolución de 


conflictos  en 


Centros de 


profesores, 


colegios de 


primaria y 


secundaria, 


universidades 


públicas y 


privadas, 


colegios 


profesionales, 


consulados y 


sindicatos.  


- Ha intervenido 


directamente en 


conflictos de 


mediación 


escolar y casos de 
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acoso en diversos 


centros.  


- Profesor de 


secundaria en el 


área de Biología 


y Geología.  


- Profesor de la 


Universidad de 


Valencia 


(Ciencias 


Experimentales y 


Sociales).   


– Ex-director de 


IES y creador de 


programas de 


convivencia.  


- Numerosas 


publicaciones en 


revistas 


nacionales e 


internacionales.  


- Autor de varios 


libros y coautor 


de libros y 


capítulos de 


libros en el 


ámbito científico, 
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didáctico y 


educativo.  


- Coordinador de 


Congresos 


Nacionales e 


internacionales 


tanto de ámbito 


científico como 


educativo.  


- Director de dos 


seminarios sobre 


Mediación y 


Educación 


Emocional en la 


Universidad de 


valencia, Director 


del Postgrado de 


Mediación en el 


ámbito Educativo 


(Universidad de 


Valencia).  


- Miembro de 


varios equipos de 


Investigación con 


la Universidad de 


Zaragoza, 


Universidad de 


Alicante, 


Universidad de 
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Valencia y 


Universidad del 


País vasco.  


- Actualmente 


forma parte del 


proyecto de 


Investigación 


coordinado por la 


Universidad de 


Valencia, junto la 


Universidad de 


Alicante, la 


Universidad del 


País Vasco y el 


Ministerio de 


Educación, 


llamado: 


Competencias a  


adquirir por los 


jóvenes y el 


profesorado en 


Educación para la 


Salud durante la 


escolarización 


obligatoria, 


donde se ocupa 


de la parte de 


Alimentación.  


- Director de 


trabajos de fin de 
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máster (sobre 


Didáctica de la 


Ciencia, 


alimentación, 


educación 


emocional y 


resolución de 


conflictos) y tesis 


doctorales entre 


las que destacan 


la que está 


dirigiendo 


actualmente 


sobre las 


competencias en 


salud en  la 


condición celíaca 


en el profesorado 


y en el alumnado 


al final de la 


enseñanza 


obligatoria y la 


que está 


codirigiendo 


sobre Mediación 


policial junto al 


Doctor Diego 


Hidalgo de la 


Universidad de 


Harvard (USA). 
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8 


Doctora en 


Medicina 


Legal 
   X   X   X 


- Licenciada en 


Medicina y 


Cirugía 


- Licenciada en 


Criminología 


- Máster en 


Medicina 


Forense. 


- Máster de 


Mediación y 


Justicia Penal 


- Experiencia 


docente en 


universidad  de 


Valencia y en  


IVASPE 


- Línea de 


investigación 


centrada en la  


Medicina Legal Y 


Forense. 


- Experiencia 


profesional como 


Médico Forense.  
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- Varias 


publicaciones en 


revistas y 


ponencias en 


congresos. 


- Capacitación 


específica en 


Psiquiatría 


Forense por el 


EVASP. 


 


9 


Licenciado 


Geografía e 


Historia 


 


  X  X   X  


-Analista 


Documental del 


ANN. Nicaragua. 


- Investigación en 


el Archivo 


Nacional de 


Nicaragua. 


- Becaria del 


Instituto de 


Cooperación 


Iberoamericana 


ICI. 


-Responsable del 


Centro de 


documentación 
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de la ONGD-


Atelier. 


- Experiencia 


profesional como 


responsable del 


área de educación 


al desarrollo, 


ONGD-Atelier. 


- Experiencia 


docente en e-


formación en el 


IVAP (Instituto 


Valenciano de 


Administraciones 


Públicas). 


-Coordinadora de 


la Iniciativa 


Mediacciona para 


la difusión e 


implantación de 


la Mediación 


Ambiental. 


- Varias 


publicaciones y 


ponencias en 


congresos y 


Proyectos 


Europeos. 
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10 
Licenciado 


Criminología 


 


 X    X X   


- Doctorando 


Didácticas 


específicas. 


Universidad 


Magisterio 


Valencia. 


- Línea de 


investigación 


centrada  en 


desarrollo 


programas 


formativos para 


FCS formación 


on-line. 


- Investigador / 


Research CEPOL 


. European Police 


College . Spain 


contact police 


research 


institution. 


- Licenciado en 


Criminología y 


Trabajos social ( 


UV) 


- Experiencia 


docente en 


universidad  ( 


Máster, 
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postgrado , 


cursos 


especialización) 


especialmente 


formato on-line 


- Experiencia 


profesional como 


adjunto Jefe 


Policía Local 


Valencia ( 


Dirección y 


Planificación 


estratégica) 


- Coordinador 


formación para 


policías locales 


en la Diputación 


de Valencia. 


- Profesor 


Academia Policía 


Instituto 


Valenciano de 


seguridad Pública 


– IVASPE.  


- Varias 


publicaciones en 


revistas y 


ponencias en 


congresos de 
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interés 


criminológico. 


Miembro Junta 


directiva del 


Ilustre Colegio de 


Criminólogos de 


la C.V. ( ICOCV) 


 


11 


Licenciado 


Ciencias de la 


Información 


 


  X X   X   


- Curso de 


Mediación Civil y 


Mercantil por la 


UNIR 


- Máster en  


Dirección de 


Comunicación y 


Nuevas 


Tecnologías 


- Experiencia 


docente en 


universidad on-


line (VIU) 


- Experiencia 


docente en clases 


presenciales por 


la Universitat de 


València 
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- Experiencia 


profesional con 


propia empresa 


de comunicación  


 


12 
Doctor 


Derecho 


 


 X    X  X  


- Doctor en 


Derecho por la 


Universidad 


Nacional 


Autónoma de 


México. 


- Posdoctor en 


Estudios 


Latinoamericanos 


(Facultad de 


Ciencias Políticas 


y Sociales de la 


UNAM) 


- Presidente del 


Instituto 


Brasileño de 


Derechos 


Humanos 


- Miembro de la 


Junta Directiva 


del IIDH 


- Profesor de la 


Facultad de 


Derecho de la 
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Universidad 


Federal de Ceará 


 


13 


Diplomado en 


Ciencias 


Empresariales 


 


  X  X  X  


 
- Asesor Fiscal, 


Mediador 


- Diplomado en 


Ciencias 


Empresariales 


por la 


Universidad de 


Valencia,  


- Colegiado 2437 


en el Colegio 


oficial de 


Titulados 


Mercantiles y 


Empresariales de 


Valencia, y  


- Máster en 


Solución de 


Conflictos con el 


ICAV-CEU 


- Ha desarrollado 


su trayectoria 


profesional 


durante los 


últimos 30 años 


como Consultor 


de Empresas en 
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las Aéreas Fiscal 


y Contable de 


Pymes.  


 


14 
Doctor en 


Derecho 


  


X    X  X 


 
- Licenciado en 


Psicología 


- Licenciado en 


Criminología 


- Máster en 


Derecho 


Penitenciario 


- Responsable de 


Formación de 


Verit 


- Profesor tutor 


del Instituto 


Europeo para el 


Empleo 


- Profesor tutor 


del Grupo IOE 


- Ha sido 


Psicólogo del 


Grupo SPM 


TP 6 6 12 17 


 
15 


Licenciada en 


Ciencias 


Políticas y de 


 X     X  X  
- Máster  en 


violencia de 
TP 6 6 12 17 
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la 


Administración 


género y 


derecho. 


- Licenciada 


Criminología 


- Experiencia 


docente 


colaboradora UV 


- Línea de 


investigación en 


derechos 


humanos  


- Experiencia 


profesional como 


Abogada  


- Varias 


publicaciones en 


revistas y 


ponencias en 


congresos. 


- Master en 


malos tratos y 


violencia de 


género 


Vicedecana ICOC 
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- Presidenta 


Junta Provincial 


de Valencia ICOC- 


 Experiencia 


docente 


colaboradora UV 


- Línea de 


investigación en 


violencia de 


género.  


- Experiencia 


profesional como 


Abogada y 


criminóloga. 


- Varias 


publicaciones en 


revistas y 


ponencias en 


congresos. 


- Master en 


mediación y 


resolución de 


conflictos 
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- Experiencia 


docente 


colaboradora UV 


 


16 


Licenciada 


Criminología    X  X   X  


- Trabajadora 


Social 


- Ha trabajado en 


intervención con 


mujeres víctimas 


de violencia de 


género y mujeres 


con especiales 


dificutades 


- Co-fundadora 


de la 


Coordinadora 


Estatal de Casas 


de Acogida para 


Mujeres 


Maltratadas 


- Ha participado 


en el Modelo de 


Intervención del 


equipo Grupo 


Cala S.Coop.V. 


- Sus estudios se 


centran en el 


victimario, 


circunstancias y 


TP 6 6 12 17 
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relación con la 


víctima. 


 


17 
Doctora en 


Derecho 
   X X   X   


- Abogada en 


ejercicio 


- Mediadora civil, 


mercantil y 


comunitaria  


 


TP 6 6 12 17 


 


18 


Licenciado en 


Ciencias 


Sociales y de 


la 


Administración 


 


   X   X X   


- Diplomada en 


Gestión y 


Administración 


Pública. 


- Ejerce como 


mediadora civil y 


mercantil. 


- Trabaja también 


en el ámbito de la 


mediación 


familiar, social y 


comunitaria. 


TP 6 6 12 17 


 


19 


Doctor en 


Criminología  X   X   X   X 


- Médico 


asistente del 


Hospital 


Psiquiátrico de 


Verona 


TP 6 6 12 17 
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- Miembro del 


equipo de 


investigación del 


Instituto de 


Psicología de la 


Universidad de 


Bolonia 


- Habilitado para 


la docencia por la 


Universidad de 


Bolonia 


- Responsable 


científico del 


Centro de 


Estudios 


Criminales de la 


Universidad de 


Bolonia 


 


20 
Licenciado en 


Derecho 
 X     X X   


- Diploma de 


especialización 


en mediación y 


justicia penal 


- Diploma en 


mediación civil y 


mercantil 


- Abogado en 


ejercicio desde 


TP 6 6 12 17 
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hace más de 20 


años 


- Mediador, civil, 


mercantil, penal 


y familiar, 


inscrito en el 


Registro del 


Ministerio de 


Justicia 


             
 TOTAL ECTS 114 114 228 370 
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PERSONAL ACADÉMICO DISPONIBLE 


 


Nº 


FORMACI


ÓN 


ACADÉMI


CA 


 


 


TITULACIÓN 


 


RAMA DE 


CONOCIMIENTO 


EXPERIENCIA 


PROFESIONAL 


EXPERIENCIA 


DOCENTE 


EXPERIENCIA 


INVESTIGADORA 


 


 


ACREDITACI


ÓN 
 


<3 
 


 
3-9 


 


 
>9 


 


 
<5 


 


 
5-10 


 


 
>10 


 


 
<6 


 


 
6-12 


 


 
>12 


 


1 Doctor 
Psicología Clínica 
y de la Salud 


Ciencias de la Salud   x     x   x       


2 Doctor 
Ciencias 
Biológicas 


Ciencias     x     x     x 
Contratado 


Doctor ANECA 


3 Doctor Derecho Ciencias Sociales y Jurídicas     x     x   x   
Contratado 


Doctor ANECA 


4 Doctor Derecho Ciencias Sociales y Jurídicas   x       x x     
Contratado 


Doctor ANECA 


5 Doctor Criminología Ciencias Sociales y Jurídicas     x   x     x     


6 Doctor 
Ciencias de la 
Información 


Ciencias Sociales y Jurídicas     x     x x       


7 Doctor Psicología Ciencias de la Salud     x     x   x     


10 Doctor Derecho Ciencias Sociales y Jurídicas     x   x   x       


11 Doctor Derecho Ciencias Sociales y Jurídicas   x   x     x       


12 Doctor Medicina Ciencias de la Salud     x     x     x   


13 Doctor Derecho Ciencias Sociales y Jurídicas     x     x     x 


Profesor 


Universidad 


Privada  


AVAP 
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15 Licenciado 
Derecho; 
Psicología 


Ciencias Sociales y Jurídicas     x x     x       


16 Diplomado Graduado Social Ciencias Sociales y Jurídicas     x   x   x       


17 Licenciado Derecho Ciencias Sociales y Jurídicas   x   x     x       


18 Licenciado 
Geografía e 
Historia 


Artes y Humanidades     x   x   x       


19 Diplomado 
Ciencias 
Empresariales 


Ciencias Sociales y Jurídicas     x x     x       


22 Doctor Sociología Ciencias Sociales y Jurídicas   x     x   x       


23 Doctor Derecho Ciencias Sociales y Jurídicas   x   x     x       


25 Licenciado Psicología Ciencias de la Salud x     x     x       


27 Doctor Psicología Ciencias de la Salud   x     x     x     
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Nº MATERIA ASIGNATURAS 
LINEA DE INVESTIGACIÓN Y/O EXPERIENCIA 


PROFESIONAL 


VINCULACIÓN 


CON LA 


UNIVERSIDAD. 


DEDICACIÓN 


TC/TP 


ECTS POR 


EDICIÓN 


EC


TS 


EN 


EL 


TÍT


UL


O 


ECTS 
TOT
ALES 
EN 
LA 
UNIV
ERSI
DAD 


EC


TS 


MÁ


XI


MO


S 


ABRI


L 


OCT


UBR


E 


7 


Elementos en el 
Manejo del Conflicto 
 
Trabajo Fin de Máster 
(abril: 10 – Octubre: 
10) 


Procedimientos y 
Técnicas de Mediación 
 
 


Líneas de Investigación: Psicología; Métodos Alternativos de Resolución de 
Conflictos; Criminología 
Experiencia Profesional: Mediadora reconocida en diferentes registros; 
Psicóloga Jurídica, Psicóloga Sanitaria 
Docencia: Mediación Familiar, Mediación Penal, Procesos y técnicas de 
Mediación 


Profesor 
Colaborador TC 


12 12 24 32 32 


25 


Elementos en el 
Manejo del Conflicto 
 
Trabajo Fin de Máster 
(abril: 4 – Octubre: 5) 


Procedimientos y 
Técnicas de Mediación 
 
 


Experiencia profesional: Mediador en Alternativa GC; Psicólogo Jurídico; 
Desarrollador de proyectos de Mediación Escolar y Bullying 
Docencia: Psicología Jurídica 


Profesor 
Colaborador TP 


8.4 9 
17.


4 
18 18 


6 


Elementos en el 
Manejo del Conflicto 
 
Trabajo Fin de Máster  
(abril: 10 – Octubre: 
10) 


Comunicación, Relación 
Interpersonales y 
Aspectos Emocionales en 
la Mediación. Manejo del 
Conflicto 
 
 


Líneas de Investigación: Aspectos sociales de la comunicación 
Experiencia profesional: Socio fundador de la empresa de comunicación 
ARS Comunicación; Mediador en IVMED 
Docencia: Comunicación y manejo del conflicto 


Profesor 
Colaborador TC 


12 12 24 32 32 


10 


Aspectos Específicos y 
Prácticos de la 
Mediación Civil y 
Mercantil 
 
Trabajo Fin de Máster 
(abril: 7 – Octubre: 6) 


Aspectos Generales 
 
Aspectos específicos y 
prácticos de la 
Mediación Civil y 
Mercantil 
 


Líneas de Investigación: Criminología y Justicia Restaurativa; Métodos 
Alternativos de Resolución de Conflictos 
Experiencia profesional: Mediador; Secretario Judicial 
Docencia: Mediación Civil y Mercantil; Nuevas tendencias en Política 
Criminal" 


Profesor 
Colaborador TC 


16,2 15,6 
31,


8 


31.


8 
32 
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23 


Aspectos Específicos y 
Prácticos de la 
Mediación Civil y 
Mercantil 
 
Trabajo Fin de Máster  
(abril: 3 – Octubre: 5) 


Aspectos Generales 
 
Mediación en el Ámbito 
Laboral y Administrativo 
 
 


"Líneas de Investigación: Arbitraje en Derecho Administrativo 
Experiencia profesional: Letrada Departamento del Derecho 
Administrativo y Regulatorio 
Docencia: Arbitraje" 


Profesor 
Colaborador TP 


6 12 18 18 18 


1 


Mediación Familiar y 
Mediación en el 
Ámbito Educativo 
 
Trabajo Fin de Máster  
(abril: 10 – Octubre: 
10) 


Mediación Familiar 
 
 


"Líneas de Investigación: Psicología; Métodos Alternativos de Resolución 
de Conflictos; Criminología 
Experiencia Profesional: Mediadora reconocida en diferentes registros; 
Psicóloga Jurídica, Psicóloga Sanitaria. Fundadora Centro de Mediación 
Docencia: Mediación Familiar, Mediación Penal, Procesos y técnicas de 
Mediación" 


Profesor 
Director 


12 12 24 24 32 


15 


Mediación Familiar y 
Mediación en el 
Ámbito Educativo 
 
Trabajo Fin de Máster  
(abril: 5 – Octubre: 4) 


Mediación Familiar 
 
 


"Experiencia profesional: Mediador Familiar; Terapeuta Familiar en 
Instituto Alicantino de la Familia 
Docencia: Terapia familiar; Mediación Familiar" 


Profesor 
Colaborador TP 


9 8,4 
17,


4 


17.


4 
18 


2 


Mediación Familiar y 
Mediación en el 
Ámbito Educativo 
 
Trabajo Fin de Máster  
(abril: 10 – Octubre: 
10) 


Mediación en el Ámbito 
Educativo 
 
 


"Líneas de Investigación: Educación Ambiental; Análisis y modificación de 
actitudes en Ciencia; La Gestión de los Conflictos en la Escuela 
Experiencia Profesional: Profesor IES San Vicente Ferrer; Coordinador 
Servicio Mediación Escolar IES San Vicente Ferrer; Director Curso 
Postgrado; Coordinador de Cátedra UNESCO sobre Conflictos 
Socioambientales 
Docencia: Mediación en el Ámbito Educativo" 


Profesor 
Colaborador TP 


9 9 18 18 18 


16 


Mediación Familiar y 
Mediación en el 
Ámbito Educativo 
 
Trabajo Fin de Máster 
(abril: 2 – Octubre: 2) 


Mediación en el Ámbito 
Educativo 
 
 


"Experiencia profesional: Directora Servicio de Mediación Escolar CEIP 
Profesor Bartolomé Cosslo; Educadora especializada en habilidades 
sociales 
Docencia: Formadora CEFIRE; Profesora Postgrados" 


Profesor 
Colaborador TP 


4,2 4,2 8,4 
12.


9 
18 


5 


Mediación Penal y 
Penitenciaria y 
Mediación en el 
Ámbito Laboral y 
Administrativo 
 
Trabajo Fin de Máster 


Mediación Penal y 
Penitenciaria 
 
 


"Líneas de Investigación: Criminología y Justicia Restaurativa; Mediación 
Penal 
Experiencia profesional: Miembro en la Clínica Jurídica por la Justicia 
Social; Criminóloga; Mediadora IVMED 
Docencia: Mediación Penal y Penitenciaria; Criminología" 


Profesor 
Colaborador TC 


15.9 15.9 
31.


8 


28.


5 
32 
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(abril: 9 – Octubre: 9) 


11 


Mediación Penal y 
Penitenciaria y 
Mediación en el 
Ámbito Laboral y 
Administrativo 
 
Trabajo Fin de Máster 
(abril: 10 – Octubre: 
10) 


Mediación en el Ámbito 
Laboral y Administrativo 
 
 


"Líneas de Investigación: La complejidad en el inicio del procedimiento de 
Mediación Familiar 
Experiencia profesional: Mediadora CEMICACS; Directora Departamento 
Jurídico 
Docencia: Mediación Laboral y Administrativa" 


Profesor 
Colaborador TP 


9 9 18 18 18 


17 


Mediación Socio-
Comunitaria y 
Mediación 
Internacional 
 
Trabajo Fin de Máster 
(abril: 5 – Octubre: 5) 


Mediación Socio-
Comunitaria 
 
 


"Experiencia profesional: Fundadora Centro de Mediación Alternativa GC; 
Mediadora Sénior ICAV; Desarrolladora de proyectos de Mediación en 
Administraciones Públicas 
Docencia: Oratoria; Cultura de paz y participación ciudadana; Mediación 
Sociocomunitaria" 


Profesor 
Colaborador TP 


9 9 18 18 18 


18 


Mediación Socio-
Comunitaria y 
Mediación 
Internacional 
 
Trabajo Fin de Máster 
(abril: 1 – Octubre: 1) 


Mediación Socio-
Comunitaria 
 
 


"Experiencia profesional: Mediadora Intercultural; Documentalista en 
Generalitat Valenciana 
Docencia: Universidad Centroamericana; Mediación Sociocomunitaria" 


Profesor 
Colaborador TC 


6,6 6,6 
13,


2 


13.


2 
32 


4 


Mediación Socio-
Comunitaria y 
Mediación 
Internacional 
 
Trabajo Fin de Máster 
(abril: 10 – Octubre: 
10) 


Mediación Internacional 
 
 


Derecho; Métodos Alternativos de Resolución de Conflictos 
Docencia: Mediación Civil y Mercantil; Nuevas tendencias en Política 
Criminal 


Profesor 
Colaborador TP 


9 9 18 18 18 


27 
Trabajo Fin de Máster  
(abril: 2 – Octubre: 4)  


"Líneas de Investigación: Inteligencia Emocional y Mediación; Las 
emociones básicas en la conducta delictual 
Experiencia profesional:  
Docencia: Directora Máster en Secundaria" 


Profesor 
Colaborador TP 


2,4 2,4 4,8 18 18 


3 Prácticas externas (30)  


"Líneas de investigación: La constucción de Europa a través de la 
cooperación judicial; Prevención y erradicación de la violencia de género 
Experiencia profesional: Guardia Civil; Letrado; Investigador 
Docencia: Profesor Derecho Procesal; Metodología e Investigación" 


Profesor 
Colaborador TC 


12,3 9,9 
22,
2 


31,
5 


32 
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22 Prácticas externas (30)  
"Líneas de Investigación: Aspectos Sociológicos de la Criminología 
Experiencia profesional: Sociólogo; Criminólogo 
Docencia: Director Máster Universitario en Criminología" 


Profesor 
Colaborador TC 


9,9 9,9 
19,
8 


32 32 


5 Prácticas externas (30)  


"Líneas de Investigación: Criminología y Justicia Restaurativa; Mediación 
Penal 
Experiencia profesional: Miembro en la Clínica Jurídica por la Justicia 
Social; Criminóloga; Mediadora IVMED 
Docencia: Mediación Penal y Penitenciaria; Criminología" 


Profesor 
Colaborador TC 


15.9 15.9 
31.


8 


28.


5 
32 


12 Prácticas externas (30)  


"Líneas de Investigación: Valoración criminológica del pronóstico de la 
peligrosidad; Medicina; Mediación Sanitaria 
Experiencia profesional: Médico Forense 
Docencia: Mediación sanitaria" 


Profesor 
Colaborador TC 


6 13,5 
19,
5 


24 32 
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Nº MATERIA ASIGNATURAS 
LINEA DE INVESTIGACIÓN Y/O EXPERIENCIA 


PROFESIONAL 


VINCULACIÓN 


CON LA 


UNIVERSIDAD. 


DEDICACIÓN 


TC/TP 


ECTS POR 


EDICIÓN 


EC


TS 


EN 


EL 


TÍT


UL


O 


ECTS 
TOT
ALES 
EN 
LA 
UNIV
ERSI
DAD 


EC


TS 


MÁ


XI


MO


S 


ABRI


L 


OCT


UBR


E 


7 


Elementos en el 
Manejo del Conflicto 
 
Trabajo Fin de Máster 
(abril: 10 – Octubre: 
10) 


Procedimientos y 
Técnicas de Mediación 
 
 


Líneas de Investigación: Psicología; Métodos Alternativos de Resolución de 
Conflictos; Criminología 
Experiencia Profesional: Mediadora reconocida en diferentes registros; 
Psicóloga Jurídica, Psicóloga Sanitaria 
Docencia: Mediación Familiar, Mediación Penal, Procesos y técnicas de 
Mediación 


Profesor 
Colaborador TC 


12 12 24 32 32 


25 


Elementos en el 
Manejo del Conflicto 
 
Trabajo Fin de Máster 
(abril: 4 – Octubre: 5) 


Procedimientos y 
Técnicas de Mediación 
 
 


Experiencia profesional: Mediador en Alternativa GC; Psicólogo Jurídico; 
Desarrollador de proyectos de Mediación Escolar y Bullying 
Docencia: Psicología Jurídica 


Profesor 
Colaborador TP 


8.4 9 
17.


4 
18 18 


6 


Elementos en el 
Manejo del Conflicto 
 
Trabajo Fin de Máster  
(abril: 10 – Octubre: 
10) 


Comunicación, Relación 
Interpersonales y 
Aspectos Emocionales en 
la Mediación. Manejo del 
Conflicto 
 
 


Líneas de Investigación: Aspectos sociales de la comunicación 
Experiencia profesional: Socio fundador de la empresa de comunicación 
ARS Comunicación; Mediador en IVMED 
Docencia: Comunicación y manejo del conflicto 


Profesor 
Colaborador TC 


12 12 24 32 32 


10 


Aspectos Específicos y 
Prácticos de la 
Mediación Civil y 
Mercantil 
 
Trabajo Fin de Máster 
(abril: 7 – Octubre: 6) 


Aspectos Generales 
 
Aspectos específicos y 
prácticos de la 
Mediación Civil y 
Mercantil 


Líneas de Investigación: Criminología y Justicia Restaurativa; Métodos 
Alternativos de Resolución de Conflictos 
Experiencia profesional: Mediador; Secretario Judicial 
Docencia: Mediación Civil y Mercantil; Nuevas tendencias en Política 
Criminal" 


Profesor 
Colaborador TC 


16,2 15,6 
31,


8 


31.


8 
32 
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23 


Aspectos Específicos y 
Prácticos de la 
Mediación Civil y 
Mercantil 
 
Trabajo Fin de Máster  
(abril: 3 – Octubre: 5) 


Aspectos Generales 
 
Mediación en el Ámbito 
Laboral y Administrativo 
 
 


"Líneas de Investigación: Arbitraje en Derecho Administrativo 
Experiencia profesional: Letrada Departamento del Derecho 
Administrativo y Regulatorio 
Docencia: Arbitraje" 


Profesor 
Colaborador TP 


6 12 18 18 18 


1 


Mediación Familiar y 
Mediación en el 
Ámbito Educativo 
 
Trabajo Fin de Máster  
(abril: 10 – Octubre: 
10) 


Mediación Familiar 
 
 


"Líneas de Investigación: Psicología; Métodos Alternativos de Resolución 
de Conflictos; Criminología 
Experiencia Profesional: Mediadora reconocida en diferentes registros; 
Psicóloga Jurídica, Psicóloga Sanitaria. Fundadora Centro de Mediación 
Docencia: Mediación Familiar, Mediación Penal, Procesos y técnicas de 
Mediación" 


Profesor 
Director 


12 12 24 24 32 


15 


Mediación Familiar y 
Mediación en el 
Ámbito Educativo 
 
Trabajo Fin de Máster  
(abril: 5 – Octubre: 4) 


Mediación Familiar 
 
 


"Experiencia profesional: Mediador Familiar; Terapeuta Familiar en 
Instituto Alicantino de la Familia 
Docencia: Terapia familiar; Mediación Familiar" 


Profesor 
Colaborador TP 


9 8,4 
17,


4 


17.


4 
18 


2 


Mediación Familiar y 
Mediación en el 
Ámbito Educativo 
 
Trabajo Fin de Máster  
(abril: 10 – Octubre: 
10) 


Mediación en el Ámbito 
Educativo 
 
 


"Líneas de Investigación: Educación Ambiental; Análisis y modificación de 
actitudes en Ciencia; La Gestión de los Conflictos en la Escuela 
Experiencia Profesional: Profesor IES San Vicente Ferrer; Coordinador 
Servicio Mediación Escolar IES San Vicente Ferrer; Director Curso 
Postgrado; Coordinador de Cátedra UNESCO sobre Conflictos 
Socioambientales 
Docencia: Mediación en el Ámbito Educativo" 


Profesor 
Colaborador TP 


9 9 18 18 18 


16 


Mediación Familiar y 
Mediación en el 
Ámbito Educativo 
 
Trabajo Fin de Máster 
(abril: 2 – Octubre: 2) 


Mediación en el Ámbito 
Educativo 
 
 


"Experiencia profesional: Directora Servicio de Mediación Escolar CEIP 
Profesor Bartolomé Cosslo; Educadora especializada en habilidades 
sociales 
Docencia: Formadora CEFIRE; Profesora Postgrados" 


Profesor 
Colaborador TP 


4,2 4,2 8,4 
12.


9 
18 


5 
Mediación Penal y 
Penitenciaria y 
Mediación en el 


Mediación Penal y 
Penitenciaria 


"Líneas de Investigación: Criminología y Justicia Restaurativa; Mediación 
Penal 
Experiencia profesional: Miembro en la Clínica Jurídica por la Justicia 
Social; Criminóloga; Mediadora IVMED 


Profesor 
Colaborador TC 


15.9 15.9 
31.


8 


31.


8 
32 
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Ámbito Laboral y 
Administrativo 
 
Trabajo Fin de Máster 
(abril: 9 – Octubre: 9) 


 
 


Docencia: Mediación Penal y Penitenciaria; Criminología" 


11 


Mediación Penal y 
Penitenciaria y 
Mediación en el 
Ámbito Laboral y 
Administrativo 
 
Trabajo Fin de Máster 
(abril: 10 – Octubre: 
10) 


Mediación en el Ámbito 
Laboral y Administrativo 
 
 


"Líneas de Investigación: La complejidad en el inicio del procedimiento de 
Mediación Familiar 
Experiencia profesional: Mediadora CEMICACS; Directora Departamento 
Jurídico 
Docencia: Mediación Laboral y Administrativa" 


Profesor 
Colaborador TP 


9 9 18 18 18 


17 


Mediación Socio-
Comunitaria y 
Mediación 
Internacional 
 
Trabajo Fin de Máster 
(abril: 5 – Octubre: 5) 


Mediación Socio-
Comunitaria 
 
 


"Experiencia profesional: Fundadora Centro de Mediación Alternativa GC; 
Mediadora Sénior ICAV; Desarrolladora de proyectos de Mediación en 
Administraciones Públicas 
Docencia: Oratoria; Cultura de paz y participación ciudadana; Mediación 
Sociocomunitaria" 


Profesor 
Colaborador TP 


9 9 18 18 18 


18 


Mediación Socio-
Comunitaria y 
Mediación 
Internacional 
 
Trabajo Fin de Máster 
(abril: 1 – Octubre: 1) 


Mediación Socio-
Comunitaria 
 
 


"Experiencia profesional: Mediadora Intercultural; Documentalista en 
Generalitat Valenciana 
Docencia: Universidad Centroamericana; Mediación Sociocomunitaria" 


Profesor 
Colaborador TC 


6,6 6,6 
13,


2 


13.


2 
32 


4 


Mediación Socio-
Comunitaria y 
Mediación 
Internacional 
 
Trabajo Fin de Máster 
(abril: 10 – Octubre: 
10) 


Mediación Internacional 
 
 


Derecho; Métodos Alternativos de Resolución de Conflictos 
Docencia: Mediación Civil y Mercantil; Nuevas tendencias en Política 
Criminal 


Profesor 
Colaborador TP 


9 9 18 18 18 


27 
Trabajo Fin de Máster  
(abril: 2 – Octubre: 4)  


"Líneas de Investigación: Inteligencia Emocional y Mediación; Las 
emociones básicas en la conducta delictual 
Experiencia profesional:  
Docencia: Directora Máster en Secundaria" 


Profesor 
Colaborador TP 


2,4 2,4 4,8 18 18 
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3 Prácticas externas (30)  


"Líneas de investigación: La construcción de Europa a través de la 
cooperación judicial; Prevención y erradicación de la violencia de género 
Experiencia profesional: Guardia Civil; Letrado; Investigador 
Docencia: Profesor Derecho Procesal; Metodología e Investigación" 


Profesor 
Colaborador TC 


12,3 9,9 
22,
2 


31,
5 


32 


22 Prácticas externas (30)  
"Líneas de Investigación: Aspectos Sociológicos de la Criminología 
Experiencia profesional: Sociólogo; Criminólogo 
Docencia: Director Máster Universitario en Criminología" 


Profesor 
Colaborador TC 


9,9 9,9 
19,
8 


32 32 


5 Prácticas externas (30)  


"Líneas de Investigación: Criminología y Justicia Restaurativa; Mediación 
Penal 
Experiencia profesional: Miembro en la Clínica Jurídica por la Justicia 
Social; Criminóloga; Mediadora IVMED 
Docencia: Mediación Penal y Penitenciaria; Criminología" 


Profesor 
Colaborador TC 


15.9 15.9 
31.


8 


31.


8 
32 


12 Prácticas externas (30)  


"Líneas de Investigación: Valoración criminológica del pronóstico de la 
peligrosidad; Medicina; Mediación Sanitaria 
Experiencia profesional: Médico Forense 
Docencia: Mediación sanitaria" 


Profesor 
Colaborador TC 


6 13,5 
19,
5 


24 32 
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PERSONAL ACADÉMICO NO DISPONIBLE 


 


Nº 


FORMACI


ÓN 


ACADÉMI


CA 


 


 


TITULACIÓN 


 


RAMA DE 


CONOCIMIENTO 


EXPERIENCIA 


PROFESIONAL 


EXPERIENCIA 


DOCENTE 


EXPERIENCIA 


INVESTIGADORA 


 


 


ACREDITACI


ÓN 
 


<3 
 


 
3-9 


 


 
>9 


 


 
<5 


 


 
5-10 


 


 
>10 


 


 
<6 


 


 
6-12 


 


 
>12 


 


8 Doctor Derecho Ciencias Sociales y Jurídicas     x   x     x     


9 Doctor Psicología Ciencias de la Salud     x     x     x   


14 Licenciado Derecho Ciencias Sociales y Jurídicas     x x     x       


20 Licenciado Derecho Ciencias Sociales y Jurídicas     x   x   x       


21 Doctor Derecho Ciencias Sociales y Jurídicas   x     x     x     


24 Doctor Derecho Ciencias Sociales y Jurídicas     x     x     x 
Contratado 


Doctor ANECA 


26 Doctor Psicología Ciencias de la Salud     x     x     x 
Contratado 


Doctor ANECA 


28 Doctor Derecho Ciencias Sociales y Jurídicas   x   x     x       


29 Doctor Derecho Ciencias Sociales y Jurídicas     x     x     x   
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Nº MATERIA ASIGNATURAS 
LINEA DE INVESTIGACIÓN Y/O EXPERIENCIA 


PROFESIONAL 


VINCULACIÓN 


CON LA 


UNIVERSIDAD. 


DEDICACIÓN 


TC/TP 


ECTS POR 


EDICIÓN 


EC


TS 


EN 


EL 


TÍT


UL


O 


ECTS 
TOT
ALES 
EN 
LA 
UNIV
ERSI
DAD 


EC


TS 


MÁ


XI


MO


S 


ABRI


L 


OCT


UBR


E 


 9 


Elementos en el 
Manejo del Conflicto 
 
Trabajo Fin de Máster 
(abril: 10 – octubre: 
10) 


Comunicación, Relación 
Interpersonales y 
Aspectos Emocionales en 
la Mediación. Manejo del 
Conflicto 
 
 


"Líneas de Investigación: Sistemas Familiares; Sistémica Familiar; 
Mediación Familiar 
Experiencia profesional: Terapeuta de Familia; Mediadora Familiar 
Docencia: Mediación Familiar. Diferentes Universidades Nacionales e 
Internacionales" 


Profesor 
Colaborador TP 


6 6 12 18 18 


14 


Aspectos Específicos y 
Prácticos de la 
Mediación Civil y 
Mercantil 


Aspectos Generales 
 
Aspectos específicos y 
prácticos de la 
Mediación Civil y 
Mercantil 


"Experiencia profesional: Abogado; Mediador IVMED 
Docencia: Mediación Civil y Mercantil" 


Profesor 
Colaborador TP 


12 6 18 18 18 


29 


Mediación Penal y 
Penitenciaria y 
Mediación en el 
Ámbito Laboral y 
Administrativo 
 
Trabajo Fin de Máster 
(abril: 1 – octubre 0 ) 


Mediación Penal y 
Penitenciaria 
 
 


"Violencia de género; Mediación Penal 
Líneas de Investigación: Derecho Procesal; La construcción de Europa a 
través de la protección de las víctimas de Violencia de Género; Prevención 
de riesgos, victimización y delincuencia: la seguridad del menor 
Experiencia profesional: Mediadora Proyecto piloto Mediación Penal; 
Letrada Oficina de Atención a Víctimas del Delito de Valencia 
Docencia: Mediación Penal; Colaboradora en diferentes Juzgados" 


Profesor 
Colaborador TP 


3 3.6 6.6 
17.


85 
18 


8 


Mediación Socio-
Comunitaria y 
Mediación 
Internacional 
 


Mediación Internacional 
 
 


"Violencia de género; Igualdad; Métodos Alternativos de Resolución de 
Conflictos 
Líneas de Investigación: Género como categoría analítica de análisis; 
Igualdad como principio constitucional; Igualdad como principio de la 
Mediación 
Experiencia profesional: Letrada; Mediadora en IVMED; Procuradora; 
Colaboradora de GEMME 


Profesor 
Colaborador TP 


9 9 18 18 18 
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Trabajo Fin de Máster 
(abril: 10 – Octubre: 
10) 


Docencia: La Mediación como prevención de la violencia de género" 


21 
Trabajo Fin de Máster 
(abril: 10 – Octubre: 
10) 


 


Líneas de Investigación: Delitos contra el Patrimonio; Derecho Penal de 
Menores; Mediación Penal 
Experiencia profesional: Jurista de Centros de Ejecución de Medidas 
Judiciales; Director Escuela Internacional de Justicia Juvenil 
Docencia: Director Curso de Experto en Mediación; Profesor Derecho 
Penal y Política Criminal" 


Profesor 
Colaborador TP 


6 6 12 18 18 


26 


Trabajo Fin de Máster  
(abril: 2 – Octubre: 2) 
 
Prácticas externas (30) 


 


"Líneas de Investigación: Prevención de reincidencia; Violencia de género; 
Métodos Alternativos de Resolución de Conflictos 
Experiencia profesional: Psicólogo Jurídico 
Docencia: Secretario Instituto Universitario de Criminología y Ciencias 
Penales de la Universidad de Valencia" 


Profesor 
Colaborador TP 


8,7 8,7 
17,
4 


17,
4 


18 


28 


Trabajo Fin de Máster  
(abril: 6 – Octubre: 10) 
 
Prácticas externas (30) 


 


"Líneas de Investigación: Criminología 
Experiencia profesional: Agente de Igualdad; Mediadora Penal en Servicio 
de Mediación Intrajudicial 
Docencia: Mediación Civil y Mercantil; Criminología, Diputación de 
Valencia; " 


Profesor 
Colaborador TP 


11,1 6 
17,
1 


17,
85 


18 


24 
Trabajo Fin de Máster  
(abril: 4 – Octubre: 4)  


"Derecho; Métodos Alternativos de Resolución de Conflictos 
Líneas de Investigación: Gobernanza global y desafíos en un mundo en 
cambio; Las Universidades hispánicas y su proyección social 
Experiencia profesional: Letrado 
Docencia: Director Grado en Derecho VIU" 


Profesor 
Colaborador TC 


2,4 2,4 4,8 24 32 


20 Prácticas externas (30)  


"Experiencia profesional: Mediadora en Alternativa GC; Coordinadora 
Oficina de Atención a la Víctima de Sueca; Letrada Ilustre Colegio de 
Abogados de Sueca 
Docencia: Violencia de Género a Guardia Civil y Policía Local; Mediación" 


Profesor 
Colaborador TC 


7,5 7,5 15 
22,
5 


32 
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RESUMEN DE ECTS OFERTADOS POR EDICIÓN 


  


 Asignaturas 
Teóricas 


Prácticas 
Externas 


TFM 


TOTAL ECTS 
OFERTADOS 


POR 
EDICIÓN 


Ed. Abril 48 6 54 108 


Ed. Octubre 48 6 54 108 


 


Con la asignación de docencia que se puede ver en el cuadro anterior, se cubren los 48 


ECTS teóricos ofertados, los 6 ECTS de prácticas y los 54 ECTS que se computan por 


TFM (cada TFM tiene una asignación de 0.6 ECTS para el docente, con un máximo de 


10 trabajos, es decir, 6 ECTS) en cada edición. Por tanto, el personal docente que presenta 


la universidad es adecuado en cuanto a cualificación y dedicación al título. 
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DISTRIBUCIÓN DEL PROFESORADO POR EDICIONES  


EDICIÓN ABRIL 


Asignaturas ECTS 
Nº PERFIL 
DOCENTE 


Procedimiento y Técnicas de Mediación 6 1 


Comunicación, relaciones interpersonales y aspectos 


emocionales en la Mediación. Manejo del conflicto 
6 2 


Aspectos generales 6 3 


Aspectos específicos y prácticos de la Mediación civil y 


mercantil 
6 4 


Mediación Familiar 6 5 


Mediación en el ámbito escolar 3 6 


Mediación Penal y Penitenciaria 3 7 


Mediación Laboral y Administrativa 3 8 


Mediación Socio-Comunitaria 6 9 


Mediación Internacional 3 10 


Prácticas Externas 6 7, 8, 10, 11 


Trabajo Fin de Máster 6 
2, 12, 13, 14, 15, 
16, 17, 18, 19, 20 


 


EDICIÓN OCTUBRE 


Asignaturas ECTS 
Nº PERFIL 
DOCENTE 


Procedimiento y Técnicas de Mediación 6 1 


Comunicación, relaciones interpersonales y aspectos 


emocionales en la Mediación. Manejo del conflicto 
6 2 


Aspectos generales 6 3 


Aspectos específicos y prácticos de la Mediación civil y 


mercantil 
6 4 


Mediación Familiar 6 5 


Mediación en el ámbito escolar 3 6 
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Mediación Penal y Penitenciaria 3 7 


Mediación Laboral y Administrativa 3 8 


Mediación Socio-Comunitaria 6 9 


Mediación Internacional 3 10 


Prácticas Externas 6 6, 8, 10, 11 


Trabajo Fin de Máster 6 
3, 12, 13, 14, 15, 
16, 17, 18, 19, 20 


 


6.1.9. EXPERIENCIA EN DOCENCIA NO PRESENCIAL DEL PERSONAL 


ACADÉMICO 


El Departamento de Metodología y Contenidos organiza cursos de formación para 


el equipo docente. Antes de empezar a impartir la enseñanza a distancia propia de nuestra 


universidad, los profesores asisten a un curso de formación tecnológica, organizado por 


dicho departamento En este curso se les forma en todos los recursos técnicos de nuestra 


plataforma, así como el sistema de videoconferencia y se les enseña sus posibilidades 


didácticas, trabajando con ellos antes del comienzo del curso.  


El 100 % del equipo de tutores de este Máster posee experiencia docente de, al 


menos, un trienio en docencia virtual. Por tratarse de una universidad en el que todos los 


estudios se imparten únicamente en la modalidad no presencial, la totalidad de su 


profesorado se computa al 100 % de dedicación a dicha modalidad. 


 


6.1.10. MECANISMOS  PARA ASEGURAR LA IGUALDAD ENTRE 


HOMBRES Y MUJERES Y LA NO DISCRIMINACIÓN DE PERSONAS CON 


DISCAPACIDAD 


Las Normas de Organización y Funcionamiento de la Universitat Internacional 
Valenciana, reguladas por el Decreto 65/2009, de 15 de mayo, en el artículo 22 referido al  
personal docente e investigador establecen que éste será contratado a través de alguna de las 
modalidades previstas por la normativa aplicable y con sujeción a los principios de igualdad, 
mérito, capacidad y publicidad de la correspondiente convocatoria.  


Así pues, la contratación del profesorado y del personal de apoyo de la Universitat 


Internacional Valenciana se realiza atendiendo a los criterios de igualdad entre hombres 


y mujeres y de no discriminación de personas con discapacidad, en conformidad con la 


Ley 51/2003 de Igualdad de Oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal 


de las personas con discapacidad y la Ley  3/ 2007, de Igualdad de Género.  
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APARTADO 6. PERSONAL ACADÉMICO 


 
6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES 


La Universitat Internacional Valenciana es una universidad online que dispone de un 
organigrama que apoya el proceso de enseñanza-aprendizaje en un entorno virtual, que 
abarca aspectos tales como la elaboración audiovisual de los contenidos preparados por el 
equipo docente - una característica que define esta institución – o el acompañamiento del 
alumnado a lo largo de su periodo en la universidad, hasta la asistencia tecnológica que da 
soporte en todo momento a docentes y discentes.  


 
6.2.1. PLAZAS DE PERSONAL DE APOYO 


La universidad cuenta con una plantilla de personal no académico, en su mayoría con 
titulación superior universitaria, repartida entre los diferentes departamentos, que realiza las 
labores necesarias para la correcta implantación y el desarrollo de los diferentes títulos 
oficiales que la universidad lleva a cabo.  


Los departamentos, dedicados a la gestión administrativa de las titulaciones, con los que 
cuenta la universidad, son los siguientes: 


 Departamento de Asesores: es el encargado de facilitar información al futuro alumno 
y resolver las dudas sobre los diferentes títulos de la universidad.  


 Departamento de Atención al Alumno: es el encargado del acompañamiento al 
alumno durante el proceso de matriculación, asesoramiento y orientación durante 
toda su trayectoria académica.  


 Secretaría Académica: es el encargado de la revisión y aceptación de la 
documentación para la matrícula del alumno, apertura de expediente, gestión de 
becas, reconocimiento de créditos, etc.  


 Secretaría General: es el encargado del asesoramiento legal en la universidad, de la 
revisión de las normativas y de la elaboración y gestión de convenios con los centros 
de prácticas.  


 Departamento de Coordinación y Metodología Docente: es el encargado de la 
elaboración del material audiovisual y de los recursos multimedia que se ponen a 
disposición del alumno, asiste y apoya a los profesores a la hora de preparar los 
materiales docentes, utilizando soportes tecnológicos específicos para la educación 
on-line.  


 Departamento de Estudios y Calidad: es el encargado de las tramitaciones necesarias 
para la oficialidad de los títulos y del aseguramiento de la calidad de los mismos.  


 Departamento de Marketing: es el encargado del mantenimiento y actualización de la 
página web de la universidad y desarrollo de campañas comerciales online. 
Departamento de Tecnología y Sistemas: es el encargado del soporte informático a 
los alumnos y del mantenimiento y desarrollo del Campus Virtual.  


 Departamento Audiovisual: es el encargado de la producción y postproducción de los 
videos y material audiovisual a disposición del alumno así como de la preparación de 
los guiones de los videos docentes, edición de fotografía y de sonido, efectos, insertos 
etc.  
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6.2.2. VINCULACIÓN AL CENTRO DEL PERSONAL DE APOYO  


En el siguiente cuadro se resume el tipo de vinculación del personal de apoyo, así 
como el número de personas  dedicadas al título y el porcentaje respecto al total: 


DEDICACIÓN NÚMERO DE PAS PORCENTAJE 


Tiempo completo 2 50% 


Tiempo parcial 2 50% 


TOTAL 4 100% 


 
6.2.3. CATEGORÍA PROFESIONAL DEL PERSONAL DE APOYO  


El personal de apoyo disponible para esta titulación es el siguiente: 


DEPARTAMENTO NÚMERO DE PAS CATEGORÍA ADMINISTRATIVA 


Tecnología y Sistemas 1 Analista programador 


Secretaría Académica 1 Oficial de primera administrativo  


Atención al Alumno 1 Administrativo 


Admisiones 1 Asesor comercial 


 


6.2.4. EXPERIENCIA PROFESIONAL DEL PERSONAL DE APOYO 


La totalidad de la plantilla de personal no docente, tiene experiencia profesional 
relacionada con la educación. En la siguiente tabla se presenta la experiencia profesional del 
personal de apoyo, agrupada por intervalos:  


EXPERIENCIA PROFESIONAL NÚMERO DE PAS PORCENTAJE 


Menos de 3 años 0 0% 


Entre 3 y 9 años 4 100% 


Más de 9 años 0 0% 


TOTAL 4 100% 


 


6.2.5. DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL DE APOYO 


La totalidad de las personas de la plantilla de personal no académico que se presenta, 
está a disposición del Centro en el momento de presentación de la memoria de solicitud de 
verificación. 
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6.2.6. MECANISMOS PARA ASEGURAR LA IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES Y LA NO 


DISCRIMINACIÓN DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD 


Las Normas de Organización y Funcionamiento de la Universitat Internacional Valenciana, 
reguladas por el Decreto 65/2009, de 15 de mayo, en el artículo 23 referido al  personal de 
administración y servicios, establece que este personal será seleccionado según criterios de 
profesionalidad e idoneidad para el puesto de trabajo y con sujeción a los principios de 
igualdad, mérito, capacidad y publicidad de la correspondiente convocatoria.  


Así pues, la contratación del profesorado y del personal de apoyo de la Universitat 
Internacional Valenciana se realiza atendiendo a los criterios de igualdad entre hombres y 
mujeres y de no discriminación de personas con discapacidad, en conformidad con la Ley 51 
/2003 de Igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las 
personas con discapacidad y la Ley  3/ 2007, de Igualdad de Género.  
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APARTADO 8. RESULTADOS PREVISTOS 


 


8.1 VALORES CUANTITATIVOS ESTIMADOS PARA LOS INDICADORES Y SU 
JUSTIFICACIÓN 


TASA PORCENTAJE 


Tasa de Graduación 80 


Tasa de Abandono 10 


Tasa de Eficiencia 80 


 


8.2 JUSTIFICACIÓN DE LAS TASAS DE GRADUACIÓN, EFICIENCIA Y ABANDONO, ASÍ 
COMO DEL RESTO DE LOS INDICADORES EMPLEADOS 


De acuerdo con la orientación propuesta por ANECA, se aportará una estimación de los 
resultados previstos y referidos a una determinada cohorte de entrada en base al perfil de 
ingreso recomendado, el tipo de estudiantes que se espera accedan al plan de estudios, sus 
objetivos, el grado de dedicación, etc. teniendo en cuenta los títulos de Máster similares 
consultados como son: Máster Universitario en Mediación en Conflictos de la Universitat de 
Barcelona, Máster en Mediación: Especialidad en Mediación Familiar y en Mediación en los 
Ámbitos del Derecho Privado de la Universitat Autònoma de Barcelona o el Máster 
Universitario en Mediación de la Universidad de Murcia. 


Si bien la VIU es una universidad virtual y, por tanto, a distancia, tal como se ha 
expuesto en otros apartados del documento de verificación, se caracteriza por crear una 
relación prácticamente presencial durante todo el proceso educativo, de manera que los/as 
tutores acompañan en todo momento el aprendizaje del alumnado. Este sistema ofrece 
posibilidades idóneas para poder aspirar a una atención personalizada y consideramos que 
será un factor positivo a tener en cuenta en la tasa de graduación. 


La tasa de graduación considerada responde al porcentaje de estudiantes que finalizan 
la enseñanza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un año académico más, en 
relación con su cohorte de entrada. En este caso, teniendo en cuenta las tasas de graduación 
de las titulaciones recomendadas para el ingreso a este Máster y la especificidad del perfil 
del/de la estudiante al que va dirigido, la estimación de esta tasa, se prevé en un 80%. 


Por lo que se refiere a la tasa de abandono, se calcula como la relación porcentual 
entre el número total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener 
el título el año académico anterior y que no se han matriculado ni en ese año académico ni en 
el posterior. La estimación para este caso, de acuerdo con otras titulaciones similares, y 
teniendo en cuenta que se trata de una Universidad online, es del 10%. 


La tasa de eficiencia es el resultado de calcular la relación porcentual entre el número 
total de créditos teóricos del plan de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo 
largo de sus estudios el conjunto de estudiantes graduados/as en un determinado curso 
académico y el número total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse. 
Teniendo en cuenta otras titulaciones similares, se estima una tasa de eficiencia para el título 
propuesto del 80%. 
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 7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 


La Universitat Internacional Valenciana fue creada por Ley 7/2008, de 13 de junio de la 


Generalitat Valenciana, como universidad privada, sin ánimo de lucro, promovida por la 


Fundación de la Comunitat Valenciana Universitat Internacional Valenciana.  


Posteriormente, en fecha 14 de noviembre de 2013 se constituyó la Sociedad Limitada 


Unipersonal “Universitat Internacional Valenciana- Valencian International University, S.L.” que 


gestiona en la actualidad la actividad de la Universitat Internacional Valenciana, el socio de esta 


nueva sociedad es el Grupo Planeta (División de formación).  


Este nuevo escenario tiene como objetivo contribuir al crecimiento internacional de la VIU.  


 


INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS TECNOLÓGICOS  


La Universitat Internacional Valenciana -VIU cuenta con los medios para albergar los 


servicios administrativos y el Centro Único de que consta, así como con la infraestructura 


tecnológica necesaria y suficiente para garantizar un proceso de enseñanza-aprendizaje on line 


caracterizado por su metodología audiovisual innovadora.  


La Universitat Internacional Valenciana -VIU es una universidad on line, consta de un centro 


único e infraestructura tecnológica necesaria y suficiente para garantizar un proceso de 


enseñanza-aprendizaje caracterizado por su metodología audiovisual innovadora.  


En respuesta a la modalidad de impartición y al carácter de educación e-presencial 


síncrono, las actividades formativas, metodologías docentes y sistemas de evaluación se 


desarrollan a través de aulas virtuales con capacidad ilimitada de alumnos, actualmente está 


establecido 90 alumnos por aula virtual. Todos los recursos materiales se detallan a 


continuación.  


1.- Valencia: C/ Gorgos 5-7 


En plena zona universitaria de Valencia, la VIU dispone de unas amplias infraestructuras 


que albergan gran parte de sus servicios de Rectorado, Coordinación, despachos de profesores, 


espacios administrativos, así como una sala multiusos. 


Se cuenta con servidores físicos y virtuales para dar servicios de infraestructura 


tecnológica a las diferentes unidades, como producción de contenidos docentes, directorio 


activo, copias de seguridad, entornos de desarrollo, seguridad, etc.  


La electrónica de red está compuesta por switches y varios Firewalls físicos y lógicos que 


gestionan la seguridad de las diferentes conexiones a Internet, dos para dar servicio a los 


usuarios y otras de mayor capacidad para dar soporte a las clases online. Todos los servicios, 


tanto servidores como electrónica de red y conexiones, están convenientemente replicados 


para dotar de alta disponibilidad. La universidad está equipada con dos servidores de alta 


densidad de almacenamiento Superserver Twin Supermicro con una capacidad de 150 TB, para 


el almacenamiento y archivado del contenido de vídeo digital. 


La Universidad ha apostado de manera firme y decidida por el uso de tecnologías de 


virtualización, que ayudan al aprovechamiento del material informático adquirido, utilizando el 


100% de los recursos y apostando, al mismo tiempo, por la sostenibilidad, y permite un eficaz 


uso energético. 
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La sede de Valencia cuenta en sus instalaciones con varias líneas de Internet de banda 


ancha dedicadas y garantizadas, así como varias líneas de backup, que garantizan el trabajo de 


forma segura y fiable. 


El equipamiento se complementa con el centro de recursos audiovisuales, que permite 


el almacenamiento, compresión a distintos formatos y la emisión, en directo o en diferido, de 


los contenidos audiovisuales de la Universidad, ya sean de carácter docente o institucional. 


Por otro lado, se dispone del equipamiento necesario para la edición y postproducción 


de los materiales audiovisuales de la Universidad.  


La universidad cuenta con cabinas insonorizadas, para la realización de 


videoconferencias docentes. 


Uno de los ejes clave de la universidad es su producción audiovisual, para lo cual la 


universidad cuenta con una selección de proveedores que disponen de estudios de grabación, 


platós profesionales, equipos de grabación móvil y de audio, y un estudio de grabación virtual. 


La condición de proveedor de producción audiovisual de la VIU implica haber superado una fase 


de formación y conocimiento del modelo metodológico y de los estándares de calidad 


esperados. 


 


1.- Valencia: C/ Pintor Sorolla, 21  


En pleno centro de Valencia, la VIU dispone de unas amplias infraestructuras en el edificio 


Gallery (superior a los 2600 m2) que albergan sus servicios de Rectorado, Dirección General, 


Direcciones de áreas académicas, despachos de profesores, Admisión de Alumnado, Gerencia, 


Servicios al Estudiante, Servicios Generales, Secretaría General, biblioteca virtual así como un 


auditorio.  


Se cuenta con servidores físicos y virtuales para dar servicios de infraestructura tecnológica 


a las diferentes unidades, como producción de contenidos docentes, directorio activo, copias de 


seguridad, entornos de desarrollo, seguridad, etc.  


La electrónica de red está compuesta por switches y varios Firewalls físicos y lógicos que 


gestionan la seguridad de las diferentes conexiones a Internet, dos para dar servicio a los 


usuarios y otras de mayor capacidad para dar soporte a las clases online. Todos los servicios, 


tanto servidores como electrónica de red y conexiones, están convenientemente replicados 


para dotar de alta disponibilidad. La universidad está equipada con dos servidores de alta 


densidad de almacenamiento Superserver Twin Supermicro con una capacidad de 150 TB, para 


el almacenamiento y archivado del contenido de vídeo digital.  


La Universidad ha apostado de manera firme y decidida por el uso de tecnologías de 


virtualización, que ayudan al aprovechamiento del material informático adquirido, utilizando el 


100% de los recursos y apostando, al mismo tiempo, por la sostenibilidad, y permite un eficaz 


uso energético.  
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La sede de Valencia cuenta en sus instalaciones con varias líneas de Internet de banda 


ancha dedicada y garantizada, así como varias líneas de backup, que garantizan el trabajo de 


forma segura y fiable.  
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2.- Barcelona: Instalaciones de la División de Formación del Grupo Planeta  


Infraestructura tecnológica: La División de Formación del Grupo Planeta cuenta con una 


amplia infraestructura tecnológica en su sede de Barcelona, poniendo a disposición de la VIU lo 


siguiente:  


o Entorno de integración de todas las solicitudes de información acogidas a través de 


diferentes medios. Agiliza las funciones de validación y normalización y permite 


optimizar la respuesta a los alumnos interesados.  


o Herramienta online que permite la gestión de todo el ciclo de vida de las solicitudes de 


información. Ayuda a gestionar los procesos de admisión de los alumnos así como el 


tratamiento de toda la información vinculada a este proceso. También permite realizar 


tanto la distribución a los equipos de trabajo (y llegar a cada asesor o asesora de 


programa) como el seguimiento de la actividad y el cierre.  


Se entiende por gestión la modificación de datos de los candidatos, el registro de las 


comunicaciones, el proceso de admisión y, finalmente, el cierre de la ficha de los 


candidatos.  


o Entorno de gestión del alumnado y toda la actividad académica asociada: 


mantenimiento de cursos, asignaturas, aulas virtuales, altas y bajas de matrículas, 


gestión de acontecimientos, inscripciones a exámenes, sesiones presenciales y online, 


comunicaciones con el alumnado, etc.  


Tiene una capacidad ilimitada en la gestión de alumnos, aulas, cursos y profesores o 


profesoras. Está integrado tanto con el Campus como con el sistema de pago y el sistema 


de facturación.  


 


Nivel del servicio  


o Seguridad  


El único punto de entrada a la coubicación está vigilado las 24 horas del día con acceso 


controlado por una base de datos de acceso y videovigilancia.  


Supervisión del área de coubicación y permiso por pasar un punto central solo a las 


personas autorizadas.  


Cámaras de videovigilancia situadas por el territorio por facilitar la captura de actividad y 


asegurar la entrada no autorizada a áreas protegidas.  


o Energía  


Generadores de tecnología punta que limpian y condicionan la energía eléctrica comercial 


para eliminar irregularidades en la señal. La electricidad funciona a través de generadores 


antes de pasar a la instalación.  


En el caso de pérdida de energía eléctrica de la red, la energía de reserva será utilizada en 


el siguiente orden: conductas subterráneos de utilidad comercial, dos horas de energía de 


reserva (la media de la industria es solo de 15 minutos), generador de diésel con capacidad 


de carga máxima y 18 horas de suministro de combustible.  


o Red  


Conexiones redundantes de Internet a través de los proveedores del servicio de Internet 


dual Tier.  
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o Inicio  


El proveedor de la plataforma académica es el responsable de la instalación y la 


configuración del hardware, software y todos los componentes necesarios del servidor 


dedicado. Eso incluye, pero sin limitarlo, el hardware y el software del servidor, las 


telecomunicaciones hardware y software, la seguridad software y otros software que sean 


razonablemente necesarios para operar y mantener el software alojado.  


o Disponibilidad/Crédito de servicio  


El software alojado es accesible 24/7, con un tiempo de actividad específica del 100%. Eso 


significa que los servicios de la ASP estarán disponibles el 100% del tiempo de duración de 


cualquier mes del calendario.  


o Backup y Disaster Recovery  


El sistema proporciona copias de seguridad completas que son almacenadas online y en 


instalaciones separadas.  


o Interrupciones del sistema  


Si se produce una interrupción, el sistema lo notifica al responsable técnico de la 


Universidad a través del correo electrónico. Esta notificación incluye la causa de la 


interrupción y el tiempo estimado de restauración de los servicios ASP.  


 


Especificaciones del centro de datos  


El servidor del entorno de aprendizaje virtual en una instalación que ofrece control del 


entorno, seguridad y energía backup, más específicamente descrito a continuación:  


- Entorno:  


El centro de datos está diseñado para mantener una temperatura constante de 68  


¼, más o menos 2 ¼, con una humedad del 45%.  


- Configuración del servidor:  


Los servidores están configurados para mantener un failback, conectividad superflua, 


seguridad completa, control 24x7 y tiempo de actividad del 99,7%  


 


Responsabilidades  


El equipo de sistemas, atendiendo las indicaciones y demandas de la Dirección Académica, 


es responsable de la gestión y del uso de las características y la función del software alojado. 


Asume toda la responsabilidad de esta gestión, incluyendo, sin limitación:  


- Creación/eliminación de usuarios incluyendo los estudiantes, profesorado, 


administradores del sistema, etc.  


- Creación/eliminación de toda la información del usuario  


- Construcción y gestión de todas las páginas del curso  


- Personalización de la página web  


- Sistema del seguimiento de los informes de uso  


- Aplicación de los criterios sobre el empleo de las herramientas facilitadas, cuánta 


funcionalidad se permite a los docentes, etc.  
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- Diseño gráfico del entorno.  


 


NACS – Facturación  


Sistema de gestión de la cartera de clientes. Realiza las funciones de gestión de pedidos, 


facturación, gestión de cobros e impagados, reclamación de deudas y control de saldo.  


 


Biblioteca digital  


Al margen de los recursos para el aprendizaje facilitados por cada docente para hacer 


frente a los aprendizajes de las diferentes asignaturas, módulos y áreas, los alumnos de 


la Universidad deberán recurrir a otras fuentes documentales para la tarea de estudio e 


investigación. Este es el principal objetivo de la biblioteca digital que ponemos al alcance 


de los estudiantes con los siguientes recursos y servicios: 


- Acceso íntegro a recursos digitales 


 Bases de datos. Acceso completo al contenido de los recursos digitales 
referenciados en las principales bases de datos de publicaciones. 


 Revistas especializadas en las áreas de impartición. 


 Colecciones digitales, que facilitan el acceso completo a los recursos digitales 
ofertados por las principales editoriales. 


 Catálogos de las principales bibliotecas de alcance internacional. 


- Formación 


 Estrategias de búsqueda de información. 


 Búsqueda y documentación. 


 Uso y aprovechamiento de bases de datos y recursos específicos. 


 Recursos digitales y propiedad intelectual 


Además de las bases de datos que conforman la Biblioteca Digital del Grupo, a través del Campus 


Virtual se ofrece a los alumnos el acceso a bases de datos documentales tales como: EBSCO, 


Emerald o McGraw-Hill. 


 


La Universidad Internacional de Valencia cuenta con una Biblioteca Digital propia que se 


encuentra en constante proceso de ampliación de sus recursos y bases de datos. En ella se 


cuenta con suscripciones que permiten dar respuesta específica a los profesores y estudiantes 


de todas las áreas de conocimiento:  


 


1. E-LIBRO  


E-Libro es una plataforma de eBooks académicos que cuenta actualmente con más de 


90.000 eBooks de 500 editoriales asociadas.  


Entre los recursos que se contemplan en esta plataforma, podemos destacar ebooks, libros, 


revistas, artículos, tesis, investigaciones, etc. de nivel académico y profesional.  


Los recursos están inicialmente catalogados en temáticas (Antropología, Ciencias de la Vida, 


Ciencias Físicas, Ciencias Políticas y Leyes, Ciencias Sociales, Economía y Negocios, Educación, 
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Historia, Informática y Computación, Ingeniería y Tecnología, Lenguaje y Literatura, Medicina, 


Psicología y Religión).  


Esta base de datos va a permitir al estudiante acceder a más relevantes publicaciones en 


áreas como las Ciencias Sociales, tanto en español como en inglés, así como en otros idiomas, 


que son publicadas por las más relevantes editoriales a nivel mundial (McGraw-Hill, Taylor & 


Francis, Yale University Press, Wiley, Ashgate, CSIC).  


La plataforma permite al estudiante interactuar con los recursos en varios sentidos, leyendo 


online una cantidad ilimitada de páginas y obras completas, descargando un ebook completo 


durante 14 días o creando su propio estante personal, lo que le permite ordenar sus consultas y 


subrayar, imprimir y copiar o compartir carpetas bibliográficas.  


El acceso se realiza a través del módulo de Biblioteca de la plataforma LMS (Blackboard). 


  


2. TIRANT LO BLANCH  


 


Desde hace tres años, la Universidad Internacional de Valencia mantiene una suscripción 


con la Editorial Tirant Lo Blach a través de su Biblioteca Virtual.  


Su fondo editorial dispone actualmente de más de 2.000 títulos sobre legislación, 


jurisprudencia y doctrina que permite dar cobertura a varias áreas de conocimiento, 


especialmente a la Jurídica.  
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El acceso se realiza a través del módulo de Biblioteca de la plataforma LMS (Blackboard). 


3. EMERALD  


Emerald es una base de datos con acceso a 40 publicaciones de gestión empresarial de todo 


el mundo, con disponibilidad de textos completos, Emerald Management Reviews es una forma 


rápida y efectiva de investigar la mejor literatura de gestión empresarial del mundo.  


El acceso se realiza a través del módulo de Biblioteca de la plataforma LMS (Blackboard).  


 


4. EBSCO  


La institución cuenta actualmente con una suscripción que permite el acceso a tres bases 


de datos donde se pueden encontrar referencias y/o textos completos de las principales 


publicaciones del ámbito económico y empresarial en inglés, castellano y portugués.  


Por ejemplo, Business Source Elite ofrece el acceso al texto completo de más de 1000 


publicaciones.  


El acceso se realiza a través del módulo de Biblioteca de la plataforma LMS (Blackboard).  


 


5. Web of Science  


En 2016, la Universidad Internacional de Valencia firmó un convenio con la Fundación 


Español apara la Ciencia y la Tecnología (FECYT) que permite el acceso de la institución a las 


Bases de Datos “Web of Science”.  


- Web of Sicence Core Collection  


- Journal Citation Reports  


- Essential Science Inditaror  


El acceso está limitado al profesorado y se realiza mediante login desde la página web de 


FECYT.  


 


 


CAMPUS VIRTUAL DE LA UNIVERSITAT INTERNACIONAL VALENCIANA  


La VIU utiliza el Sistema de Gestión de Aprendizaje (LMS en sus siglas en inglés) Blackboard 


Learn como campus virtual  


(http://es.blackboard.com/sites/international/globalmaster/Platforms/Blackboard-


Learn.html)  


El Campus virtual de la Universitat Internacional Valenciana (VIU), está organizado en 


diferentes secciones que ofrecen al alumno toda la información necesaria para poder seguir sus 


estudios de forma adecuada.  


El estudiante matriculado en una titulación, al iniciar la sesión en el campus virtual, dispone 


de varios apartados:  


o Un apartado principal en el que se resumen las novedades, tareas a realizar, anuncios, 


etc. relacionados con las asignaturas y/o la titulación que está cursando.  


o Un apartado en el que puede acceder al listado de asignaturas que está cursando o que 


ha cursado.  
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o Un apartado en el que el alumno puede interactuar con otros estudiantes tanto del 


título como de la universidad, en el que dispone de acceso a las redes sociales de la 


universidad, así como a diferentes videos relacionados con su título.  


o Un apartado desde el que dispone de acceso a las diferentes bibliotecas y bases de datos 


que la universidad pone a disposición del estudiante para su asignatura/titulación.  


o El calendario, con vista mensual, semanal o diaria, donde el alumno puede ver todos los 


acontecimientos relacionados con las diferentes asignaturas que cursa, así como 


gestionarlo como una agenda personal.  


o Un apartado con acceso directo a la Secretaría Virtual que permite al estudiante 


consultar su expediente académico, realizar trámites, etc.  


o Un apartado que le permite acceder a diferentes manuales, preguntas frecuentes, etc. 


relacionadas con el uso de la plataforma y el campus virtual.  


 


En el apartado correspondiente a cada asignatura, el alumno puede encontrar información 


relacionada con:  


o La guía didáctica que es el documento que recoge toda la información relacionada con 


la asignatura, que el estudiante debe conocer y leer.  


o El calendario que resume las actividades que realizará el estudiante mientras se imparte 


la asignatura.  


o Los anuncios que publica el equipo docente de cada titulación y que ofrecen información 


de relevancia para cada asignatura sobre actividades, seminarios, exámenes, etc.  


o Los recursos y materiales que se ponen a disposición del estudiante durante la 


asignatura.  


o Las actividades que realizará el estudiante, en el que se indican las fechas de inicio y 


finalización de cada una de ellas.  


o Las videoconferencias, donde encontrará enlaces a las sesiones que se realizan a lo largo 


de la asignatura mediante la herramienta de videoconferencia para la docencia 


Blackboard Collaborate y que permanecerán grabadas a disposición del estudiante 


durante todo el curso.  


o Los foros, donde se plantean cuestiones de debate entre los alumnos y el equipo 


docente, se resuelven dudas, etc.  


o El envío de e-mails, que le permite contactar con sus compañeros de 


asignatura/titulación, con el equipo docente, con la coordinación, etc.  


o El blog, espacio virtual de cada asignatura en el que los estudiantes pueden participar 


activamente publicando cuestiones relacionadas con la asignatura e interactuando con 


sus compañeros.  


o Las calificaciones, donde el estudiante puede consultar la evaluación de las tareas 


realizadas y consultar la nota de la asignatura.  


o La ayuda al alumno que le permite el acceso directo a las preguntas frecuentes 


relacionadas con el uso de la plataforma, búsqueda de información, etc.  
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ACCESIBILIDAD DE MATERIALES Y RECURSOS:  


El Campus Virtual, garantiza los requisitos de accesibilidad que se exigen a las 


universidades, ya que este sistema cumple con la Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 


2.0., que facilita un ambiente de enseñanza, aprendizaje y colaboración online más enriquecido 


e interactivo para todos – independientemente de la ubicación geográfica.  


La docencia online de esta universidad, tiene como guía de cada asignatura un documento 


hipermedia que aúna imagen, sonido y texto escrito, que facilita el acceso a los materiales 


docentes del alumnado con alguna discapacidad.  


 


 


MECANISMOS PARA GARANTIZAR LA REVISIÓN Y EL MANTENIMIENTO DE LOS 


MATERIALES DISPONIBLES EN LA UNIVERSIDAD  


Las empresas proveedoras de cada uno de los paquetes informáticos que la universidad ha 


adquirido, ofrecen una serie de prestaciones complementarias:  


1. Formación: estas empresas imparten sesiones de formación técnica y funcional para el 


personal del departamento correspondiente de la universidad.  


2. Despliegue de nuevos desarrollos y versiones: las empresas elaboraran diseños 


específicos adaptados a las necesidades que les plantea la universidad.  


3. Realización de un sistema de optimización de las nuevas aplicaciones y programas, en 


colaboración con el personal técnico de Sistemas de la VIU.  


4. Una vez en funcionamiento, nuestros especialistas comprueban la optimización de las 


innovaciones a través de indicadores periódicos de nivel general y específico para cada una 


de las aplicaciones, que son estudiados por las empresas, para detectar con antelación 


posibles situaciones de riesgo y proponer acciones correctoras.  


5. Los proveedores, igualmente, facilitan la actualización de las versiones que vayan 


surgiendo de su producto.  


6. En relación con el desarrollo e implantación de las aplicaciones de videoconferencia, la 


empresa correspondiente asume los trabajos de soporte funcional de tercer nivel, 


correspondiendo los niveles 1 y 2 al equipo pertinente de la universidad. El objetivo de este 


servicio es ofrecer ayuda puntual para el usuario ante las incidencias específicas del 


sistema.  


Aunque la VIU no cuenta con un servicio de mantenimiento propiamente dicho, la revisión 


y actualización de los materiales y servicios informáticos y audiovisuales disponibles en la 


Universitat Internacional Valenciana, se lleva a cabo por parte de los técnicos del Departamento 


de Sistemas y el Área de Producción Audiovisual de la VIU (especificados anteriormente en el 


punto correspondiente), quienes atienden las necesidades o contratan externamente cuando se 


requiere.  
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MECANISMOS PARA GARANTIZAR LA ASIGNACIÓN DE CENTROS DE PRÁCTICAS  


Una vez el estudiante se matricula en la Universidad, el Departamento de Admisiones 


comunica al Departamento de Prácticas los datos personales del estudiante, concretamente los 


datos relativos a su residencia (municipio y/o provincia). En este sentido, se realiza una 


prospección de centros y entidades que podrían acoger al estudiante en sus prácticas externas, 


nuevos centros o que ya hayan participado en cursos anteriores con la Universidad.  


Es en esta fase donde el Departamento de Prácticas vela por identificar aquellos centros o 


entidades que cumplan con los requisitos para acoger y tutorizar de estudiantes con el propósito 


de garantizar que adquirirá en esta experiencia las competencias ligadas al practicum.  


Identificadas las necesidades de nuevas entidades, se establecen convenios de 


colaboración con las mismas. El resultado es un listado amplio de centros donde el estudiante 


podrá elegir uno para realizar su estancia.  


A su vez, se ofrece la posibilidad al estudiante de realizar un autopracticum. Está opción 


facilita al estudiante la posibilidad de proponer un centro de prácticas. Dicho centro será 


valorado conforme a los criterios de idoneidad marcados por la Universidad. De ser favorable la 


resolución, la Universidad conveniará con la institución a fin de que ésta pueda acoger al 


estudiante en esta etapa formativa e incluso, pase a formar parte de la red de centros de 


prácticas de la titulación.  


 


 


7.2.- JUSTIFICACIÓN DE LA OFERTA DE CENTROS PARA LA REALIZACIÓN DE LAS PRÁCTICAS 


EXTERNAS 


Este es un título de nueva creación en la VIU. En el momento de presentar este informe todas 
las instituciones que se indican en el listado, con las que ya se han firmado convenios o se han 
iniciado los trámites para la firma de los mismos, ponen a disposición de la VIU todos los centros 
con los que cuentan para la realización de las prácticas del Máster: 


 


CENTRO ÁMBITO TERRITORIAL TIPOS DE MEDIACIÓN 


Empresa Mediación y 
convivencia 


Cataluña 


Familiar 
Civil 


Mercantil 
Hipotecaria 
Comunitaria 


Centro de Mediación del 
Colegio de Abogados de 


Barcelona 
 


Cataluña 


Familiar 
Civil 


Mercantil 
Laboral 


Centro de Mediación 
Valencia 


Comunidad Valenciana 


Familiar 
Civil 


Mercantil 
Laboral 


Comunitaria 
Vecinal 
Penal 
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asociación de mediación 
IVMED 


Comunidad Valenciana 


Familiar 
Civil 


Mercantil 
Social 


Comunitaria 
Policial 


Sanitaria 
Penal 


Penitenciaria 
Laboral 


Intercultural 
Empresarial 
Educativa 


Centro de atención a las 
familias y la infancia del 


Ayuntamiento de Valencia 
Comunidad Valenciana 


Familiar 
Penal juvenil 


Ilustre Colegio de 
Abogados de Alzira 


Comunidad 
Valenciana 


Hipotecaria 


Cemed: Centro de 
Mediación y Solución de 


Conflictos 
Madrid 


Familiar 
Civil 


Mercantil 
Laboral 


Hipotecaria 
Concursal 


Internacional 


Cámara de Madrid Madrid Empresarial 


Agencia para la 
Reeducación y la 


Reinserción del Menor 
Infractor de la CAM 


Madrid Penal juvenil 


AEBIA: Asesoramiento y 
Mediación Familiar 


Madrid Familiar 


Asociación de Mediación y 
Pacificación de Conflictos 


de Castilla la Mancha 
Castilla la Mancha Familiar Civil Mercantil Penal 


Ilustre Colegio de 
Abogados de Albacete 


Castilla la Mancha 
Civil 


Mercantil 


Centro de asistencia, 
asesoramiento e 


intermediación hipotecaria 
Castilla la Mancha Hipotecaria 


Ilustre Colegio de 
Abogados de Bilbao 


País Vasco 


Familiar 
Civil 


Mercantil 
Laboral 


Hipotecaria 
Concursal 


Internacional 
Penal 


Ilustre Colegio de 
Abogados de Sevilla 


Andalucía Concursal 
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Ilustre Colegio de 
Abogados de Murcia 


Murcia 
Familiar 


Civil 


Ve
rif


ic
ab


le
 e


n 
ht


tp
s:


//s
ed


e.
ed


uc
ac


io
n.


go
b.


es
/c


id
 y


 e
n 


C
ar


pe
ta


 C
iu


da
da


na
 (h


ttp
s:


//s
ed


e.
ad


m
in


is
tra


ci
on


.g
ob


.e
s)


C
SV


: 2
98


57
20


89
98


71
74


80
58


94
74


1







14 
 


LISTADO DE CENTROS DE PRÁCTICAS  


El Máster Universitario en Mediación y Gestión del Conflicto de la VIU incluye en su Plan de 


Estudios una materia específica de PRÁCTICAS EXTERNAS, con una carga asignada de 6 ECTS.  


A través de dicha materia se busca conectar al futuro egresado en Mediación y Gestión 


del Conflicto con la realidad laboral en los distintos campos profesionales a través de los cuales 


se podrá desarrollar, desde la empresa privada a registros oficiales de mediadores, así como 


en la Administración y Centros Públicos.  


En el marco del procedimiento de verificación del presente título, la Universitat 


Internacional Valenciana cuenta con un extenso elenco de convenios de prácticas profesionales 


en muy distintos ámbitos profesionales que permitirían dar respuesta a la necesaria asignación 


de destinos de prácticas para el conjunto de estudiantes del Máster Universitario en Mediación 


y Gestión del Conflicto, teniendo en cuenta que atendiendo a su calendario cada edición (abril 


y octubre) tendría 180 alumnos cada una. Así, en función de los objetivos y de los contenidos 


académicos del título, atendiendo especialmente a las menciones propuestas, la VIU dispone de 


un conjunto inicial de convenios de colaboración de prácticas profesionales, en los que los 


estudiantes podrían realizar las mismas de forma presencial, conforme a los contenidos de la 


asignatura.  


Dicho listado contempla la posibilidad de ejecutar diferentes funciones y roles que se 


encajan dentro del perfil de mediador y gestor de conflictos. 


Nos dirigimos a personas que quieran orientar su carrera hacia un futuro en centros 


públicos y privados relacionados con gestión de conflictos en general y con la mediación en 


particular. Por ello nuestra oferta de centros de prácticas abarca tanto desde centros de 


mediación generalistas, es decir aquellos que trabajan diferentes tipos de mediación donde el 


alumno podrá comparar diferentes ámbitos; como otros centros especializados en una tipología 


en los que los futuros egresados podrán profundizar en el ámbito de la mediación que más les 


interese, esto es de gran utilidad para aquellos alumnos que han decidido a qué les gustaría 


dedicarse como mediadores en el futuro. 


Debe destacarse que éste es un punto de partida y que la VIU prosigue acordando y 


firmando nuevos convenios de prácticas profesionales con organismos públicos, instituciones, 


empresas (Centros de Mediación, Servicios de Atención a la Familia, Centros Educativos, etc), 


que responden al perfil de empleabilidad futura del egresado en Mediación y Gestión de 


Conflictos.  


Ha de señalarse que es frecuente que los destinos de prácticas acojan a más de un 


estudiante en una misma edición, lo que supondrá que se facilite la consecución de la realización 


de prácticas externas por parte de todos los estudiantes del Máster.  


A continuación, se recogen algunos de los convenios más relevantes suscritos por la 


Universitat Internacional Valenciana, categorizados atendiendo a las diferentes vías o áreas de 


desarrollo del futuro egresado en Mediación y Gestión del Conflicto.  
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A) Centros de Mediación y Gestión de Conflictos generales públicos y privados. En este 


primer apartado se incluyen destinos de prácticas externas en los que el estudiante podrá 


materializar los roles, funciones y competencias vinculadas a aplicar adecuadamente las 


diferentes técnicas y estrategias de mediación, conocer el marco jurídico que ampara la 


mediación, Identificar los aspectos emocionales que influyen en el proceso de mediación, 


caracterizar el perfil del mediador y las habilidades necesarias para el ejercicio, identificar 


el conflicto, así como sus características y dinámicas para determinar las posibles 


estrategias de intervención. Entre los destinos señalados se encuentran entidades que 


gozan de estatus y reconocimiento en el ámbito de la mediación, además intervienen en 


las distintas especialidades de mediación, permitiendo al alumnado aprender de estos 


diferentes tipos.  


 


o Colegio Abogados de Sabadell 


o Colegio de Abogados de Sueca 


o Centro de Mediación Ilustre Colegio de Abogados de Barcelona 


o Centro de Mediación de la Cámara de Comercio de Santo Domingo de las Tsáchilas 


o Junta Arbitral del Alicante 


o Ilustre Colegio de Abogados Sabadell 


o Associació La Nova Miranda 


o Centro de Mediación del Municipio de Guayaquil 


o Asociación Murialdo 


o Promediación 


o ANAME 


o Miriam Flores 


o Centro de Conciliación Fundafas 


o PSICOFOREM 


o PsS Centro de Psicología 


o Antoni Mascaró Abogado y mediador. 


o Bufete de Abogados (Madrid) 


o Psico Mallorca 


o Daniel Pradas 


o DESPACHO DE ONTTER/ASOCIACIÓN MEDIACIÓN 


o Alternativa Gestión del Conflicto, CB 


o Alvarez Carmona y Asociados,. S-.C 


o IVMED (Instituto Valenciano de Mediación) 


o CENTRO CODEX PSICOLOGÍA 


o DOPSI 


o Fundación Punjab 


o Associació La Nova Miranda 


o CENAMACO 
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B) Centros específicos según tipo de mediación. En este apartado se refleja la especialización 


que también recoge este título, ofreciendo al alumnado la posibilidad de realizar sus prácticas 


externas en centros que focalizan su labor en un tipo de mediación o conflicto definido. 


 


a. Mediación en el Ámbito Escolar. Desde los centros de prácticas recogidos en este punto el 


alumnado podrá profundizar en el conocimiento del marco legislativo que regula la 


actuación del mediador en el ámbito escolar, Identificar buenas prácticas educativas 


relacionadas con la mediación, delimitar la figura del mediador escolar respecto a otros 


perfiles, además al igual que la mediación escolar disponemos de centros que aplican este 


tipo de mediación en primaria y secundaria.  


o CEIP Emeterio Gutiérrez Abelo 


o IES Feria del Atlántico 


o Centro de Estudios Arete 


o Colegio Internacional Lope de Vega 


o Colegio Sagrada Familia 


o Escola Pública la Farga 


o Colegio Pureza de María 


o Escola Fabra 


o Institut Castellet 


o CIFP Cruz de Piedra 


o Florida Universitaria 


o IES Galileo Galilei 


o CEIP Emeterio Gutiérrez Albelo - Agua García 


o Centro Privado de Enseñanza Oleza 


o Yricher / Colegio Teresianas Gran Canaria 


o Ecole Bolivarienne S.Rodriguez 


o Asociación Barró 


o Ymca 


o Gedi 


o Instituto Kipling de Irapuato 


o Compañía de María 


o FEDAC MANRESA 


o Asociación Para la Convivencia - Aspacia  


o Asociación Mediación Educativa (AME) 


o Asociacón L'altre Espai 


o Asociación Columbares 


 


b. Mediación Familiar. Atendiendo al perfil profesional del Máster Universitario en Mediación 


Y Gestión del Conflicto, bajo esta categoría de prácticas externas se busca que los alumnos 


profundicen en la dinámica familiar, los conflictos inherentes a las mistas e identifiquen los 


tipos de familia y sus características de cara a la efectividad del proceso de mediación, 


además en estos centros podrán aprender técnicas para reconocer y anticiparse al 


conflicto.  


o Punto de Encuentro Familiar (Asturias) 
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o Punto de Encuentro Familiar (Murcia) 


o Punto de Encuentro Familiar (Madrid) 


o Centro de las Familias de Tenerife 


o Centro de Mediación y Orientación Familiar de Toledo 


o Comisaria de Familia Municipio de san Pedro de Urabá 


o Unión Adventista de España 


o Centro de Atención Integral a la Familia (CAIF) 


o The Familiy Mediaton Centre 


o Fundación Canaria Centro de la Familia 


 


 


c. Mediación Socio-comunitaria. Este ámbito de la mediación engloba un importante número 


de subtipos, entre ellos: Mediación Vecinal, Mediación Intercultural, Mediación Sanitaria, 


Mediación Medioambiental, Mediación de Consumo; por ello disponemos de centros de 


prácticas con grandes posibilidades para el alumnado. En estos centros aplicarán las 


disposiciones legales sobre mediación en cuanto al procedimiento de mediación socio-


comunitaria, profundizarán en el desarrollo de un procedimiento de mediación de acuerdo 


a los principios y características de la misma, identificarán y aplicarán los procedimientos y 


metodologías adecuados para la mediación en los ámbitos socio-comunitario e 


internacional. 


o Cruz Roja  Española (León) 


o Cruz Roja Española (Murcia) 


o Cruz Roja Española (Madrid) 


o Cruz Roja Española (Sevilla) 


o Cruz Roja Española (Huesca) 


o Ayuntamiento de Elche 


o Ayuntamiento de Cartagena 


o Ayuntamiento Mollet del Vallés - Policía Local 


o Ayuntamiento de Montilla/ Nuestra SEñora de las Mercedes 


o Ayuntamiento de Rioverde San Luis Potosi y URSE 


o Fundación secretariado Gitano (Málaga) 


o Fundación Secretariado Gitano (Álava) 


o Fundación Secretariado Gitano (Huesca) 


o Fundación Secretariado Gitano (Zaragoza) 


o Fundación Secretariado Gitano (León) 


o Fundación Secretariado Gitano (Bilbao) 


o Asociación Losana 


o Agintzari 


o Unitat Tècnica d'Immigració (Ajuntament de Tarragona) 


o Cepaim (Almería) 


o Cepaim (Sevilla) 


o FUNDACION CEPAIM (Teruel) 
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d. Mediación Laboral y Administrativa. En los centros de prácticas especializados en este tipo de 


mediación el alumnado podrá aplicar técnicas de resolución de conflictos en las relaciones 


laborales, así como identificar los actos mediables y la forma de proceder dependiendo del tipo 


de acto, identificar y aplicar los procedimientos y metodologías adecuados para la mediación 


en los ámbitos laboral y administrativo. 


o Gureak 


o Sercla 


o Cia Casacol Sas Acacias 


o La Cantera Desarrollos Mineros 


 


e. Mediación Penal y Penitenciaria. El futuro egresado podrá conocer y profundizar en una 


tipología mediadora que guarda una elevada especialización, presenta unas peculiaridades que 


hacen que el tener convenios en este ámbito dote de mayor relevancia al Máster Universitario 


en Mediación y Gestión de Conflictos. Los egresados podrán acceder a centros que les permitan 


profundizar en los principios de la justicia restaurativa y su ámbito de aplicación, analizar los 


mecanismos institucionales y legales de resolución de conflictos referentes a la mediación 


penitenciaria, Identificar y aplicar los procedimientos y metodologías adecuados para la 


mediación en los ámbitos penal y penitenciario. Los centros que a continuación se señalan son 


de gran relevancia institucional. 


o Secretaría de Estado de Seguridad del Ministerio del Interior de España.  


o Secretaría General de Instituciones Penitenciarias 


o Centro Penitenciario de Alcázar de San Juan 


o Centro Penitenciario (Badajoz) 


o Fundación Diagrama International  


o Fundación Diagrama Intervención Psicosocial  


o Centro Cupif 


o Fundación Miguel Ángel Blanco  


o Oficina de Atención a las Víctimas del Delito 


o Centro Luz Casanova 


o Fundación Meñinos 


o International Juvenile Justice Observatory 
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