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1. INTRODUCCION

Este Manual describe el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) de la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad Internacional de Valencia, su alcance, estructura y bases de
funcionamiento.

1.1 PRESENTACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION.

La Universidad Internacional de Valencia forma parte de Planeta Formacion y
Universidades (PFU), la red internacional de educacidn superior de Grupo Planeta, compuesta
por veintidds instituciones educativas en Espafia, Andorra, Francia, Italia, Norte de Africa,
Estados Unidos y Colombia.

La Universidad Internacional de Valencia cuenta con cuatro facultades y una escuela
superior: Facultad de Ciencias de la Educacidn, Facultad de Ciencias de la Salud, Facultad de
Ciencias Sociales y Juridicas, Facultad de Artes, Humanidades y Comunicacién y Escuela Superior
de Ingenieria, Ciencia y Tecnologia.

La mision de la Facultad de Ciencias de la Educacion es formar docentes que con su labor
y liderazgo ayuden a la mejora, transformacion y el cambio social. Nuestra vision es despertar
la vocacién docente favoreciendo el impacto positivo en la vida de las personas y su vez en la
sociedad, entendiendo la educacién como una catalizadora del cambio, y la formacién, como
una experiencia transformadora y de progreso.

La Facultad de Ciencias de la Educacién esta profundamente comprometida con la calidad.
En la Facultad compartimos y aplicamos la Politica de Calidad y el SGC de la Universidad
Internacional de Valencia, lo que garantiza la mejora continua de nuestros procesos.

1.2 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD: MARCO DE REFERENCIA

La Facultad de Ciencias de la Educacién dispone de un Sistema de Gestion de la Calidad
(en adelante, SGC) concebido para dar cumplimiento a los principios establecidos en el
programa AUDIT, en la Norma Internacional 1SO 9001 de Sistemas de Gestidn de la Calidad y
en el modelo EFQM 2020 (ver apartados 3, 4y 5 del presente manual).

La calidad de los procesos y Titulos es uno de los pilares fundamentales de la Facultad. Por
ello, nuestro SGC involucra a todos los grupos de interés que forman parte de la comunidad
universitaria, garantizando de esta forma la calidad de los programas y el compromiso con la
mejora continua.

Este SGC se articula a través de un conjunto de elementos interrelacionados —drganos
de gobierno, responsables, procesos, proyectos, planes de mejora y registros— que garantizan
el despliegue efectivo de la Politica y los Objetivos de Calidad en la Facultad.
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1.3 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC)

El alcance del SGC de la Facultad incluye la formacién online de grados y masteres
universitarios impartidos en la Facultad.

El alcance del SGC abarca el disefio, imparticidn y evaluacion de titulaciones universitarias
oficiales y titulaciones propias con modalidad online y sincrona. Comprende tanto el disefio y
planificacion de la oferta formativa, como el desarrollo, la evaluacién de la docencia y los
procesos de apoyo asociados, incluyendo asimismo la medicidn y analisis del desempefio como
base para la toma de decisiones orientadas a la mejora continua.

Se excluye el apartado de la Norma ISO 9001:2015 7.1.5 Recursos de seguimiento y
medicion debido a que en el desarrollo de la actividad de ensefianza e investigacion los recursos
empleados para la medicién son softwares comerciales y no requieren de calibracién ni
verificacion.

No son de aplicacion el criterio 6 I+D y transferencia de conocimiento (puesto que la
Facultad no tiene programa de doctorado) ni el criterio 8 Dimensidn externa del Centro del
modelo AUDIT.
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1.3 ORGANIGRAMA, ORGANOS, COMITES Y COMISIONES DE LA FACULTAD

Organigrama Facultad:

RECTORADO

DECANATO DE LAFACULTAD DE CIENCIAS
DE LAEDUCACION

ADJUNTO/A DECANG GESTION ACADEMICA
I
TECNICOS/AS FACULTAD
VICEDECANATO DE GRADOS VICEDECANATO DE MASTERS VICEDECANATO MASTER
FORMACION DEL PROFESORADO

COORDINACION DE TITULACION

-

NOTA: Ver Organigrama de la Facultad en el que se especifican las titulaciones y sus respectivos
responsables, que estd a disposicion en el Aula de Facultad (Facultad de Educacion -Teams).
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El organigrama de la Facultad se integra dentro de la estructura general de la Universidad
y se articula en coordinacion con los vicerrectorados y otras direcciones, que tienen un caracter
transversal y prestan servicio a todas las Facultades. El modelo organizativo se basa en:
e Verticalidad interna dentro de la Facultad (organigrama propio).
e Transversalidad externa de los vicerrectorados y otras direcciones.
e Coordinacion continua, mds que dependencia jerarquica directa.

Este enfoque permite combinar la autonomia académica de la Facultad con la coherencia
institucional de la Universidad. En este sentido, la Facultad constituye una unidad académica
con competencias propias en materia de docencia, organizacion interna, gestidn de titulaciones
y coordinacion del profesorado y del estudiantado. Su organigrama interno responde a estas
funciones especificas. No obstante, la Facultad no actiia de manera aislada, sino que desarrolla
su actividad en el marco de las politicas, normativas y estrategias definidas a nivel universitario.

Los vicerrectorados son érganos de gobierno universitario cuya actuacion se extiende de
forma horizontal a todas las Facultades. Actian como érganos de coordinacidn, apoyo vy
supervisiéon, garantizando la coherencia institucional. La relacion entre la Facultad y los
vicerrectorados es funcional y bidireccional. Los vicerrectorados no forman parte del
organigrama interno de la Facultad, pero establecen directrices y procedimientos que la Facultad
debe aplicar y desarrollar en su dmbito. A su vez, la Facultad traslada a los vicerrectorados
necesidades, propuestas y resultados derivados de su actividad.

Ademas de los vicerrectorados, existen otras direcciones (organigrama de negocio) que
también tienen un caracter transversal a las Facultades.

A continuacién, se indica el organigrama de la Facultad junto con el organigrama de
negocio y el rectorado con sus correspondientes areas, identificandose los procesos del SGC de
los que son propietarios. (Ver el listado de los procesos del SGC en la pdgina 11 de este manual
donde se indica el nombre de cada proceso.)
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ORGANO DE GOBIERNO DE LA FACULTAD

A nivel de Universidad, hay los siguientes érganos de gobierno:

ORGANOS DE GOBIERNO ORGANOS DE GOBIERNO

UNIPERSONALES COLEGIADOS

A nivel de la Facultad, los 6rganos de gobierno son el Decano, Vicedecanos/as y la Junta
de Facultad.

La Junta de Facultad es el érgano colegiado de gobierno, participacién y representacion
de los diferentes grupos de interés de la Facultad de Ciencias de la Educacidon de la Universidad
Internacional Valenciana, en la que se ofrece informacion y se rinde de cuentas a las partes
interesadas de todo aquello que es relevante para la Facultad.

La Junta de Facultad, segun las Normas de Organizacién y Funcionamiento (NOF) de VIU
y el Reglamento de la Junta de la Facultad de Ciencias de la Educacion de VIU, desempefia las
siguientes funciones:
a) Elaborar el Reglamento de la Junta de Facultad y presentarlo al Consejo de
Gobierno Académico (CGA) para su aprobacion.
b) Asesorar en la elaboracion o modificacién de planes de estudio.
c) Organizar, coordinar y supervisar las actividades docentes.
d) Promover actividades culturales y de extension universitaria.
e) Velar por la adecuada dotacién de los servicios necesarios para su correcto
funcionamiento.
f) Colaborar con los demas érganos de la Universidad.
g) Velar por el cumplimiento de los requisitos del sistema de garantia interna de la
calidad y mejora continua.
h) Cualquier otra que se le atribuya por reglamento o normativa interna de la
Universidad.
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Dicho reglamento también recoge la delegacion de algunas de las funciones anteriores al
Equipo Decanal (formado por Decano, Adjunto/a al Decano, Direccion de gestién y vicedecanato):

c) Organizar, coordinar y supervisar las actividades docentes.

d) Promover actividades culturales y de extension universitaria.

e) Velar por la adecuada dotacion de los servicios necesarios para su correcto
funcionamiento.

Otras funciones que también tiene delegadas la Junta de Facultad son:
b) Asesorar en la elaboracién o modificacién de planes de estudio, delegado a la

Comision de Diseiio de Titulos.
g) Velar por el cumplimiento de los requisitos del sistema de garantia interna de la
calidad y mejora continua, delegado al Comité de Calidad de la Facultad (CCF).

En el documento P02_R07 ORGANOS DE VIU se describe la misiéon, composicidon y
competencias de los 6rganos, comités y comisiones de VIU. Este esta a disposicion en el SITE de
VIU “Procesos y Titulos”, y en “Servicios-Calidad-Documentacion del SGC” de campus para el
PDI.
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1.4 ABREVIATURAS

V.01

Comision de Gobierno Académico CGA
Junta de Facultad JF
Comité de Calidad de Centro / Facultad CCC/ CCF
Adjunto/a Decano AD
Direccién de Gestion (de la Facultad) DG
Vicedecanato vD
Direccion del Titulo DT
Coordinacién del Titulo CcT
Profesor Docente Investigador PDI
Comision Académica de Titulo CAT
Personal de Administracion y Servicios

(En la Facultad son los Técnicos de Facultad, pertenecientes al drea de gestion de la PAS
Facultad formada por éstos y la Direccién de Gestion)

Responsable Académico del Docente RAD
Vicerrectorados VR

Vicerrectorado de Profesorado y Ordenacién Académica

VR_Profesorado

Vicerrectorado de Innovacién y Docencia

VR_Docencia

Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia

VR_Investigacion

Customer Experience (Orientacidn y Operaciones) CcX
Marketing MKT
Centro de Innovacién Docente y Educativa CIDE
Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacién OTRI
Oficina de Proyectos Internacionales OPI
Sistema Gestién de Calidad /Sistema Aseguramiento Interno de Calidad SGC / SAIC
(Se puede denominar de ambas maneras)
Proceso SGC VIU P
Subproceso SGC VIU SP
Instruccién de Trabajo SGC VIU IT
Instruccién de Trabajo de la Facultad Educacién ITE
(IT elaboradas en la Facultad, de aplicacién en la Facultad.)
SIPOC (estdn identifican en cada proceso del SGC) SIPOC
SUPLIERS- PROVEEDOR S
INPUT-ENTRADA P
OUTPUT-SALIDA (0]
COSTUMER-CLIENTE C
Grupo de Interés Gdli
Plan de Ordenacién Docente POD
Trabajo de Fin de Titulo TFT
Objetivos de Desarrollo Sostenible OoDS
@ Universidad Internacional de Valencia Pagina | 10
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2. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) es un sistema integrado de todas las actividades
y procesos de una organizacion —con sus entradas, salidas, secuencia y controles— utilizando
el enfoque a procesos, la orientacion a los grupos de interés (clientes, empleados, proveedores,
reguladores, comunidad), el ciclo de mejora continua y el pensamiento basado en riesgos para
garantizar la calidad del producto o servicio y la satisfaccion de los grupos de interés.

El enfoque a procesos, implica que la organizacion es un sistema compuesto por procesos
interrelacionados. Se suele representar a través de un mapa de procesos. (Un proceso es un
conjunto de actividades interrelacionadas que usan entradas para generar salidas.)

El ciclo de mejora continua o PDCA se aplica a cada proceso y al sistema completo:
- Plan: establecer objetivos, métodos y recursos.
- Do: ejecutar lo planificado.
- Check: evaluar desempeiio y resultados.
- Act: mejorar.

Este ciclo ayuda a mantener procesos controlados y mejorados continuamente,
identificar riesgos y oportunidades dentro de cada proceso y gestionarlos en su interaccion para
prevenir resultados no deseados y favorecer el cumplimiento de objetivos.

La orientacion a los grupos de interés implica que cada proceso y el sistema completo se
orientan continuamente a cumplir los requisitos (incluyendo legales y reglamentarios) de los
grupos de interés, y satisfacer sus necesidades y expectativas. En este sentido y en el marco del
modelo AUDIT, se refuerza la participacién de los grupos de interés en la mejora continua,
mediante la informacion publica y la rendicidn de cuentas.

El SGC de VIU garantiza la coherencia, eficiencia y unificacién de criterios en toda la
Universidad, al gestionarse los procesos transversales del SGC de forma centralizada para todas
las Facultades que conforman la Universidad. En lo relativo a determinados aspectos
académicos se coordinan desde cada Facultad de manera particular, lo que permite mantener
la proximidad en la gestidon académica y atender con mayor precisién las necesidades
especificas de cada area de conocimiento. En este sentido, la documentacidn del SGC sigue la
estructura siguiente: Proceso — Subproceso — Instruccidn de Trabajo. La documentacion del SGC
de VIU esta disponible en el SITE de VIU “Procesos y Titulos”, y en “Servicios-Calidad” de
campus para el PDI.

Asimismo, en el SGC a nivel de Facultad, se han elaborado también Instrucciones de
Trabajo para la Facultad de Ciencias de la Educacién (ITE), para detallar determinadas
operativas seguidas en la Facultad. Estas estan vinculadas a los procesos, subprocesos e
instrucciones del SGC de VIU, y estan disponibles para el Equipo Decanal, DT/CT y Técnicos de
Facultad en el Aula de Facultad (de Educacion-Teams).
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El SGC esta organizado como una piramide: los documentos de arriba marcan
las normas y orientaciones y los que esta mas abajo recogen como aplicarlos
en nuestro trabajo diario.

Pilares corporativos de VIU
Politica y objetivos generales Objetivos anuales
Manual de Calidad | Reglamentos y Normativas

Subprocesos | | Instrucciones de trabajo

p’“mjentm

Formatos Registros Doc. complementaria

Como leer los codigos de los documentos:
~» Identifica el proceso (ejemplo: PO8. Seleccion y Admision).

- Marca un subproceso dentro de ese proceso (ejemplo:
PO8 01).

-» Es una instruccion de trabajo o protocolo, ligada a ese proceso
(ejemplo: POB_ITOI ) En algunos )5 puede encontrarse como P08 02 1101, quedando

identificado el subproceso al que corresp

- Es un formato o plantilla que se usa en ese proceso (ejemplo
P08_ FOI} En algunos casos puede encantrarse como POS_02 FO1, quedando identificado el

subproceso al que corresponde la plantilia.

-» Es un registro, es decir, el resultado que queda guardado tras
cumplimentar un formato (ejemplo: PO8_R0O1).

- Es un documento de apoyo, como guias, manuales de uso,
etc. (ejemplo: PO8_GO1).
Si el documento es externo no tiene codificacion.

Las Instrucciones de Trabajo de Educacién (ITE) se codifican indicando el proceso,
subproceso o IT al que estan asociadas (ITE_PXX _Nombre; ITE_PXX_YY Nombre;
ITE_PXX_ITZZ_Nombre). En los casos que sean indicaciones de ATENEA* o dadas directamente
por algun VR ¢ direccidn, se indicara también en el cédigo (ITE_PXX_ATENEA_Nombre;
ITE_PXX_YY_VR_Nombre; ITE_PXX_RRHH_Nombre)

(Nota: ATENEA* es la plataforma corporativa de Planeta Formacion y Universidades (PFU) disefiada para
centralizar y gestionar de forma integrada los procesos administrativos, académicos y operativos. Actua
como el sistema de informacion unico y la base de datos comun de la Universidad (VIU), garantizando la
coherencia, trazabilidad y accesibilidad de la informacion utilizada por todas las dreas y servicios.)
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A través del siguiente mapa de procesos, se identifican los procesos que conforman el
SGC de VIU, asi como sus interrelaciones:

GESTION ESTRATEGICA (PROPOSITO/VESION/ESTRATEGIA)

GESTION EXPERIENCIA DEL ESTUDIANTE

1041 DISENO DE OFERTA ACADEMICA 1722 INFORMACION PUBLICA

POG ACOMPANAMIENTO AL ESTUDANTE

Y CAPTACION

POT SERVICIOS UNIVERSITARIOS
GESTION DI

P04 SELECCION Y .
0F GRUPDS DI ADMISION
INTERES

P10 PLANIFICACION - P11 DESARROLLO DE .

P09 MATRICULACION s ACADEMICA LA DOCENCIA

LI INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA

P16 INFRAESTRUCTURAS ¥
MANTENIMIENTO

GESTION SOSTENIBLE

14 RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS

GESTION DE MEJORA CONTINUA

GESTION DE LA CALIDAD ACADEMICA

GESTION DE PERSONAS

A nivel de Facultad, los principales procesos en los que interviene la Facultad en su
cadena de valor (procesos operativos) son:

= Proceso P04 DISENO DE LA OFERTA FORMATIVA, por la elaboracién y verificacion de las Memorias
Verifica (MV), donde se recogen los requisitos de cada Titulacion.
= Proceso P10 PLANIFICACION ACADEMICA, por la planificacion y como garantia de la coherencia

académica de la MV con la docencia, en concordancia con el POD.

" Proceso P11 DESARROLLO DE LA DOCENCIA, por la implantacion de las MV de los Titulos y sus
modificaciones, y los planes de estudios correspondientes.

= Proceso P22 INFORMACION PUBLICA, por la informacion publica que debe estar en la web, a nivel
de Titulo y de Facultad, incluyendo toda la documentacion oficial de cada Titulacion.

Estos estan muy vinculados al proceso estratégico “Po2 GESTION ESTRATEGICA”, pues las
Politicas y estrategias de VIU y de la Facultad, determinan la oferta formativa y su despliegue,
asi como la organizacién y funcionamiento de la Facultad. También al proceso estratégico “pPo3
EXPERIENCIA DEL ESTUDIANTE” por la recogida y andlisis de la opinién del estudiantado desde las
diversas fuentes de informacion de VIU. (El estudiantado es uno de los principales grupos de
interés de la Facultad).

En este sentido, en la aplicacion del modelo de mejora continua en la Facultad (a nivel de
proceso, de Titulo y de Facultad), otro de los procesos principales de la Facultad es el proceso
de apoyo “P19 GESTION DE LA MEJORA CONTINUA”. Asimismo, a nivel de Titulo, éste ultimo va muy
vinculado al proceso de apoyo “P20 GESTION DE LA CALIDAD ACADEMICA”.
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Por otra parte, otro fundamental para la Facultad es “P21 GESTION DE
PERSONAS”, porque es el que permite realizar el POD y desarrollar la docencia: seleccién,
contratacién y acogida del profesorado, formacién y desarrollo, evaluaciéon del desempefio,
desvinculacion...

La relacidon de la Facultad con el resto de procesos se resume a continuacién:

" Proceso P01 GRUPOS DE INTERES que recoge la identificacién de los grupos de interés. Con
caracter general, los principales grupos de interés de la Facultad son el estudiantado vy el
profesorado.

" Proceso P06 ACOMPANAMIENTO AL ESTUDIANTE (CX) por su vinculacidn con el acompafiamiento
gue se realiza al estudiantado desde la Facultad en el marco del modelo académico.

= Proceso P07 SERVICIOS UNIVERSITARIOS, por las adaptaciones SAED y las masterclass que se
ofrecen dentro de las Titulaciones como complemento a la formacion.

" Procesos P08 SELECCION Y ADMISION y P09 MATRICULACION, al determinar el n2 de matriculas y
grupos, y consecuentemente, el POD.

= Proceso P12 EGRESO, porque para este proceso es necesario que el estudiante haya superado
su formacioén.

= Proceso P13 INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA, por la vinculacién del PDI con la investigacion, y la
participacidén de estudiantes en acciones de investigacion.

= Procesos P14 RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS y P17 ECONOMICO FINANCIERO por el tema de los
pagos a los colaboradores externos que participan del desarrollo de la docencia en la Facultad,
realizando masterclass y/o participando en la direcciéon y tribunales de TFT.

" Procesos P15 TIC y P16 INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO por la tecnologia e infraestructura
necesaria para el desarrollo de la actividad de la Facultad.

= Proceso P18 GESTION SOSTENIBLE por las acciones que realiza la Facultad que contribuyen a la
sostenibilidad.
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A continuacion, se sefialan en azul los procesos del SGC de VIU que tienen Instrucciones
de Trabajo elaboradas por la Facultad de Educacién (ITE):

GENTION EXTHATESICA [MOROMT O/ VIO S THATE LA

GESTION EXMERIEWCIA DEL ESTUCIANTE

14 DISER DF GFEKTA ACADEMICA P22 IECUMACON IISUCA TS GESTION DE MARKETING:

FUG ACOMPARAMIENTD AL ESTUDIANTT

O STRVICIOS UNIVERSITAOS

GEATION Ut
NECESIDADES ¥
0 stLEcaos ¥ P10 MANSKADON
EXPECTATIVAS DE ! s ULAC ] - ¥i2
et by i 2t e LI m s

MTERES

g
s
8

P11 INVESTIGAOION ¥ TRANSSERENCIA

P14 SECURSOS MATERALES ¥ o ‘ P14 INFRAESTRUCTURAS Y 7 Saliaicn =
SERVIOIOS FiSRC MANTENIVINTO — o

OESTION SOSTTNI L

GUSTION DF MIDOERA CONTINUA

GESTION DE LA CALIDAD ACADEMICA

P21 GESTION OF PERSONAS

El control documental de las ITEs de la Facultad de Ciencias de la Educacién se realiza
mediante un listado que esta a disposicion del Equipo Decanal, DT/CT y Técnicos de Facultad en
el Aula de Facultad (Facultad Educacion — Teams), junto con las ITEs. Las ITEs son elaboradas

por la Direccidén de Gestidon y aprobadas por el Equipo Decanal.

Aula Facultad v

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

INFORMACION GENERAL ORGANIGRAMA FACULTAD REGISTROS INTERNOS DT/CT

o s omvoon [ cisoc soune |
= —

\ GESTION TFT

INFOMCEON - 2
i’ ITE (Instrucciones de Trabajo de

ENLACES A FORMULARIOS

Vet mds >

la Facultad de Educacion)

ITE (Jmstrucciones de Trabago de
s Facultad de Educacion)

Informacidén del Listado de ITEs:

INSTRUCCIONES DE TRABAIO .
FECHA PROCESO CONTEXTO DE PARTICIPANTES PLANTILLAS

DE EDUCACION VERSION
(ITE) APROBACION SGC-VIU APLICACION FACULTAD ASOCIADAS ITE
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ESTRUCTURA Y CONTENIDO DEL PUNTO 2 SGC DEL MANUAL

Con el fin de explicar las interrelaciones entre los procesos del SGC y la manera en que la
Facultad interviene en cada uno de ellos, se presenta en este manual —y para cada proceso- la
informacidn siguiente, organizada segun la estructura que se detalla a continuacion:

e PORTADA
Incluye:
- Nombre del proceso.
- ldentificacién del proceso dentro del mapa de procesos del SGC.
- Tabla con la clasificacién del proceso (estratégico/operativo/soporte) y, en base al
ambito de actuacién de la Facultad en este proceso, se identifican los grupos de
interés de la Facultad.

| CLASIFICACION (&) GRUPO DE INTERES
PROCESO PROCESOS @ RQD FACULTAD
| (maPAPROCESOS)
PO |

e FICHA DEL PROCESO
Proceso del SGC, en el que identifica la misién, el propietario, los proveedores y los
grupos de interés a nivel de VIU.
Los subprocesos en los que la Facultad interviene, se sefialan con un recuadro con borde
anaranjado, y se explica cdmo interviene la Facultad en el punto siguiente “Descripciéon”.

e DESCRIPCION
Inicia con una breve contextualizacion del proceso a nivel Universidad y, en el caso de
que la Facultad intervenga de forma significativa en el proceso, se destacan los
principales aspectos de la intervencién de la Facultad en este proceso a través de los
apartados siguientes:

= Detalle de la intervencion de la Facultad a nivel operativo
Breve descripcién de cdmo la Facultad participa en el proceso.

e = Tabla de intervencion de la Facultad en la operativa y en la mejora continua
Incluye una tabla que resume la intervencién de la Facultad en la operativa y en la
mejora continua del proceso:

PROCESO PARTICIPACION DE LA FACULTAD PARTICIPACION DE LA FACULTAD ”

EN LA OPERATIVA DEL PROCESO EN LA MEJORA CONTINUA DEL PROCESO

P00

Y otra tabla en la que se identifica el nivel de intervencidn de los agentes de la Facultad,
en su ambito de actuacién dentro del proceso, en base a los criterios siguientes:
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Nivel de intervencion:

v 2 @

Responsable en la Facultad /

Participa en la toma de decision

(implicita su participacion en la

mejora continua

Participa en la operativa, No participa en la operativa,

Partic I3 mejora contin
s e Y% | dentro de su dmbito de actuacion, pero esta informado.

PROCESO

Comité Calidad  Equipo

Agentes Facultad:

Facultad Decanal

Decano

Adjunto/a | Direccion
Decano de Gestion

Direccion |Coordinacion
Titulo Titulo

Técnico/a

’ Vicedecanato Factitad

| Docente

Nota: No se incluyen en la tabla anterior la Junta de Facultad y las CATs, pero participan en la
mejora continua de todos los procesos en los que interviene la Facultad mediante la rendicion de
cuentas a los grupos de interés, a nivel de Facultad (Junta de Facultad) y a nivel de Titulo (CAT).

= Grupos de interés (Facultad)

Incluye una tabla que resume la intervencién de los grupos de interés de la Facultad en
la operativa y en la mejora continua del proceso:

GRUPO DE INTERES PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES (FACULTAD) COMO LA FACULTAD INFORMA Y
e FACULTAD EN LA MEJORA CONTINUA DEL PROCESO RINDE CUENTAS A LOS GRUPOS DE
INTERES DE LA FACULTAD
P00

5,
&g = Interrelacidn con otros procesos del SGC

Indica los otros procesos del SGC con los que estd vinculado el proceso y cémo se

interrelacionan (en el ambito de intervencién de la Facultad).
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expectativas de los grupos de

interés

o i) MAPA DE PROCESOS vl

N/E

GESTION ESTRATEGICA (PROPOSITO/VISK yTHATEGIA

ESTRATEGICO

GESTION EXPERIENCIA DEL ESTUDIANTE

: ; | P05 GESTION DE MARKETING:
101 DISERO DE OFERTA ACADEMICA 1722 INFORMACION POBLICA COMUNICAGION Y CAPTACION

POGACOMPARAMIENTO AL ESTUIMANTE

PO7 SERVICIOS UNIVERSITARSOS

s
-
[+ 4 - -
w POS SELECCION ¥ 110 PLANIFICACION 1"11 DESARROLLO DE
S ADMESION B POSMATRICULACION - B ACADEMICA W Avocenca TP PI2EGRESO
INTERES
PLYINVESTIGACION Y TRANSFERENCIA
PHRECURSOS MATERIALES PISTIC ' 16 INFRAESTRUCTURAS ¥ 117 ECONOMICO-
¥ SERVICIOS z MANTENIMENTO FINANCIERO

GESTION SOSTENALE

GESTION DE MEJORA CONTINUA

GESTION DE LA CALIDAD ACADEMCA

CLASIFICACION
roceso | pRocesos X, im0 wansts
(MAPA PROCESOS) '

Equipo Decanal: Personal Facultad (PDI,PAS), estudiantado, colaboradores externos,
partners, sociedad.
ESTRATEGICO  VD: Estudiantado, profesorado y sociedad,
PO1 OPERATIVO  AD: Sociedad, partners y proveedores,
SOPORTE DT/CT: Estudiantado, profesorado y sociedad.
Profesorado: Estudiantado.
Ademads la Facultad es el Gdl de algunos procesos de VIU,
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2.1 Gestion de las necesidades y expectativas de los grupos de interés (P01)

Se entiende como grupo de interés de la Facultad a toda aquella persona, grupo o
institucion que establece una relacién con la Facultad, su ensefianza o los resultados obtenidos.

A nivel de Universidad se han identificado los grupos de interés, sus requisitos, nivel de
participacién y canales de comunicacién en el documento P01_R01_MATRIZ GRUPOS DE INTERES.

Estudiantes,

Egresados,

ERASMUS,

Potenciales estudiantes

PAS
PDI

Agencias Evaluadoras (R),
Inversores(l), Administracién Pablica (R),
BEGRTEGATEH (VI Propietarios Grupo Planeta,
Propietarios (P) Junta de Gobierno (P/R),
CRUE (R)

Sociedad en general,
Medios de comunicacién

Clientes

Personas

Sociedad

Empleadores,

Convenios de Practicas,
Asesores internacionales,
Alianzas con otras universidades.

Partners

Proveedores Clave, Otros

Competencia Otras universidades

Las comunicaciones con los grupos de interés se gestionan segun lo establecido en el
PO1_RO2_PLAN DE COMUNICACION, que incluye tanto la publicacién de informacién como la
rendicién de cuentas. Asimismo, estas comunicaciones quedan reflejadas en la documentacién
gue conforma el SGC.

Q = Detalle de la intervencion de la Facultad a nivel operativo

A nivel Facultad, se han identificado en este manual los grupos de interés de cada
proceso, segun el ambito de actuacién de la Facultad, en la portada de cada proceso y en el
apartado “Grupos de interés (Facultad)”, especificando cémo participan estos grupos de
interés en la mejora continua, cdmo se les informa (publicacidon de informacidn) y se les rinde
cuentas (participacién e interaccion).

La principal fuente de obtencién de necesidades y expectativas de los grupos de interés
son las ENCUESTAS, pues constituyen un instrumento clave para conocer y evaluar las
expectativas de los diferentes grupos de interés de la Facultad, asegurando asi la mejora
continua. La Facultad cuenta con los siguientes tipos de encuestas:
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ENCUESTAS A ESTUDIANTES

Se envian encuestas a los estudiantes al finalizar cada asignatura y otra encuesta al
finalizar el Titulo (la encuesta de Fin de Titulo incluye valoracion de las masterclass
realizadas). Los resultados de las encuestas son analizados por el Decano, VD y DT/CT
para la determinacidon de acciones de mejora. También a través de la comunicacidn
directa con el estudiantado, las quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones
recibidas, los docentes y DT/CTs pueden implantar acciones de mejora en sus
asignaturas y Titulos. (El envio de estas encuestas se gestiona desde CX.)

ENCUESTAS A DOCENTES

Las encuestas (de satisfaccion y de clima laboral), los claustros, las EDAs son los
principales instrumentos para conocer la satisfaccion del docente. Los resultados se
analizan a nivel del DT y VD para la determinacion de acciones de mejora. También a
través de la comunicacion directa con el docente DT/CT analizan las posibles acciones
de mejora. (El envio de estas encuestas se gestiona desde CX.)

ENCUESTAS A PARTNERS Y PROVEEDORES

Los partners y proveedores con los que firmamos convenios (empleadores para
estudiantes en prdcticas, eventos y otras colaboraciones) son también un grupo de
interés de la Facultad. (El envio de estas encuestas se gestiona desde VR_Calidad.)

ENCUESTAS A SOCIEDAD POR EVENTOS REALIZADOS EN LA FACULTAD
Se han disefiado encuestas para conocer la satisfaccidon de los inscritos en los eventos
de la Facultad. (El envio de estas encuestas se gestiona desde la Facultad.)

ENCUESTAS AL PERSONAL INTERNO

Todo el personal de la Facultad participa anualmente en las EDAs (Evaluacién del
Desempefio) y en la encuesta de clima laboral que envia RRHH periédicamente. (El envio
de estas encuestas se gestiona desde RRHH.)

‘el’ = Tabla de intervencion de la Facultad en la operativa y en la mejora continua

PROCESO

¢ ® ® ® ® e e ¢

La Junta de Facultad (a nivel de Facultad) y las CATs (a nivel de Titulo) participan en la mejora

continua del proceso mediante la informacion y rendicién de cuentas a los grupos de interés.
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PARTICIPACION DE LA FACULTAD ' PARTICIPACION DE LA FACULTAD
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%: = Grupos de Interés (Facultad):
[ Xa3 )

PROCESO

__.M ;
LA MEJORA CO NUA DEL PROCESO \

PO1

i[quipo Decanal: Personal
|Facultad (PDI,PAS), estudiantado,

icolaboradores externos,
| — <o - 3
Ipartners, sociedad. La principal fuente de obtencion de necesidades y expectativas

jvo; Estudiantado, profesoradoy | de€ l0s grupos de interés son las encuestas, pues constituyen

{sociedad, un instrumento clave para conocer y evaluar las expectativas |_, R

| 2 , Titulo, reuniones.

|AD; Sociedad, partnersy de los diferentes grupos de interés de Ia Facultad, asegurando

|proveedores, asl la mejora continua. Rehalasi st Tinta d

1 : = ) ndi C :Junta de
|DT/CT: Estudiantado, (Encuestas a estudiantes, profesorado,partners y proveedores,

iprofesorado y sociedad.
|Profesorado: Estudiantado.
;Ademds la Facultad es el Gdi de
ia!gunos procesas de ViU.

encuestas por eventos, encuestas de clima laboral...)

—
% = Interrelacidn con otros procesos:

El proceso PO1_GRUPOS DE INTERES esta enlazado con el resto de los procesos del SGC,
puesto que es fundamental tener los grupos de interés identificados para asegurar el enfoque
al cliente y su participacion en la mejora continua de la Facultad.

Destacamos la vinculacién con los procesos siguientes:

= Proceso P02 GESTION ESTRATEGICA, en lo referido a la participacion de los grupos de interés en el
6rgano de gobierno colegiado de la Facultad (Junta de Facultad) y en las CATs (a nivel de
Titulo).

= Proceso P03 GESTION DE LA EXPERIENCIA DEL ESTUDIANTE, que recoge la experiencia del estudiante
mediante los resultados de los NPS y otras herramientas de CX.

= Proceso P04 DISENO DE OFERTA ACADEMICA, al ser un proceso clave en la determinacién de los
requisitos de los Titulos, y la participacion de los grupos de interés en su diseio a través de
encuestas a estudiantes, panel consultivo con empleadores y las Comisiones de Disefio de
Titulos.

= Proceso P19 GESTION DE LA MEJORA CONTINUA, por la implantacidon de mejoras derivadas del
resultado del analisis de las encuestas.

= Proceso P21 GESTION DE LAS PERSONAS, que recoge las encuestas de clima laboral y la evaluacién
del desempefio (EDA) de todo el personal de la Facultad.

= Proceso P22 INFORMACION PUBLICA, en lo que se refiere a la publicacién de la informacién en la
web, garantizando su actualizacién continua.
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claustros, aula coordinacion

Facultad, CATs, Claustros,




Universidad
Inlermacanal
de Vaiepcm

P02 Gestion estratégica

0 ) MAPA DE PROCESOS v

GESNION EXPERIENCIA DEL ESTUDIANTE

R POSGESTION DE MARKETING:
P01 DISERO DE OFERTA ACADEMICA 122 INFORMACION PUBLICA COMUNICACION Y CAPTAGION

106 ACOMPARAMIENTO AL ESTUDIANTE

P07 SERVICIOS UNIVERSITARIOS

9
= SESTION DE
= OADES ¥
& ohe POS SELECCION Y P10 PLANIFICACION "1 DESARROLLO DE
- A A
g W .Tf..» ADMISION #  POYMATRICULACION e ACADEMICA - LA DOCENCIA - M2EGRESO
INTERES
PLIINVESTIGACION Y TRANSFERENCIA
PIARECURSOS MATERIALES METIC P16 INFRAESTRUCTURAS ¥ "17 ECONOMICO-
Y SERVICIOS - MANTENIMENTO FINANCIERO

GESTION SOSTENNLE

ASTION DE MEJORA INTINUA

APOYOD

SESTION OF LA CALIDAD ACADEMICA

GESTION DE PERBONAS

CLASIFICACION
proceso | pRocesos BN
(MAPA PROCESOS)
TODO EL PERSONAL DE LA FACULTAD
P02 ESTRATEGICO (PDI, PAS)
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2.2 Gestion estratégica (P02)

La estrategia de la Facultad prioriza las lineas establecidas desde la Direccion General, de
acuerdo con la POLITICA DE CALIDAD de la Universidad. Estas lineas se disefian teniendo en cuenta
el contexto (P02_03_ANALISIS DE CONTEXTO), la excelencia académica y el compromiso social.

ﬁ' = Detalle de la intervencién de la Facultad a nivel operativo:

La Facultad aplica la Politica de Calidad de VIU y la revisa/aprueba en la Junta de
Facultad y en el Comité de Calidad de la Facultad, de cara a la identificacion de posibles
mejoras.

La Politica de Calidad se despliega en la estrategia de la Facultad. Esta recoge las LINEAS
ESTRATEGICAS DE LA FACULTAD, el PLAN ESTRATEGICO DE LA FACULTAD y en el PLAN ANUAL DE LA FACULTAD
gue elabora el Decano. Las lineas estratégicas y los objetivos de Calidad de la Facultad se
comunican en la Junta de Facultad y en el Claustro de inicio de curso de la Facultad.

La Facultad vincula su estrategia y las necesidades de la sociedad en sus planes de estudio
y la adaptacion de portfolio de titulos de grado y posgrado (P04 DISENO DE LA OFERTA ACADEMICA),
asegurando un aprendizaje centrado en el estudiante con una carga de trabajo asumible y
orientado a satisfacer sus necesidades y expectativas. Ademads, este alineamiento estratégico
se traduce en actividades de investigacidon, congresos, jornadas, masterclass y otros eventos
promovidos desde la Facultad, que impactan positivamente en la preparacion y formacion del
estudiantado y en la sociedad.

Los planes de mejora (PLAN DE MEJORA FACULTAD Yy PLANES DE MEJORA DE LOS TITULOS) recogen
todas las mejoras a nivel de Facultad y de Titulo, determinando los objetivos de calidad y su
vinculacion con las lineas estratégicas de la Facultad. Incluyen la planificacion de las acciones
necesarias, responsables, plazos, indicadores y seguimiento.

- Cada tres anos, el decano establece las Lineas Estratégicas de la Facultad y
elabora un plan estratégico de Facultad (trienal), alineado con el plan
estratégico general de la Universidad. Al igual que con la estrategia de VIU,
anualmente, el decano de cada Facultad desarrolla un Plan Anual de Facultad
que concreta la estrategia a través de proyectos con objetivos especificos,
acciones, responsables, plazos e indicadores, que contribuyen a |Ia
implementacién de dicha estrategia. Peridédicamente revisa la consecucion del
plan anual de la facultad y rinde cuentas segun lo descrito en el plan de
comunicacion.

Decano - Comunica, junto al resto de Decanos de VIU, el Plan Anual de la Facultad en el
Claustro que se realiza a nivel de Universidad.

- En base a las Lineas Estratégicas de la Facultad, junto al Equipo Decanal,
establecen los objetivos de la Facultad y el Plan de Mejora de la Facultad.

- Preside la Junta de Facultad, donde se revisa/aprueba la Politica de Calidad, se
comunica la estrategia de la Facultad, y se rinde cuentas de los temas mas
relevantes de la Facultad.

- Comunica las Lineas Estratégicas y los objetivos de calidad de la Facultad en el
Claustro de la Facultad de inicio de curso (octubre), en el que se convoca a todo
el PDI de la Facultad.
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Equipo Decanal

En base a las Lineas Estratégicas de la Facultad y muy vinculados a la oferta
académica de la Facultad, establece los objetivos de la Facultad y el Plan de
Mejora de la Facultad.

Ayudan al Decano a preparar la informacién de la Junta de Facultad y del
Claustro de la Facultad de inicio de curso, y asisten a dichas reuniones.

Sus miembros conocen y contribuyen al despliegue de la Politica de Calidad, la
estrategia y Objetivos de Calidad de la Facultad en el ejercicio de sus funciones.
Tienen acceso a la Politica de Calidad en Teams en el Sharepoint Procesos y
Titulos, y también en la web.

DT/CT

Participan en la Junta de Facultad, donde se revisa/aprueba la Politica de
Calidad, y en el Claustro de la Facultad de inicio de curso.

Los DT/CT conocen y contribuyen al despliegue de la Politica de Calidad y la
estrategia de la Facultad en el ejercicio de sus funciones, a través de: los Planes
de Mejora de Titulo, participando en las modificaciones de las MV de los Titulos
y su despliegue, y comunicando a su claustro los objetivos y acciones de mejora
que le son de aplicacidn. Tienen acceso a la Politica de Calidad en Teams en el
Sharepoint Procesos y Titulos, y también en la web.

Profesorado

Participa en el Claustro de la Facultad de inicio de curso y tiene representatividad
en la Junta de Facultad, donde se revisa/aprueba la Politica de Calidad, y se
comunican las Lineas Estratégicas y Objetivos de Calidad de la Facultad.
Participa en los claustros o reuniones convocadas por el DT/CT, como el claustro
de inicio de curso.

Tienen acceso a la Politica de Calidad en campus y en la web.

Técnico/a
Facultad

Participa en el Claustro de la Facultad de inicio de curso y en la Junta de Facultad,
se revisa la Politica de Calidad, y el Decano comunica las Lineas Estratégicas y
Objetivos de Calidad de la Facultad.

Tienen acceso a la Politica de Calidad en campus y en la web.

‘e" = Tabla de intervencion de la Facultad en la operativa y en la mejora continua

PROCESO PARTICIPACION DE LA FACULTAD . PARTICIPACION DE LA FACULTAD 5
EN LA OPERATIVA DEL PROCESO EN LA MEJORA CONTINUA DEL PROCESO
Con la planificacién, ejecucién de las acciones de los planes de mejoray
El Decano define las lineas estratégicas de la Facultad en el Plan su seguimiento, se asegura la mejora continua a nivel de Facultad y de
Estratégico trienal y en el Plan Anual. Todo el personal de Ja Facultad  |Titulo, asi como su alineamiento con la estategia y Ia Politica de Calidad.
participa en su despliegue e implantacion, a través de los objetivos de  [También el personal de la Facultad y los grupos de interés participan en
P02 calidad y los planes de mejora de la Facultad y del Titulo la mejora continua en la Junta de Facultad, donde se revisa la Politica

En la Junta de Facultad se revisa la Politica de Calidad y se rinde cuentas
de |3 estrategla de |a Facultad.
En los Claustros se comunica y se va desplegando la estrategia en el
ambito de actuacién correspondiente

de Calidad y se rinde cuentas del despliegue de |z estrategia
("Cumplimiento de ia politico y objetivos de calidad ") y de los aspectos
mas relevantes de la Facultad

En el Claustro de inicio de curso el Decano hace participes a tedo el PDi

en la mejora continua de la Facultad.

Comité Calidad| Equipo Adjunto/a '

PROCESO | ™" s

Decanal Decano

2 | @ ¢ o8 ¢ ¢

Direccién |
de Gestion

Direccién |Coordinacién Técnicofa
Titulo Titulo Facultad

¢ © © © @

Docente

Vicedecanato |

La Junta de Facultad (a nivel de Facultad) y las CATs (a nivel de Titulo) participan en la mejora

continua del proceso mediante la informacion y rendicién de cuentas a los grupos de interés.
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(3 L
@% = Grupos de interés (Facultad)
COMO LA FACULTAD
PROCESO GRUPO DE INTERES PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES (FACULTAD) INFORMA Y RINDE CUENTAS
FACULTAD EN LA MEJORA CONTINUA DEL PROCESO e e e e e e
R e A o L AN A LOS GRUPOS DE INTERES
El Equipo Decanal participa en ia elaboracidn del DAFO y el Plan
de Mejora de la Facultad, en base a |a Politica de Calidad y las :Informacién publica: en la
Lineas Estratégicas, el Plan Trienal y el Plan Anual de la Facultad  |web estan publicados la
establecidos por el Decano. |Politica de Calidad, Lineas
El desphiegue de la Politica y los Objetivos de Calidad se hace a Estratégicas y Objetivos de
través del Plan de Mejora de |a Facultad (Equipo Decanal) y de los la Facultad. los Planes de
Planes de Mejora de los Titulos (DT/CT). Estos incluyen la Mejora de los Titulos e
implantacién de las mejoras/modificaciones de las memorias indicadores del resultadios
ifica edi S j a nivel | Facul
P02 TODA LA FACULTAD verificadas/acreditadas y mejoras a nivel trasversal de Facultad y acadéniicos y'de

de VIU como son las "Tituladiones foco®, asi como las mejoras
detectadas por procesos de seguimiento y re-acreditacion,

El PDI y PAS participa en las acciones de los planes de mejora, en
el ambito de su competencia.

Los estudiantes participan en las CATs (nivel Titulo) y en 13 Junta
de Facultad (nivel Facultad). Una de las principales herramientas
de participacion en la mejora continua es a través de las
encuestas de satisfaccion de asignatura y de Titulo.

Los partners participan en las CATs y en la Junta de Facultad.

satisfaccion.

Rendicién cuentas: Junta de
Facultad, CATs, claustro de
inicio de curso, claustros
grado/master y claustros de
los Titulos.

5,
.%Oj = Interrelacién con otros procesos del SGC

= Proceso P01 GRUPOS DE INTERES, que recoge la identificacién de los grupos de interés y andlisis
de su satisfaccidn en base al resultado de las encuestas.

= Proceso P04 DISENO DE LA OFERTA ACADEMICA, que recoge el disefio y desarrollo de nuevos titulos
y las modificaciones de Titulos, definidas en las memorias de verificadas/acreditadas de cada
titulacién, en linea con la estrategia de la Facultad y alineado a la Politica de Calidad.

= Proceso P11 DESARROLLO DE LA DOCENCIA, que recoge toda la actividad de la Facultad relativa al
desarrollo de la docencia, su control y seguimiento, asegurando la imparticién de los Titulos
de acuerdo con las memorias verificadas/acreditadas y las guias de asignatura y guias
docentes.

= Proceso P19 GESTION DE LA MEJORA CONTINUA, por los Planes de Mejora (de la Facultad y de los
Titulos), Informe Anual de Titulo y CATs.
Los Planes de Mejora son la principal herramienta del despliegue de la Politica y los Objetivos
de Calidad, y de todas las mejoras detectadas a nivel de Titulo (también las detectadas en los
procesos de seguimiento y reacreditacion), transversal en la Facultad y transversal a nivel de
Universidad (como son las Titulaciones Foco). Los Planes de Mejora recogen los Objetivos de
Calidad y su vinculacidn a las Lineas Estratégicas de la Facultad.
En el Informe Anual del Titulo y las CATs se analiza la alineacion del Titulo con la estrategia, en
base al resultado de las acciones de mejora del Plan de Mejora.

= Proceso P21 GESTION DE LAS PERSONAS, que recoge el proceso de seleccidén, contratacién y
desarrollo del talento.

= Proceso P22 INFORMACION PUBLICA, en lo que se refiere a la publicacién de la informacién en la
web, garantizando su actualizacion continua.
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2.3 Gestion de la experiencia del estudiantado (P03)

VIU cuenta con un barémetro estructurado y estandarizado que permite obtener una
visidn completa y un conocimiento integral de la experiencia del estudiantado, con el fin de
comprender en profundidad sus necesidades y expectativas.

Utiliza principalmente las herramientas siguientes:

e NET PROMOTER SCORE (en adelante, NPS) para medir la recomendacién. Utilizando una
escala del 0 al 10, donde 0 es la puntuacion minima y 10 la maxima.

® CUSTOMER SATISFACTION SCORE (en adelante, CSAT) para medir la satisfaccion. Valora en
una escala del 1al 5, donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

e STUDENT JOURNEY MAP: permite monitorizar la experiencia del estudiantado a lo largo
de los distintos momentos de su trayectoria en la universidad.

e Estudio de ARQUETIPOS: segmenta perfiles estudiantiles para disefiar experiencias
adaptadas que favorezcan vivencias memorables.

e Analisis del ECOSISTEMA DIGITAL: se centra en la recoleccién de datos digitales, como los
datos generados por la actividad en campus virtual.

Una vez recogida y analizada la opinion del estudiante desde las diversas fuentes de
informacién, de forma transversal la Universidad diseina la experiencia del estudiantado para
dar respuesta a sus necesidades y expectativas mediante PROYECTOS y/0 PLANES DE ACCION.

Mediante una reunion, se hace un reporte anual de los resultados obtenidos al Equipo
Decanal de la Facultad, de cara a la identificacion de areas de mejora y la seleccién de las
Titulaciones donde implantarlas. A éstas se les denomina TITULACIONES FOCO.

Desde el VR de Calidad se documentan los proyectos y/o planes de accién de las
Titulaciones Foco, que son establecidos de forma conjunta entre varias areas de la Universidad,
y también el registro del seguimiento de los mismos.

-ls = Detalle de la intervencion de la Facultad a nivel operativo

La Facultad participa en este proceso mediante el disefio e implantacién de los proyectos
y/o planes de accién transversales en el contexto de las TITULACIONES FOCO, en el ambito de su
competencia, en coordinacidn con el resto de areas de la Universidad implicadas.

Las mejoras a implantar por la Facultad de las Titulaciones Foco, las recoge el DT en el
Plan de Mejora de su Titulo.
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- Participa en las reuniones donde CX traslada los resultados obtenidos y en las
Equipo Decanal qgue se determinan las acciones de mejora y dmbito de aplicacién dentro de la
Facultad.

- EI'VD y el DT del Titulo son los responsables de la implantacién de las acciones
de mejora de las Titulaciones FOCO de la Facultad, y participan en las reuniones
de seguimiento, junto al resto de dreas implicadas.

Vicedecano/a
DT

- Siguiendo las indicaciones del DT, deberd implantar las acciones de mejora que
Profesorado

se determinen y afecten a su ambito de actuacidn.

(el’ = Tabla de intervencion de la Facultad en la operativa y en la mejora continua

Feacceso PARTICIPACION DE LA FACULTAD ¥ PARTICIPACION DE LA FACULTAD =
EN LA OPERATIVA D EN LA MEJORA CONTINUA DEL PROCESO O
La Facultad participa en Iz mejora continua de este proceso,
principalmente por los proyectos transversales "Titulaciones Foco", El
VD, DT, CT y PDI afectados de la Titulacién Foco, participaran
activamente en la implantacion de [as correspondientes acciones de
0j I Titulo. Es i | j |
Es un procese principalmente de ORIENTACION (CX). La Facultad :;:’:;a n 1 Tiido. Esto quadar reghtrado anal Pl do Mejora de
ulo.
articipa a traves del analisis del resultado de los NPS y el disefio e
PO3 P, Y En la Junta de Facultad se informa y rinde cuentas de los resultados de

implantacion de los Proyectos transversales de VIU de las "Titulaciones | . E > T
las Titulaciones Foco, dentro del marco de mejora continua relativo al

PG "Diseno, organizacion, desarroflo, revision y mejora de los progromas
|formatives impartidos *
En las CATs de las Titulaclones Foco se analizan los resultados obtenidos
y se rinde cuentas, de cara a la identificacion de mejoras para incluir en
‘rl Plan de Mejora del Titulo.
' Comité Calidad| Equipo Adjunto/a | Direccién | Direccién |Coordinacion Técnico/a
PROERO | racutied . | Ducanat) | o0 | Dacanis | Geatiin 0l ko Tiwlo | DO | pacuitad

B ) e M. - e

P03 7 ¥ ¥ ¥ ¢ ® o oV b v D

La Junta de Facultad (a nivel de Facultad) y las CATs (a nivel de Titulo) participan en la mejora
continua del proceso mediante la informacion y rendicién de cuentas a los grupos de interés.

C o
= Grupos de interés (Facultad)
, . i ) R
Pmoac; GRUPO DE INTERES PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES (FACULTAD) N Foc:MM:vL:':“ D‘CEU":';AD S
INFORMA Y RINDE CUENTAS
oY FACULTAD EN LA MEJORA CONTINUA DEL PROCESO A LOS GRUPOS DE INTERES

Informacion publica: en la

web estan publicados los

Planes de Mejora de los
Las encuestas al estudiantado es una de las principales Titulos e indicadores del
P03 ESTUDIANTADO fuentes de informacion para conocer su grado de satisfaccion resuitados académicos y de
y detectar acclones a reallzar para mejorar su experiencia. ' satisfaccion.

Rendicion cuentas: Junta de
Facultad y CATs,

@ Universidad Internacional de Valencia Pagina | 31




Manual del Sistema de Gestion de la Calidad de la Facultad Ciencias de la Educacion V.01

= Interrelacidn con otros procesos del SGC

= Proceso P01 GRUPOS DE INTERES, que recoge la identificacion del estudiantado como principal
grupo de interés, y lo crucial que es para la mejora conocer su grado de satisfaccion.

" Proceso P11 DESARROLLO DE LA DOCENCIA, por la implantacion en el proceso de docencia de las
acciones de las mejoras orientadas al estudiantado.

" Proceso P19 GESTION DE LA MEJORA CONTINUA, que recoge la elaboracién de los Proyectos y/o
Planes transversales a nivel de Universidad - Titulaciones Foco - y su seguimiento, asi como el
registro de las acciones correspondientes a nivel de Titulo — por parte del DT — en el Plan de
Mejora del Titulo.

= Proceso P22 INFORMACION PUBLICA, en lo que se refiere a la publicacion de la informacién en la
web (como son los Planes de Mejora de los Titulos), garantizando su actualizacién continua.
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2.4 Disefio de la oferta académica (P04)

En el marco del Plan Estratégico de la Universidad, se decide la PROPUESTA DE NUEVA OFERTA
ACADEMICA (SEDO), que es donde se concretan las innovaciones y las modificaciones de los
Titulos. En la misma linea, en el marco del PLAN ESTRATEGICO DE LA FACULTAD, se propone la nueva
oferta académica (SEDO) de la Facultad, y las modificaciones de los Titulos.

Las propuestas de nuevos Titulos son aprobadas por el Comité Direccidén. Las
modificaciones de Titulos son aprobadas por Consejo de Gobierno Académico (CGA).

Como resultado de este proceso P04, se genera/actualiza la DOCUMENTACION OFICIAL DEL
TITULO, que se publica en la pdgina web institucional, conforme a lo establecido en el PLAN DE
COMUNICACION.

-ls = Detalle de la intervencion de la Facultad a nivel operativo

Es uno de los principales procesos del SGC en los que interviene la Facultad. En
coordinacidn con el VR de Calidad, la Facultad participa en todas las etapas de este proceso: en
el disefio, implantacion y lanzamiento de un nuevo Titulo, en su modificacién o extincion.

Dado el compromiso de la Facultad con la calidad, cada titulacidn recoge ya en su fase de
disefio el SGC, enfatizando asi su importancia en el marco de la ensefianza superior. Por tanto,
y segun establece el P04 DISENO DE LA OFERTA ACADEMICA, en cada Memoria Verifica del titulo
(MV) se describe y recoge a lo largo de la misma sistematicas, elementos y acciones definidas
para garantizar la calidad de las ensefianzas y de la experiencia universitaria del estudiante. En
la misma linea, durante el proceso de P10 PLANIFICACION ACADEMICA Y P11 DESARROLLO DE LA
DOCENCIA se garantiza la coherencia académica de la MV dentro del control y seguimiento de
los procesos y de la mejora continua de los Titulos (P19 GESTION DE LA MEJORA CONTINUA Y P20
GESTION DE LA CALIDAD ACADEMICA).

La Junta de Facultad tiene delegada la funcién de “Asesorar en la elaboracion o
modificacion de planes de estudios” a las Comisiones de Disefio de Titulo. Estas garantizan el
alineamiento de la oferta académica con la estrategia y la participacion efectiva de los grupos
de interés en el proceso. Asimismo, las comisiones cuentan con expertos en temas relacionados
con la nueva titulacion.

En el disefio de un Titulo se determina el enfoque del Titulo, sus principales
caracteristicas, el plan de estudios, los objetivos a conseguir, etc. tomando como referente:

- las necesidades detectadas en el entorno

- la evolucién de la demanda formativa

- la informacién obtenida de la experiencia de los estudiantes y de los empleadores
(necesidades o carencias detectadas por estudiantes, egresados y partners en las
encuestas y en las CATs.)
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- las necesidades o mejoras académicas detectadas (AD/VD/DT/CT)

- las necesidades detectadas por otras dreas transversales (Calidad, MKT, Admisiones...)

- el potencial de empleo y desarrollo profesional
- la Politica de Calidad, las lineas estratégicas de la Facultad y los objetivos de calidad.

-ls = Detalle de la intervencidn de la Facultad a nivel operativo

Equipo Decanal

Analiza y propone cambios en la oferta formativa de la Facultad, dentro del
marco de la mejora continua y de la estrategia de la Facultad.

Decano

Participa en la Comisién Interna de Disefo de Titulo y presenta las propuestas de
innovacién de la Facultad, en base a las necesidades académicas detectadas por
el Equipo Decanal.

Participa en la reunién inicial de modificacién de un Titulo, en el caso de que se
le requiera.

Adjunto/a
Decano

Realiza propuestas de innovacién en base a necesidades detectadas en el
entorno y en la oferta formativa de la Facultad.

Convoca y participa en la Comision Interna de Disefio de Titulo.

Colabora en la implantacién del SEDO de los nuevos Titulos aprobados.
Colabora en la revisidn de las memorias de verificaciéon de un nuevo Titulo.

En caso de que un nuevo Titulo requiera practicas, el AD atiende al protocolo de
gestion de convenios de practicas para memorias de verificacidn.

Participa en la reunidn inicial de modificacién de un Titulo, en el caso de que se
le requiera.

Vicedecano/a

Participa en la Comisién Interna de Disefio de Titulo.

Participa en la reunidn inicial de modificacién de un Titulo, donde se establece el
alcance y caracteristicas generales de la modificacion.

Colabora en la implantacién del SEDO y modificaciones en Titulos aprobadas.
Colabora en la revisidn de las memorias de verificacion.

Participa en la modificacion del Disefio de su Titulo.
Colabora en la implantacién del SEDO y modificaciones en Titulos aprobadas.
Participa en la revisidon de las memorias de verificacion de su Titulo.

DT
Lidera la implantacién de un Titulo y sus modificaciones.
(CT apoya al DT en la deteccidon de mejoras e implantacion de las modificaciones
del Titulo)
Técnico/a Apoyo en la elaboracién de las Guias de Titulo y Guias de Asignatura y ficha de
Facultad competencias, para subir a la web.
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= Tabla de intervencion de la Facultad en la operativa y en la mejora continua

"PARTICIPACION DE LA FACULTAD gt PARTICIPACION DE LA FACULTAD o
i iNLAOPERATVADELPROCESO @ ENLAMEIORA CoNTINVA DELPROCESD. U

Es uno de los principales procesos en los que participa la Facultad:
elaboracion/maodificacion de la Memoria Verifica de los Titulos, que es
el documento oficial que describe completamente el Titulo.

Los miembros del Equipo Decanal y el DT (en caso de modificacion)

El Decano/Vicedecanalo/.ﬂ&j';a}\ta a Decano {yDT en caso de
modificaciones) forma parte de las Comisiones de Disefio de Titulo
donde se deciden las nuevas titulaciones y/o las modificaciones en los
planes de estudios. El Equipo Decanal participa también en la mejora
continua de este proceso, a través del Comité de Calidad de Facultad.

P04 En las CATs y los claustros se analizan los resultados obtenidos y se
forman parte de las Comisiones de Disefio de Titule, identifican acclones de mejora (en aplicacién del P10, P11, P19, P20),
Todo el personal de la Facuitad participa en la implantacion de un nuevo |que quedan recogidas en el Informe anual, acta CAT y Plan de Mejora
Titulo y de las modificaciones de un Titulo, en el ambito de su del Titulo .
competencia. En la Junta de Facultad se informa y rinde cuentas del "Diserio,
organizacion, desarrollo, revision y mejora de los programaos formativos
impartidos " |
Comité Calidad | Equipo Adjunto/a | Direccién Direccién imrdlmdén Técnico/a
PROCESO Decano Vicedecanato Docente
Facultad Decanal Decano | de Gestion Titulo Titulo Facultad
s @ v ¢ o o

o

®

¢ @

La Junta de Facultad (a nivel de Facultad) y las CATs (a nivel de Titulo) participan en la mejora
continua del proceso mediante la informacion y rendicién de cuentas a los grupos de interés.

2
Q% = Grupos de interés (Facultad)

PROCESO GRUPO DE INTER&S PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES (FACULTAD) | COMO LA FACULTAD
FACULTAD EN LA MEJORA CONTINUA DEL PROCESO WA LOS GRUPOS DE INTERES
Mediante su participacion en las encuestas obtenemos
informacion fundamental para detectar mejoras a incorporar Informacion publica: en Iz
en la oferta formativa. También a través de su participacion web estan publicada la
ESTUDIANTADO en las CATs anuales y Comisiones externas de Disefio de  documentacion oficial de
Po4 POTENCIAL ESTUDIANTADO | Titulo, nos trasladan mejoras que se tienen en cuenta en el cada Titulo.
PARTNERS (empleadores, disefio de los nuevos Titulos y en las modificaciones de las
tutores de practicas...) memorias de verificacion. Rendicién cuentas: Junta de
Estudiantado: encuestas para Diseno/Revision de Titulo, Faculitad, CATs, Comisiones
encuestas de Asignatura, encuesta Fin de Titulo. de Diseno de Titulo.
Empleadores: participacion en las CATs.

@ Universidad Internacional de Valencia

Pagina | 37



Manual del Sistema de Gestion de la Calidad de la Facultad Ciencias de la Educacion V.01

3 O
% ) = Interrelacion con otros procesos del SGC

= Proceso P01 GRUPOS DE INTERES, que recoge la identificacidn de los grupos de interés.

= Proceso P02 GESTION ESTRATEGICA, en lo que se refiere al alineamiento de la estrategia de la
Facultad con la oferta formativa.

" Proceso P10 PLANIFICACION ACADEMICA, por la planificacion y garantia de la coherencia
académica de la MV con la docencia real, al implantar un nuevo Titulo o una modificacidn.

" Proceso P11 DESARROLLO DE LA DOCENCIA, por la implantacién de las memorias de verificacidon de
los Titulos y sus modificaciones.

= Proceso P19 GESTION DE LA MEJORA CONTINUA, en lo referente a la incorporacién o modificacion
en las MV de las mejoras identificadas, especialmente aquellas las dirigidas a mejorar la
satisfaccion del estudiante y potencial estudiante.

= Proceso P20 GESTION DE LA CALIDAD ACADEMICA, estrechamente vinculado al proceso de la oferta
académica.

= Proceso P22 INFORMACION PUBLICA, en lo que se refiere a la publicacién de documentacién oficial
del Titulo en la web, garantizando que esté siempre actualizada.
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GESTION EX TRATEGICA (ROPOSITO/VISION/ESTRATEGIA

O
3
v
-
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@
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w

GESTION EXPERIENCIA DEL ESTUDIANTE

OS5 GESTION DE MARKETING:

PO DISENO DE OFERTA ACADEMICA P22 INFORMACION PUBLICA

P06 ACOMPARAMIENTO AL ESTUDIANTE

POT SERVICIOS UNIVERSITARIOS
GESTION DE
NECESIDADES Y

O TATIUAS POS SELECCION Y 110 PLANIFICACION 1'11 DESARROLLO DE
DAL N ATIVA "
EXPECTA 1A oo s POYMATRICULACION i ACADEMICA - LA DOCENCIA -> PI12EGRESO

INTERES

PLIINVESTIGACION Y TRANSFERENCIA
PIARECURSOS MATERIALES PSTIC P16 INFRAESTRUCTURAS Y M7 ECONOMICO-
¥ SERVICIOS hio : MANTENIMENTO FINANCIERO

GESTION SOSTENEL

GESNON DF PERSONA

CLASIFICACION ,
proceso | procesos G, S e
(MAPA PROCESOS)
POS OPERATIVO - MKT
' estratégico ADMISIONES
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Manual del Sistema de Gestion de la Calidad de la Facultad Ciencias de la Educacién

2.5 Gestion de marketing (P05)

V.01

La Facultad sélo interviene en este proceso, dando apoyo al equipo de marketing en lo que nos

soliciten: formacion a los asesores, informacidn sobre los perfiles de ingreso, etc. También AD y DT

pueden colaborar en la revisién del target, contenidos web, crear contenidos para el blog, etc. Con ello

contribuyen a mejorar continuamente la comunicacién y la informaciéon que llega a los potenciales

estudiantes.

iComiﬁ Calidad|  Equipo Adjunto/a | Direccion | Direccion  |Coordinacion Técnico/a
sanine vy el [ o Sl ey Dpee] | Vieadecanato| "o Thulo | Do%™® | pecuited
s ¢ | D @ e | @ ¢  © @ | @
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GESTION ESTNMATEGICA (PROPOSITO/VESION/ESTRATEGIA

ESTRATEGIKC

GESTION EXPERIENCIA DEL ESTUDIANTE

105 GESTION DE MARKETING:
PO DISENO DE OFERTA ACADEMICA P22 INFORMACION PUBLICA COMMCACION Y CAPTACION
((O) PG ACOMPARAMIENTO AL ESTUDIANTE
5 PO7 SERVICIOS UNIVERSITARIOS
3 SESTION D
s || NECESDADES Y POS SELECCION Y P10 PLANIRCACION P11 DESARROLLO DE
w EXPECTATIVAS ECCH RICULACION "o C ?
S ,,,“ ;1“- > -Ifu ADMESION B POSMAT A - ACADEMICA > LA DOCENCIA -+ 2EGRESO

INTERES

PLYINVESTIGACION Y TRANSFERENCIA

PLARECURSOS MATERIALES | M3 IC P16 INFRAESTRUCTURAS ¥ P17 ECONOMICO-
Y SERVICIOS x MANTENIMENTO FINANCIERO

OESTION DE MEJOSIA CONTINUA

APOYO

GESTION DE LA CALIDAD ACADEMRCA

GESTION DE PERSONAS

CLASIFICACION
socEss|  phaiscs %s GRUPO DE INTERES

ACULTA
(MAPA PROCESOS) EAEUIAD
ESTUDIANTADO
P06 OPERATIVO VIU (CX)
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Manual del Sistema de Gestion de la Calidad de la Facultad Ciencias de la Educacion V.01

2.6 Acompaiamiento al estudiantado (P06)

El acompafiamiento al estudiantado se articula mediante la figura del orientador
académico (Customer Experience), que actia como referente del estudiante y coordina la
respuesta a sus necesidades en colaboracién con las distintas areas de la Universidad. Este, se
complementa con servicios especializados recogidos en el proceso P07 Servicios Universitarios
—como atencidn a la diversidad, orientacidn laboral o movilidad internacional—, asegurando
asi una experiencia formativa completa y diferencial.

ls = Detalle de la intervencion de la Facultad a nivel operativo

Desde la Facultad hay una continua colaboracién con los orientadores para acompanar a
los estudiantes durante el curso, favoreciendo su adaptacion, progreso y éxito en los estudios.
En este sentido, al inicio de curso se realizan las sesiones de bienvenida al estudiantado:

* el departamento de Practicas (CX) realiza las videoconferencias de Gestién de
Practicas, por CC.AA.

* el equipo de Orientacidn (CX) realiza las videoconferencias de “Primeros Pasos”
para informar sobre aspectos y funcionamiento principales del campus virtual, por
especialidades.

* el DT/CT realiza las tutorias colectivas de presentacion de Titulo, por especialidades.

Asimismo, siguiendo el MODELO ACADEMICO, hay un acompanamiento del docente al
estudiante como guia de su aprendizaje y, al ser las sesiones sincronas, los estudiantes pueden
contactar directamente con el docente. También pueden contactar directamente con el DT/CT
del Titulo.

- Realiza las tutorias colectivas de presentacion de Titulo, por especialidades.
DT/CT - Hay una comunicaciéon continua entre DT/CT y el orientador. También los
estudiantes pueden contactar directamente con el DT/CT del Titulo.

- Hay una continua comunicaciéon entre el profesorado y el estudiantado.
Siguiendo el modelo académico: las sesiones son sincronas (ademas de quedar
Profesorado grabadas), hay un acompafiamiento del docente como guia de su aprendizaje, el
profesorado fomenta el uso de metodologias activas y enfoque practico, e
incentiva el trabajo colaborativo y participacion activa de los estudiantes.
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‘Ql' = Tabla de intervencion de la Facultad en la operativa y en la mejora continua

PROCESO

nmmoubeum .
EN LA OPERATIVA DEL PROCESO.

PARTICIPACION DE LA FACULTAD

____________________________________________ v

Es un proceso principalmente de ORIENTACION (CX).

CX y DT se comunican de manera continua para garantizar un
acompafiamiento integral del estudiantado durante tedo el proceso
formativo.

Los DT/CTs apoyan a los orlentadores en su acompafiamientoe académico

A nivel do Titulo, los DT/CT participan en la mejora conllnua, con su
control y seguimiento continue del Titulo asegurando su enfoque al
aprendlizaje y desarrollo de competencias del estudiantado, también a
través de la atencion continua al estudiantado, asi como mediante la
revision y actualizacion continua del Plan de Mejora y la realizacion del

08 al estudiante y realizan las tutorias colectivas de presentacion del Titulo.|Informe Anual de Titulo y las CATs.

Los estudiantes también pueden contactar directamente con el DT/CT |A nivel de Facultad se contribuye a ia mejora continua a traves de ‘
de su Titulo y los docentes de sus asignaturas. objetivos de calidad enlazados al modelo académico (dentro del Plan de|

El docente acompana al estudiante como guia de su aprendizaje, en el |Mejora de la Facultad), e! Comité de Calidad de la Facultad (CCF) y la

marco del modelo académico de VIU, Junta de Facultad,

Comité Calidad| Equipo Adjunto/a | Direccion : Direccion | Coordinacion Técnico/a

PROCESO Decano : / Vicedecanato 3 Docente /

Facultad Dacanal Decano | de Gestion Titulo Titulo Facultad

s | @ @ ® O ® ® . v

La Junta de Facultad (a nivel de Facultad) y las CATs (a nivel de Titulo) participan en la mejora
continua del proceso mediante la informacion y rendicién de cuentas a los grupos de interés.

G% = Grupos de interés (Facultad)

GRUPO DE INTERES PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES (FACULTAD) - COMO LA FACULTAD
PROCESO INFORMA Y RINDE CUENTAS
FACULTAD EN LA MEJORA CONTINUA DEL PROCESO
A LOS GRUPOS DE INTERES
Informacion publica: en Iz
web estan publicada la
ES icial
El estudiantado tiene contacto directo con su orientador, el documer\taclo.n Piicka .
, e {Memoria Verifica,...) y Guias
DT/CT de su Titulo y los docentes de las asignaturas, y le hace %
2 : de Titulo y Asignatura de cada
llegar sus consultas, necesidades y expectativas que son Tl aderids la novmative
ESTUDIANTADO atendidas y analizadas para la toma de acciones de mejora P
P06 2 o S de aplicacidn, planes de
VIU (CX) continua. También a través de las encuestas y "comparte tu . X
2 mejora e informacién sobre
experiencia” en campus, buzén de sugerencias de |a web, < o
0 . |los indicadores académicos y
ViUparaTi, sus representantes estudiantiles y su participacion de satisfaccioe obtienidos
en la Junta de Facultad y las CATs. .
Rendicion cuentas: Junta de
Facultad y CATs.
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3 O
% ) = Interrelacion con otros procesos del SGC

= Proceso P01 GRUPOS DE INTERES, por la identificacidon de los grupos de interés y el enfoque al
cliente.

= Proceso P07 SERVICIOS UNIVERSITARIOS, complementa el acompafiamiento al estudiante con
servicios especializados como atenciéon a la diversidad, orientacién laboral o movilidad
internacional.

" Proceso P11 DESARROLLO DE LA DOCENCIA, en relacion a que el acompafiamiento del docente y
del DT/CT se realiza en el contexto del modelo académico en el desarrollo de la docencia.
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P07 Servicios universitarios

MAPA DE PROCESOS v.n
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ADMESION s POSMATRICULACION =i ACADEMICA -5 LA DOCENCIA -3 I"I2EGRESO

INTERES

[PLYINVESTIGACION Y TRANSFERENCIA

P14 RECURSOS MATERIALES P ' PI6INFRAESTRUCTURAS Y | P17 ECONOMICO-
Y SERVICIOS - MANTENIMENTO FINANCIERO

GESTION SOSTENILS
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2.7 Servicios Universitarios (P07)

La Universidad pone a disposicion del estudiantado un conjunto de SERvVICIOS complementarios

gue enriquecen su experiencia académica y personal, favoreciendo tanto su desarrollo formativo como

su proyeccion profesional e internacional. Entre ellos destacan:

Servicio de Atencién al Estudiante con Diversidad y Necesidades de Apoyo Educativo (SAED).
CLAC (Centro de Lenguas a la Carta).

Carreras Profesionales.

Practicas extracurriculares.

Programas de movilidad internacional (Erasmus+).

Legalizacidn de titulos académicos.

Salas locutadas.

Herramientas digitales: Microsoft 365, NotebookLM, Gemini, entre otras.
Formacién en competencias digitales.

Eventos y formacion complementaria (como masterclass).

Equipo deportivo Leopards VIU.

ls = Detalle de la intervencion de la Facultad a nivel operativo

La Facultad interviene en este proceso en:

La implantacién de las adaptaciones del SAED.

El estudiante con diversidad y necesidades especificas de apoyo educativo puede solicitar
el servicio SAED a través del orientador. El orientador informa al servicio SAED de la
solicitud del estudiante. Cuando el Gestor SAED recibe la solicitud, |a revisa y contacta con
el estudiante para realizar una entrevista inicial y, en caso de ser necesario, pedir
documentacién adicional. Desde el SAED lo gestionan y concretan en el Plan Personalizado
del estudiante las adaptaciones a realizar - segun Normativa sobre atencion a los
estudiantes con diversidad y necesidades especificas de apoyo — y lo comunican a los

implicados.
- El DT/CT reciben el Plan Personalizado con las adaptaciones a realizar al
DT/CT estudiante, informan a su claustro docente y hacen seguimiento de su aplicacion.
(PO7_ITO3_PROTOCOLO SAED)
- Realiza las adaptaciones que correspondan al estudiantado (en la mayoria de los
Profesorado . o, .
casos, mas tiempo para la realizacion de los exdmenes).

= Realizacidon de masterclass como formacion complementaria.

DT/ CT - DT/CT organizan masterclass en su Titulo para completar la formacién del
estudiante.
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‘tsl’ = Tabla de intervencion de la Facultad en la operativa y en la mejora continua

PROCESO

EN LA OPERATIVA DEL PROCESO

S

(4

 PARTICIPACION DE LA FACULTAD
EN LA MEJORA CONTINUA DEL PROCESO

Es un proceso principalmente de ORIENTACION (CX).
Los DTs y docentes participan en la aplicacion de las adaptaciones del

La Facultad contribuye a la mejora continua a través del Comité de
Calidad de la Facultad (CCF) en el analisis del grado de respuesta a las

Lot . AR, " ” isolicitudes SAED y la satisfaccion de los eventos y la Junta de Facultad,
Los DTs realizan masterclass en el Titulo, como formacion |
) [par la parte de rendicién de cuentas,
complementariapara el estudiante.
Comité Calidad  Equipo Adjunto/a | Direccién Direccién | Coordinacién ! Técnico/a
PROCESO | sacutad | Decanal | P*™™ | Decano | deGestidn |V290080! “riio | Tiuio | %™ | racuited
7 | @ @ ® ® | D ¢ [ S | @

La Junta de Facultad (a nivel de Facultad) participa en la mejora continua del proceso mediante
la informacidn y rendicion de cuentas a los grupos de interés.

)
Q% = Grupos de interés (Facultad)

En la encuesta de final de Titulo hay algunos items especificos |
para conocer el grado de satisfaccion del estudiantado con las
masterclass.

PROCESO GRUPO DE INTERES PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES (FACULTAD) INFOCROMM: Vl:IND g;:gr AS
TS INFORMA Y RINDE CUENTAS
FACULTAD EN LA MEJORA CONTINUA DEL PROCESO
A LOS GRUPOS DE INTERES
Informacion publica: en la
Una vez el estudiante finaliza su vida académica en la web esté‘mform.ac.zon ael
; ; : g SAED y como solicitario. En el
Universidad desde SAED se evalua el servicio prestado 3
X . campus, dispone de |a
solicitando feedback y propuestas de mejora por parte de || )
todos los departamentos implicados infarmacion:de tas
PO7 ESTUDIANTADO ' masterclass.

Rendicion cuentas: Junta de
Facultad y en las Comisiones
Académicas de los Titulos
(CATs).
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3 O
80, ) = Interrelacion con otros procesos del SGC

= Proceso P01 GRUPOS DE INTERES, por la identificacidon de los grupos de interés y el enfoque al
cliente.

= Proceso P06 ACOMPANAMIENTO DEL ESTUDIANTADO, estrechamente vinculados para asegurar un
acompafamiento integral al estudiantado.

= Proceso P11 DESARROLLO DE LA DOCENCIA, en lo referente a la implantacion de las adaptaciones
durante el desarrollo de la docencia y la realizacion de las masterclass en el Titulo (ITE_P11_12
ACCIONES DE EXTENSION UNIVERSITARIA Y PROYECCION SOCIAL)
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o

INTEGICA (PROPOSITO/VISION/ESTRATEGIA

ESTRATEGK

FESTION EXPERIENCIA DEL ESTUDIANTE

POSGESTION DE MARKETING:

101 DISENO DE OFERTA ACADEMICA P22 INFORMACION PUBLICA COMUNICACION Y CAPTACION
POG ACOMPARAMIENTO AL ESTUDANTE
= P07 SERVICIOS UNIVERSITARIOS
.? GESTION Df
24
[+ 4
& 10 PLANIFICACION "1 DESARROLLO DE
& O) POYMATRICULACION i ACADEMCA ¥ LA DOCENCIA > P12 EGRESO

IPI3INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA

PHRECURSOS MATERIALES METC 16 INFRAESTRUCTURAS Y "7 ECONOMICO-
Y SERVICIOS ’ MANTENIMENTO FINANCIERO

GESTION SOSTENTLE

GESTION DE MEJOSIA CONTINUA

GESTION DE LA CALIDAD ACADEMICA

GESTION DE PERSO

CLASIFICACION
oazo " smoceos Fo: T
(MAPA PROCESOS)
P08 OPERATIVO POTENCIAL ESTUDIANTADO |
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2.8 Seleccién y admision (P08)

Una vez difundida la oferta formativa, los potenciales estudiantes realizan la solicitud de
acceso al departamento de Admisiones y envian la documentacién académica y personal
requerida para su verificacidn, de acuerdo a los requisitos de acceso segun la normativa vigente
y los criterios establecidos para cada titulacion. El estudiantado que cumple con los requisitos
establecidos queda formalmente registrado en las ACTAS DE ACCESO.

De forma paralela, y a solicitud del estudiante, puede iniciarse el proceso de estudio de
reconocimiento de créditos, cuyos resultados se documentan en las correspondientes ACTAS
DE RECONOCIMIENTOS.

ls = Detalle de la intervencion de la Facultad a nivel operativo

La Facultad colabora con Admisiones en este proceso en:

- La gestion de los reconocimientos y accesos, resolviendo el DT de la Titulaciéon
correspondiente, en el ESTUDIO PREVIO, las dudas relacionadas con contenidos vy
competencias. Calidad Académica resuelve las dudas relacionadas con las memorias de
verificacidn. (P08_05_ESTUDIO RECONOCIMIENTOS PREVIO)

- Lavalidacion del ESTUDIO DefINITIVO. EI DT valida que se puedan reconocer lo que indica
en el estudio definitivo mediante firma. (P08_05_ESTUDIO RECONOCIMIENTOS DEFINITIVO)

- La participacion del Decano y el DT de la Titulacién afectada en el Comité de
Reconocimientos formado por el técnico de reconocimientos, Secretaria Académica y
VR_Calidad.

- Dando formacion para conocer mejor el Titulo. Los verificadores dan la formacion de
un nuevo Titulo y, en el caso de modificacidn, la imparte el DT.

Ademas, desde el Equipo Decanal y DT/CT realizan un continuo seguimiento al nimero
de admisiones o matriculas puesto que éstas determinan el n? de grupos de cada asignatura
y, por lo tanto, el Plan de Ordenacién Docente (POD). El POD recoge la distribucién de la carga
docente del profesorado especificando las asignaturas y grupos.

Decano ‘ - Participa del Comité de Reconocimientos, cuando se le requiere.
Adjunto/a al - Hace un seguimiento continuo al nimero de admisiones o matriculas.
Decano - Da formacion a Admisiones para conocer mejor las nuevas Titulaciones.

. Hace un seguimiento continuo al nimero de admisiones o matriculas con
Vicedecano/a , , . _ . .
Gestis Secretaria Académica y Admisiones, para identificar las asignaturas-grupos
estion

“vacantes” que no tienen docente asignado. En coordinacion con
Facultad

VR_Profesorado, gestionan cdmo cubrir la docencia de las “vacantes”.
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- Resuelve las dudas relacionadas con contenidos y competencias, del estudio
previo.

- Participa del Comité de Reconocimientos, cuando se le requiere.

DT/CT - Da formacidn a Admisiones para conocer mejor su Titulo.

- Hace un seguimiento continuo al nimero de admisiones o matriculas y, en
consecuencia, de las asignaturas-grupos “vacantes” de su Titulo, en coordinacién

con el vicedecanato y gestion de la Facultad.

‘tsl’ = Tabla de intervencion de la Facultad en la operativa y en la mejora continua

PROCESO

PARTICIPACION DE LA FACULTAD =
EN LA MEJORA CONTINUA DEL PROCESO L4

Es un proceso de ADMISIONES, La Facuitad colabora en la gestion de los
reconocimientos y accesos y atendie las consultas de Admisiones,

El DT colabora con los técnicos de reconocimientos en la gestion de las
solicitudes y la resolucién de dudas con el apoyo, si s necesario, de VD.
Ademads el Decano es miembro de la Comision de reconocimientos,

4 Eaculid ralatiocs con Adm:slon'cs PATS.GUS 105 Atasores bangan estudiantado a los Titulos que respondan mas a su necesidades,

informacién completa del Titulo, Asi, los verificadores de los nuevos = S X 3
Titulos son los encargados de dar la formacién de los nuevos Titulos y los ATDRETIIvAL y PESTR Oo POBOCI! SdtudiTtado.
El Comité de Calidad de la Facultad (CCF) contribuye también a la

DTs de las modificaciones. 3 T g “
: d mejora continua del proceso, a través de su andlisis e identificacion de
Todo el personal afectado estd informado del avance del nimero de .
acclones de mejora,

admisiones y matriculas, puesto que ello condiciona ¢l n? de grupos y,
por lo tanto, ¢l POD.

La Adjunta al Decano colabora en ¢l asesoramiento al equipo de
Admisiones y, con una visién académica y de desarrollo, detectando
acciones de mejora que contribuyan a formar al personal de
Admisiones en el conocimiento del Titulo y 1a orientacion del

Comité Calidad| Equipo Adjunto/a | Direccién o Direccion |Coordinacion

Técnico/a

¢ @ 8 e ®© D | D D @

G% = Grupos de interés (Facultad)

COMO LA FACULTAD
GRUPO DE INTERES PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES (FACULTAD)
R FACULTAD EN LA MEJORA CONTINUA DEL PROCESO ' Y RINDE
A LOS GRUPOS DE INTERES
; /Informacion publica: en la
A traves de las encuestas y el resto de canales de | e o
Ry > R § i web esta informacion
comunicacion a disposicion del estudiantado o potencial .
estudiantado, como es el buzdn de sugerencias de la web ;comple(a e THR00: Kates
P08 POTENCIAL ESTUDIANTADO f 2E ... |comola memoria de
puede hacer llegar su grado de satisfaccion en relacional | <
(o 2 S verificacion, el Plan de
proceso de admision y |a gestion de los reconocimientos, en el | g :
S |Estudio, la Guia de
caso de haberlos solicitado. o
{asignatura, etc.
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3 O
% ) = Interrelacion con otros procesos del SGC

= Proceso P01 GRUPOS DE INTERES, por la identificacidn de los grupos de interés.

= Proceso P09 MATRICULACION. Estan estrechamente vinculados, puesto que Secretaria Académica
verifica que la documentacion académica y personal de cada estudiante es correcta segun los
requisitos de acceso de la normativa vigente y los criterios establecidos para cada titulacién.

= Proceso P10 PLANIFICACION ACADEMICA, en lo referente a la vinculacion entre el n2 de grupos y el
POD, asegurando que esta cubierta la docencia de todas las asignaturas y grupos.
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11 1 RECURSOS MATERALES — 19411 N RAE S TRUC TUBAS ¥ 117 ECONCARCO-
¥ SERVICIOS e MANTENABENTO FINANCERD
SPEON DF LA AL A A
CLASIFICACION
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2.9 Matriculacion (P09)

Es un proceso de Secretaria Académica. El proceso de matriculacidon del estudiante
comienza una vez verificada y validada la informaciéon y documentacién aportada por éste
durante el proceso de admisién. En esta fase se procede a la formalizaciéon de la matricula
académica en el ERP OFICIAL, lo que otorga al estudiante la condicion de miembro de la
Universidad y le habilita para el acceso a las asignaturas, servicios y recursos institucionales. La
matriculacion contempla tanto la gestion administrativa (registro de datos personales y
académicos, eleccion de asignaturas y generacién de recibos) como la activacién de servicios
asociados en el campus virtual y otros entornos digitales.

ls = Detalle de la intervencidn de la Facultad a nivel operativo

Desde la Facultad hay un contacto directo con Secretaria Académica para hacer un
seguimiento del n2 de matriculas que determinan el n? de grupos de cada asignatura y, en
consecuencia, el POD.

Asimismo, VD y DTs ayudan a Secretaria en en sus consultas sobre los accesos y en la
revision de la documentacidn del estudiante relativa a los complementos formativos.

Hace un seguimiento continuo del nimero de matriculas de las asignaturas-
Vicedecano/a grupo.

Ayuda a resolver las dudas relacionadas con accesos.

Ayuda a resolver las dudas relacionadas con accesos y en la revision de la

DT/CT documentacién de los estudiantes sobre complementos formativos.

Hace un seguimiento continuo del nimero de matriculas de las asignaturas-
grupo de su Titulo.

‘e" = Tabla de intervencion de la Facultad en la operativa y en la mejora continua

PROCESO PARTICIPACION DE LA FACULTAD . PARTICIPACION DE LA FACULTAD bod
EN LA OPERATIVA DEL PROCESO EN LA MEJORA CONTINUA DEL PROCESO
Es un proceso de SECRETARIA, pero hay contacto directo con la Facultad |El vicedecanato y DT/CT ayudan a Secretaria a resolver las dudas sobre |

porque el n® de matriculas determinan el n? de grupos y, por lo tanto, el |accesos, £l Comité de Calidad de la Facultad (CCF) contribuye también

L POD. También |a Facultad ayuda a Secretaria en dudas sobre los accesos |a la mejora continua del procesao, a través de su analisis e identificacion
y complementos formativos. |de acciones de mejora.
| Comité Calidad| Equipo Adjuntof/a | Direccion Direccion |Coordinacion Técnico/a
PROCESO Decano .. |Vicedecanato B : Docente
Facultad Decanal de Gestion Titulo Titulo Facultad

- 6 | D D D |  D| ® | S| 6 | D| D
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[
@% = Grupos de interés (Facultad)

V.01

PROCESO GRUPO DE INTERES PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES (FACULTAD) INF(‘):ROLJ::IAII;ADCEU é;::‘l‘ AS
FACULTAD EN LA MEJORA CONTINUA DEL PROCESO m
Informacion publica: en |a
El estudiantado participa de la mejora continua haciendo | web esta informacion
POS ESTUDIANTADO llegar sus necesidades a través del orientador, el técnico de |completa del Titulo, tales

SECRETARIA ACADEMICA

secretaria, con el que tienen contacto directo, y también tiene
el buzon de sugerencias de la web.

como la memoria de
verificacién, el Plan de

|Estudio, la Guia de

3 O
% ) = Interrelacion con otros procesos del SGC

= Proceso P01 GRUPOS DE INTERES, por la identificacion de los grupos de interés.
" Proceso P08 SELECCION Y ADMISION. Estdn estrechamente vinculados, puesto que Secretaria
Académica verifica que la documentacion académica y personal de cada estudiante

matriculado por admisiones es correcta.
= Proceso P10 PLANIFICACION ACADEMICA, en lo referente a la vinculacion entre el n2 de grupos y el
POD, asegurando que estd cubierta la docencia de todas las asignaturas y grupos.
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2.10 Planificaciéon académica (P10)

Previo al inicio de cada curso académico, la Universidad planifica de manera integral
todos los aspectos vinculados al desarrollo de la docencia, asegurando la correcta organizacién
y disponibilidad de recursos. Este proceso comprende la definicién o revision del MODELO
ACADEMICO (P10_09), la planificacidn y ordenacién docente y la gestidon de los recursos y entornos
de ensefianza-aprendizaje.

El modelo académico sintetiza los elementos que la caracterizan en relacidon a la oferta
curricular (areas, programas universitarios y propios, seminarios, doctorados), el profesorado
(perfiles y desarrollo), la docencia (clases, practicas), el modelo educativo (disefio instruccional,
planteamiento metodolégico y evaluativo), la tecnologia (plataformas y recursos), la
investigacion (centros, ambitos, grupos), la internacionalizacién (acuerdos, movilidad), la
calidad (certificaciones, acreditaciones, procesos), la gestidn (reconocimientos, Titulos),el
estudiantado (atencion, orientacidn, servicios, necesidades educativas, inclusion...), etc.

El MODELO ACADEMICO de VIU se basa en el compromiso, la vocacién e innovacidn de las personas que componen
la universidad. Situa al estudiante en el centro y al docente como generador de experiencias de aprendizaje. En la
Facultad este modelo se vertebra sobre los siguientes ejes:

*  El acompaiamiento del docente en el recorrido académico del estudiante garantizando la evolucidn de su
aprendizaje. En este modelo el docente asume un rol de guia creando un espacio de intercambio y cercania
en la relacion con el estudiante. Las sesiones son sincronas y quedan grabadas para facilitar el aprendizaje
del estudiantado.

*  Fomento del uso de metodologias activas y enfoque prdctico por parte del profesorado. En el entorno
online, la interactividad y la participacion no vienen dadas por la tecnologia sino por las metodologias. Por
eso, los docentes, ademds de impartir conocimientos, van a propiciar el didlogo y el trabajo colaborativo. Se
fomenta el uso de resolucion de casos y problemas, el desarrollo de proyectos, la creacion conjunta de
productos y la experimentacion.

* El trabajo colaborativo y la participacion activa de los estudiantes es incentivada por el profesorado.
Ademds, la naturaleza online de la universidad desarrolla un conjunto de competencias digitales en un
campus con gran diversidad de alumnado y multiculturalidad.

En lo relativo a la planificacion y ordenaciéon docente, en funcidn del nimero de plazas
ofertadas y de estudiantes matriculados, se determina la configuracion de grupos por
convocatoria, lo que da lugar al PLAN DE ORDENACION DOCENTE (POD). También desde el
VR_Profesorado se disefian los CALENDARIOS: el calendario general del curso académico y los
calendarios especificos de cada titulacion y edicién, que garantizan la adecuada organizacion
de la actividad académica. (P10_02, P10_03 y P10_04)

Por su parte, la gestion de los recursos y entornos de ensefianza-aprendizaje incluye la
creaciéon de aulas, la preparacién de los contenidos académicos, la provision de recursos
bibliograficos, la configuraciéon de sistemas de proctoring para examenes y la gestidon
administrativa de las practicas. (P10_05, P10_06, P10_07 y P10_08)

En lo que respecta a la gestidn de practicas externas, es en esta fase donde se formalizan
los CONVENIOS Y ACUERDOS DE COLABORACION DE PRACTICAS con entidades externas, asegurando el
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cumplimiento normativo y la disponibilidad de plazas para el estudiantado (P10_09). Es un

proceso de CX.

Durante todo el proceso de planificacién académica se garantiza la coherencia

académica con la memoria verificada del Titulo. (ITE_P10_GARANTIA COHERENCIA ACADEMICA)

-ls = Detalle de la intervencidn de la Facultad a nivel operativo

de:

La Facultad interviene de forma muy significativa en la operativa de este proceso a través

Seguimiento de la planificacién del n2 de grupos, para la gestidn de las asignaturas del
POD sin docente (P10_02 y P10_04). Hay una reunidn semanal con VR_Profesorado para
hacer el seguimiento del POD.

Gestion del calendario y horarios: revision del calendario de VR_Profesorado, ajustes
por POD como es el tema de solapamientos de asignaturas de un mismo docente...
(P10_03 y P10_04).

Gestion del POD: determinacién del POD de cada Titulo para cada edicién,
comunicacidon de cambios en el POD, asegurar que todas las asignaturas tienen docente
asignado (cubrir nuevos grupos, bajas y excedencias de docentes...), etc. (P10_04,
ITE_P21_02_VR_PROCESO MATCHING, ITE_P10_04 CAMBIOS DE POD).

Gestion del PDI enlazada al POD: nuevos contratos, ampliaciones/modificaciones de
contrato (P10_04, ITE_P21_NUEVA LABORALIZACION PDI, ITE_P21_MODIFICACION CONTRATO PDI).
Revisién que todos los docentes pueden acceder a sus Aulas de campus (P10_05 y
P10_08)

Supervisién de los contenidos (P10_06)

Gestidn profesorado TFT (ITE_P21_ALTA CONTRATO COLABORADOR TFT)

Garantia de coherencia académica con la MV (ITE_P10_GARANTIA COHERENCIA ACADEMICA)

La Facultad en relacidn a la gestidn de practicas, sélo interviene a nivel de POD. Es decir,

asegura que haya un tutor de practicas asignado a cada grupo de estudiantes de la Titulacién.

Vicedecano/a Semanalmente hay una reunién de VD, Gestidn Facultad con VR_ Profesorado
Gestion para revisar las necesidades de POD como vacantes y contrataciones, en funcion
Facultad de los grupos aprobados. Realizan un seguimiento continuo del POD.

Técnico/a
Facultad

Realiza todas las gestiones necesarias para comunicar a VR_Profesorado los
cambios en POD, las solicitudes modificacion de contrato (ampliaciones o
reducciones) y las solicitudes de contratacién de nuevo profesorado (PDI y
colaboradores TFT), manteniendo puntualmente informados a VD/DT/CTs del
estado de las tramitaciones.
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DT/CT

- Revisan con VR_Profesorado (con la responsable de elaboracién de los

calendarios), previa a su publicacion. comparte los calendarios con la Facultad y
se publican en la web. (VD hacen seguimiento de los calendarios de los Titulos
del area de su competencia)

Meses antes del inicio de cada edicién, VR_Profesorado solicita el POD de la
Los DT/CTs revisan el POD de su Titulo y
comunican los cambios a Gestidon de la Facultad, y hacen un seguimiento

proxima edicidon a la Facultad.

continuo de su POD y de que los docentes de su claustro tengan los permisos
correspondientes de acceso a las aulas de campus, en especial atencién al
personal de nueva contratacion.

Cada docente tiene asignado un Responsable Académico del Docente (RAD), que
suele corresponder al DT en cuya titulacién imparte un mayor nimero de
créditos/horas de docencia. El RAD revisa y garantiza la asignacién de cada
docente en concordancia con su POD.

Profesorado

El docente tiene en el POD y en campus las asignaturas y grupos en las que
imparte. Los calendarios de cada Titulo estan publicados en la Web.
Configura las aulas de sus asignaturas, prepara la Guia Docente y los contenidos

en base a las indicaciones dadas.

, = Tabla de intervencidn de la Facultad en la operativa y en la mejora continua
( = "

’ e PARTICIPACION DE LA FACULTAD ' PARTICIPACION DE LA FACULTAD
{ EN LA OPERATIVA DEL PROCESO EN LA MEJORA CONTINUA DEL PROCESO
VD y Gestion de la Facultad contribuyen a la mejora continua de este
proceso mediante reuniones semanales de seguimiento del POD con
VR_Profesorado.
En el ambito de sus competencias el Equipo Decanal, sus miembros,
DT/CT toman decisiones en relacién a la planificacion académica, dentro
de su ambito de actuacion. El resto del personal contribuye a la
Es un proceso en el que participan de forma coordinada el
operativa del proceso y a su mejora continua, en base a las funciones
VR_Profesorado y la Facultad. . s )2
: - y g asignadas en este contexto, El garantizar la coherencia académica de la
P10 La Facultad participa principalmente en |a gestion del POD, creacion o $
sl 4nd e 8 Titwl | lidacion de | Memoria Verifica (MV) con la docencla real, es un eje prioritario para
won e 5us 0 n 0%
oo it g e °‘| d“ o; it Bt rorsaibedor todo el personal de la Facultad (P10, P11, P19, P20). El Comité de Calidad
calendarios.
de la Facultad (CCF) contribuye a la mejora continua del proceso,
rindiendo cuentas de los resultados obtenidos de las auditorias internas
y de los indicadores. Las CATs y |a Junta de Facultad contribuyen a la
mejora continua mediante fa rendicion de cuentas de los resultados
obtenidos de los aspectos mas relevantes del desarrollo de |a docencia la
Facultad y de los indicadores y resultados obtenidos.
Comité Calidad |  Equipo Adjunto/a | Direccion Direccion | Coordinacion Técnico/a
PROCESO PO Decano wtol! ., |Vicedecanato Docente /
Facultad Decanal Decano | de Gestion Titulo Titulo Facultad
w e e e o e o
e @ @0 OW et U O O Y oV B

La Junta de Facultad (a nivel de Facultad) y las CATs (a nivel de Titulo) participan en la mejora
continua del proceso mediante la informacion y rendicién de cuentas a los grupos de interés.
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[
@% = Grupos de interés (Facultad)

O LA FACULT,
PR GRUPO DE INTERES PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES (FACULTAD) INE com Yl:' NAC AXan AS
FACULTAD EN LA MEJORA CONTINUA DEL PROCESO
e A LOS GRUPOS DE INTERES
El estudiantado y el profesorado participan de las CATs de los |Informacion publica: en la
ESTUDIANTADO Titulos, donde se analiza |a carga docente, metodologias, iweb y campus.
P10 PROFESORADO sistema de evaluacion, resultados del aprendizaje, la carga rf:al‘i
VIU (VR_PROFESORADO) |del estudiantado y su nivel de satisfaccién y coherencia |Rendicion cuentas: Junta de
metodologica. Facultad, CATs, Clautros.

5,
%OJ = Interrelacidn con otros procesos del SGC

= Proceso P01 GRUPOS DE INTERES, por la identificacion de los grupos de interés.

" Proceso P04 DISENO DE OFERTA FORMATIVA, por la vinculacién con la MV y la coherencia
académica.

= Proceso P11 DESARROLLO DE LA DOCENCIA, por su vinculacién directa con el desarrollo de la
docencia.

= Proceso P19 GESTION DE LA MEJORA CONTINUA, en lo referente a mejora continua.

= Proceso P21 GESTION DE PERSONAS, por la estrecha vinculacién de la gestién del POD con la
identificacion de necesidades de contratacién (nuevas contrataciones y modificaciones de
contratos al PDI) y el envio de las solicitudes correspondientes.

= Proceso P22 INFORMACION PUBLICA, en lo que se refiere a la publicacidon de informacion del
profesorado y calendarios en la web.

@ Universidad Internacional de Valencia Pagina | 66




Uh’vvnhkd‘
LOrnaciony
de Valencia

P11 Desarrollo de la docencia

MAPA DE PROCESOS vl

ESTRATEGICA (PRHOUPOSHTO/VESION/ES TRATEGIA)

.
Q
w
=
<
-
w

GESTION EXPERIENCIA DEL ESTUDIANTE

101 DISERO DE OFERTA ACADEMICA 122 INFORMACION PUBLICA POSGESTION DE MARKETING:

COMUNICACION Y CAPTACION
106 AGOMPARAMIENTO AL ESTUDIANTE
~ 107 SERVICIOS UNIVERSITARSOS
;:t GESTON D%
g iy POS SELECCION Y 110 PLANIFICACION DESARROLLO DE
g IR soc M PoaMATRICULACION i 1OPLAREICAC e P12 EGRESO
LY INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA
PARECURSOS MATERIALES = P16 INFRAESTRUCTURAS ¥ P17 ECONOMICO-
¥ SERVICIOS ; MANTENIMENTO FINANCIERO

GESTION SOSTENSILE

GESTION DE MEJORA CONTINUA

GESTION DE LA CALIDAD ACADEMICA

GESTION DE PERSONAS

CLASIFICACION (3
PROCESO PROCESOS Q% GRU::cﬁ,:,":;Em
(MAPA PROCESOS) :
ESTUDIANTE
. PROFESORADO
e OFFRATIVG SECRETARIA ACADEMICA
SOCIEDAD
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2.11 Desarrollo de la docencia (P11)

-ls = Detalle de la intervencidn de la Facultad a nivel operativo

Es uno de los principales procesos en los que interviene la Facultad. El desarrollo de la
docencia se realiza en base al modelo académico definido, en aplicacién a la normativa
académica aplicable, los subprocesos e instrucciones de trabajo definidas en el SGC y la
Memoria Verifica del Titulo. Esta informacion esta a disposicién del personal de la Facultad en-
el SITE de VIU “Procesos y Titulos”, en el Aula de Facultad de la Facultad, y en “Servicios-
Calidad” de campus para el PDI.

En este proceso se recogen los mecanismos de coordinacion docente para asegurar la
coherencia metodoldgica y temporal de las asignaturas, la correcta distribucion de contenidos
y la alineacion con los objetivos de aprendizaje del plan de estudios. El resultado de estos
mecanismos se documenta en las correspondientes ACTAS DE COORDINACION DOCENTE (P11_01).

Los docentes preparan la docencia (P11_02) y dotan de contenido las aulas (GUiAs
DOCENTES, MATERIALES COMPLEMENTARIOS, ACTIVIDADES, etc.) (P11_03), llevan a cabo la imparticidn
de la docencia de las asignaturas (P11_04) y tutorizan las prdcticas (P11_05) y trabajos finales de
titulo(p11_o6). El resultado de esto queda formalmente registrado en las ACTAS DE CALIFICACIONES
(P11_08y P11_09). EI DT/CT realizan un seguimiento continuo a la planificacion y al desarrollo de
la docencia, garantizando asi la coherencia académica entre la MV y la docencia real en su
Titulo.

En el marco del proceso de mejora continua y a nivel de Titulo (P11_11), con la
periodicidad establecida, se realiza el seguimiento y analisis de resultados del titulo, con
especial atencidn a la coherencia académica entre MV y docencia real, generando el INFORME
ANUAL DE TiTULO. En las Comisiones Académicas de Titulo (CAT) se rinden cuentas de los
resultados obtenidos a los grupos de interés y se identifican mejoras, que quedan recogidas en
el ACTA cAT y en el Informe Anual de Titulo. A partir de la informacion recogida, DT/CT
determinan los objetivos de calidad y elaboran/actualizan el PLAN DE MEJORA DEL TiTULO, de
acuerdo a las lineas estratégicas de la Facultad, contribuyendo asi a la mejora continua de la
calidad académica. En los claustros de inicio de curso (ACTA INICIO DE CURSO), DT/CT informan de
las acciones del plan de mejora vinculadas al PDI; y en los claustros de Fin de curso (ACTA FIN DE
CURSO), se rinden cuentas de los resultados obtenidos.

En relacién a las acciones de extension universitaria y proyeccién social, se sigue la
sistematica descrita en la ITE_P11_10 ACCIONES DE EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL (P11_10)

@ Universidad Internacional de Valencia Pagina | 69



Manual del Sistema de Gestion de la Calidad de la Facultad Ciencias de la Educacion V.01

VD

- Supervisa y coordina el proceso de desarrollo de la docencia de las Titulaciones
gue estan en su ambito de competencia, manteniendo reuniones periddicas con
los DT/CTs de los Titulos.

DT

- Es el coordinador del claustro docente que imparte en su Titulo y el responsable
de la calidad del programa formativo.

- Es quien detecta las necesidades de la profesién y las traslada como
competencias a desarrollar en la Titulacién y las diferentes materias para que
continuamente esté actualizada. Igualmente coordina acciones de formacién
complementarias para desarrollar las competencias profesionales del
estudiantado.

PDI

En el marco del modelo académico:

Dirigen las clases y guian las actividades a realizar por el estudiantado.

Ofrecen una atencién individualizada y acompanan al estudiante en su
experiencia de aprendizaje. Las clases son sincronas y las videoconferencias
aportan un valor diferencial al producirse interaccion entre el profesorado vy el
estudiantado. La cercania del profesorado, la disponibilidad y el seguimiento
académico, a través del campus virtual.

Usan metodologias activas y participativas que capacitan el desarrollo de
competencias basicas, transversales y especificas. En esta linea, fomentan el
trabajo colaborativo y la participacién activa del estudiantado mediante
experiencias de aprendizaje en grupo.

Aplican el modelo de evaluacién continua, aportando asi evidencias del grado de
consecucién de los aprendizajes propuestos. El alumnado podrad avanzar
comprobando su progreso académico desde el centro de calificaciones de
campus. El profesorado les indicard mediante anotaciones y comentarios sus
fortalezas, dreas de mejora y calificaciones tanto en actividades como exdmenes.

Aplican el protocolo de garantia en los procesos de evaluacion final que acredita,
en todo momento, la identidad y autoria del estudiante en el entorno virtual.

Tutorizan las practicas del estudiantado, en el caso de titulaciones que
completan la experiencia de aprendizaje con précticas externas obligatorias.

[ Ueiodciogins Actves |
[ Orlwrtacidn | . | Classs sincronas |
divid (v) [ Vigsocontersncias |
= Q ’;J Y
[ ncis Digiain: [N =
@, (7]
[ vmimcon | [ Corcama con
=y CE
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‘Ql’ = Tabla de intervencion de la Facultad en la operativa y en la mejora continua

PARTICIPACION DE LA FACULTAD ' PARTICIPACION DE LA FACULTAD o

EN LA OPERATIVA DEL PROCESQ EN LA MEJORA CONTINUA DEL PROCESO
En el ambito de sus competencias el Equipo Decanal, sus miembros,

DT/CT toman decisiones en relacion al desarrolio de la docencia,
dentro de su dmbito de actuacidn, El resto del personal contribuye a la
operativa del procese y a su mejora continua, en base a las funclones
asignadas en este contexto. El garantizar la coherencia académica de |a
Memoaria Verifica (MV) con la docencia real, es un eje prioritario para
todo el personal de la Facuitad (P10, P11, P19, P20). £l Comité de
Calidad de la Facultad (CCF) contribuye a la mejora continua del proceso,
analizando y detectando acciones de mejora. Las CATs y la Junta de
Facultad contribuyen a la mejora continua mediante la rendicion de
cuentas de los resultados obtenidos de los aspectos mas relevantes del
desarrollo de la docencia la Facultad y de los indicadores y resultados
obtenidos.

PROCESO

Es un proceso de FACULTAD, aunque las practicas se gestionan desde CX.

Pis {a excepcion de la parte correspondiente al tutor de practicas ViU)

Comité Calidad| Equipo Adjunto/a | Direccion Direccion |Coordinacion Técnico/a

________ de Gestion Facultad

w6 O ONOE 6808 O8NS S8

Deca

La Junta de Facultad (a nivel de Facultad) y las CATs (a nivel de Titulo) participan en la mejora
continua del proceso mediante la informacion y rendicién de cuentas a los grupos de interés.

G% = Grupos de interés (Facultad)

FACULT,
o GRUPO DE INTERES PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES (FACULTAD) : COMOTA a185
TR I T B INFORMA Y RINDE CUENTAS
FACULTAD EN LA MEJORA CONTINUA DEL PROCESO
A LOS GRUPOS DE INTERES
Es el principal proceso de la Facultad y todos participan en la
mejora continua durante el desarrollo del curso. A través de | i
: Informacion publica: en la
ESTUDIANTE las encuestas, sus comentarios, reuniones, los grupos de ‘web 1
P11 PROFESORADO interés hacen llegar sus necesidades, quejas y propuestas de ' L pus.
SECRETARIA ACADEMICA mejora. Todo ello es analizado en cada nivel de decision para .
: Ry : h |Rendicion cuentas: Junta de
SOCIEDAD Ia implantacion de acciones de mejora continua: claustros, |
. TS S § (Facultad, CATs, Clautros.
reuniones de coordinacion de asignaturas y Titulos, CATs,
Junta de Facultad, Comité de Calidad de Facultad...
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3 O
% ) = Interrelacion con otros procesos del SGC

= Proceso P01 GRUPOS DE INTERES, por la identificacion de los grupos de interés.

" Proceso P04 DISENO DE OFERTA FORMATIVA, por la vinculacién con la MV y la coherencia
académica de la MV con la docencia real.

= Proceso P10 PLANIFICACION ACADEMICA, por su vinculacion directa de la planificacion con el
desarrollo de la docencia.

" Proceso P19 GESTION DE LA MEJORA CONTINUA, en lo referente a mejora continua de todo el
proceso y la implantacién de los objetivos de mejora.

" Proceso P21 GESTION DE PERSONAS, por la vinculacidn de la gestion del personal relativa al
profesorado, la formacion y la docencia.

" Proceso P22 ACTUALIZACION WEB, como informacion publica de la normativa, la informacion
oficial del Titulo y del Plan de Estudios, entre otra.
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PIZINVESTIGACION Y TRANSFERENCIA

PLIRECURSOS MATERIALES PISTIC P16 INFRAESTRUCTURAS ¥ 117 ECONOMICO-
¥ SERVICIOS ’ ‘ MANTENIMENTO FINANCIERO

GESTION DE MEJORA CONTINUA
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2.12 Egreso (P12)

Comprende la gestion y expedicion de titulos oficiales y propios, garantizando su validez
académica y administrativa. En el caso de los TiTULOS OFICIALES, se emiten en formato fisico, en
su version digital (E-TiTULO) y en el E-SET (Suplemento Europeo al Titulo). Para los TITULOS PROPIOS,
la expedicidn se realiza tanto en papel como en formato digital (e-TiTULO).

En esta fase final de la trayectoria del estudiantado, la Universidad también pone a
disposicidn diversos servicios de apoyo recogidos en el proceso P07 SERVICIOS UNIVERSITARIOS,
tales como la legalizacidn de titulos, la orientacion laboral y el programa Alumni, con el fin de
reforzar la continuidad de la relacién con la institucidn y facilitar la proyeccion profesional de
los egresados.

La Facultad no interviene en este proceso, aunque hay una colaboracion estrecha entre
Secretaria Académica y VD/ DT/CT de la Facultad en la gestion de las Actas (P11_09 GESTION DE
ACTAS), en especial las Actas de TFT para que la emision de los certificados pueda ser lo antes
posible, acorde con los plazos de Secretaria.

El Comité de Calidad de la Facultad (CCF) contribuye a la mejora continua del proceso
mediante su andlisis y propuesta de acciones de mejora por solicitudes, quejas y reclamaciones
de estudiantes (en este contexto, en especial atencién a las relativas a plazos en la emision de
certificados en el caso de Titulos habilitantes y convocatorias de oposiciones).

Comité Calidad Equipo

o Facultad Decanal

Adjunto/a  Direccién
o de Gestién

Direccién Coordinacién

R Titulo Titulo

Vicedecanato ’

Téenico/a

Pocems | Fecutad

P12 O _ @ ‘

@
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Manual del Sistema de Gestion de la Calidad de la Facultad Ciencias de la Educacion V.01

2.13 Investigacion y transferencia (P13)

El proceso de Investigacidn y Transferencia tiene como finalidad impulsar, coordinar y
garantizar la excelencia de la actividad investigadora en la Universidad, asi como su proyeccién
nacional e internacional.

A través del Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia y sus unidades
especializadas (Direccién de Investigacion, OTRI, OPI, Escuela de Doctorado, CEID y CEAI), se
gestiona el proceso de Investigacidn de VIU. Se articula mediante la planificacion estratégica de
la investigacién, la identificacion de oportunidades y ayudas, la creacién de convenios de
colaboracién, la supervisidon de proyectos y equipos, y la evaluacidn continua de resultados.
Todo ello se soporta en herramientas como el ,enla
coordinacion con procesos estratégicos (P02) y de gestidn de personas (P21), y en un sistema
de reportes y revisiones que aseguran la calidad, la ética y la contribucion de la investigacion al
avance cientifico y al compromiso social de la Universidad.

Asimismo, a través del Centro de Innovacidon Docente y Educativa (CIDE) se promueve la
excelencia docente y la innovacién en VIU, y se facilita la prospeccion de la innovacion docente
y educativa a nivel global en el ambito de la ensefianza universitaria online. El CIDE es el
encargado de impulsar y difundir las actividades de innovacidn docente desarrolladas en VIU,
de explorar innovaciones fuera de su dmbito que puedan ser beneficiosas para la Universidad,
de informar al Consejo de Gobierno acerca de la procedencia de la aprobacion de los Proyectos
de Innovacién Docente y Educativa, asi como de los Premios a la Excelencia en la Innovacion
Educativa, y de llevar seguimiento y control del desarrollo, gestion y calidad de los proyectos
aprobados, en el ambito de sus competencias. El érgano de gobierno del CIDE es el Comité
Estratégico, compuesto por la Rectora, la vicerrectora de Docencia e Innovacién Educativa, el
vicerrector de Tecnologia y Transformacion Digital, el vicerrector de Investigacién, la
vicerrectora de Profesorado, el Decanos de la Facultad de Educacién y el Director de Docencia
y Formacion.

Asimismo, los estudiantes de la universidad participan de forma directa en acciones de
investigacion desde diferentes iniciativas:

- Integracion de estudiantes en los grupos de investigacién, para el desarrollo de Trabajos
Finales de Titulo (TFT) o colaboracion con grupos de Investigacion en los proyectos en
desarrollo.

- Contratacién con becas de colaboracion de estudiantes en los proyectos de investigaciéon
en desarrollo del PDI de la Universidad, para desarrollar tu TFT en la linea de investigacion
gue se desarrolla en el proyecto o integrarse en alguno de los objetivos del mismo.
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-ls = Detalle de la intervencion de la Facultad a nivel operativo

Impulsa la investigacién y la innovacidn, integrandolas de forma estratégica en

Decano
la Facultad.

- Fomenta el desarrollo de la docencia favoreciendo el aprendizaje integral
del estudiante de acuerdo a las competencias profesionales de
referencia.

- Coordina las actividades de investigacion de la Facultad y, junto con el
Decano y DT, y en coordinacién con el VR-Investigacién, disefia
estrategias para fomentar, incrementar y consolidar la investigacién en
la Facultad.

En este contexto, tiene atribuidas las siguientes funciones:

- Asistencia a las reuniones de la Comision de Investigacion de VIU.

- Informar al Decano de los acuerdos alcanzados.

- Apoyar a la Facultad en el desarrollo de programas de Doctorado.

- Elaborar la memoria anual de investigacidn de Facultad.

- Hacer difusidn externa de la investigacion (relaciones con comunicacion
/ VR investigacion).

- Colaborar con Adjunto/a al Decano/a para proponer expertos/as en
temas para eventos, notas de prensa.

- Gestionar/recoger datos-noticias sobre investigacion: publicaciones,
ponencias, proyectos aprobados, etc.

- Apoyar al PDI en la gestidon documental de proyectos de investigacion.

- Informar sobre Estancias de investigacién.

- Informar sobre convocatorias.

- Informar a la Facultad en lo concerniente a solicitudes de fondos para
investigacion.

- Mantener una base de datos actualizada sobre los proyectos de
investigacion que se desarrollen.

- Informar al Decano y Junta de Facultad, de la actividad y resultados de
investigacion en la facultad de acuerdo a la planificacién establecida.

- Organizar eventos cientificos (seminarios, jornadas, foros, conferencias,
cursos, reuniones) y apoyar la participacion del PDI de la Facultad en
eventos nacionales e internacionales.

- Recopilar y publicar los resultados de las investigaciones desarrolladas.

- Detectar posibles IPs y gestionar los intereses del claustro de la Facultad

junto con el Equipo Decanal.
Participar en la seleccidn de estudiantes para becas de investigacion.

Responsable de
Investigacion de
la Facultad

Responsable de | - Forma parte de la Comision Operativa del CIDE y de su Comité Cientifico, como
Innovacion de la representante de la innovacion en la Facultad.
Facultad - Participan en coordinacién interdepartamental con OPl y OTRi
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PDI

El PDI de la Facultad participa en el proceso de Investigacion y Transferencia
mediante:

Participacidon en iniciativas para el apoyo a la investigaciéon y a la
transferencia del conocimiento (convocatorias internas de apoyo y
evaluacidn a sexenios, convocatorias de premios a la excelencia
investigadora...)

Participacidon en comisiones involucradas en la investigacién, como son
los grupos de investigacion.

Actualizacién continua de su informacion en el Portal de Investigacion.
Participacion en las jornadas y cursos de formacién del
VR_Investigacién.

Participacidon en iniciativas para el apoyo a la innovacion (convocatoria
anual de proyectos de innovacién, premios de innovaciéon VIU
EDUINNOVA, Simposio de Innovaciéon Educativa...)

Uso de los recursos del Servicio de Ayuda, Asesoria, Acompafiamiento,
Apoyo Educativo (SAE) para la implantacién del modelo académico,
puestos a disposicion en campus.

Participacidon de las sesiones del SAE para tratar temas metodoldgicos y
tecnoldgicos.

Participacion en el Comité cientifico, por eleccién del Decano (en base a
la experiencia o investigacion acreditada del PDI en cuestiones de
innovacidn docente o educativa) en representacion de la Facultad.

= Tabla de intervencidn de la Facultad en la operativa y en la mejora continua

PROCESO

PARTICIPACION DE LA FACULTAD
EN LA OPERATIVA DEL PROCESO

' PARTICIPACION DE LA FACULTAD =
EN LA MEJIORA CONTINUA DEL PROCESO o

proyeccién social.

la Investigacion en la Facultad
- En el marco de las metodologias del VR_Docencla, en los proyectos de  |grado de satisfaccion obtenido y la identificacion de propuestas de
mejora, y la Junta de Facultad mediante la rendicion de cuentas de

P13 innovacién y la vinculacion de la docencia-investigacion. Hay un
responsable de Innovacion en 13 Facultad.
- Mediante la realizaciéon de actividades de extension untversitaria y

Es un eje estratégico de Ia Facultad

La Facultad participa en la Investigacion y Transferencia

- Hay un responsable de Investigacion en la Facultad, que coordina las

actividades de investigacidn de |a Facultad y, en coordinacién con el VR-

Investigacion, disefia estrategias para fomentar, incrementar y consolidar | £l Equipo Decanal y el Comité de Calidad de la Facultad (CCF)
contribuyen a la mejora continua del proceso mediante el analisis del

-El PDI participa en iniciativas de apoye a la investigacion y la innovacion, y
actualiza su informacion en el Portal Investigacion-Innavacion

resultados e impacto de sus actividodes de extension universitario y
proyeccion social" y *Jos resultodos de la aplicacion de su politica y
actueciones relecionadas con su personal docente e investigador ",

105

Comité Calidad | Equipo Adjunto/a | Direccién | Direcciéon |Coordinacion Técnico/a
PROCESO] vecottnd | Decsnat | % | pacanio. | deGustion [ TouconNa - iulo Tiwo | "°P™° | facuitad
P13 @ @ @ ¥ @ @ ™ ¥ " v @

La Junta de Facultad (a nivel de Facultad) participa en la mejora continua del proceso mediante
la informacién y rendicién de cuentas a los grupos de interés.
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()
@% = Grupos de interés (Facultad)

V.01

PR GRUPO DE INTERES PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES (FACULTAD) INF((J::::: Yl:I;ADCE‘,g::T AS
FACULTAD EN LA MEJORA CONTINUA DEL PROCESO A LOS GRUPOS DE INTERES
El PDI participa de la mejora continua mediante las comisiones
involucradas en la investigacion y la innovacion, asistiendo a
las jornadas y formacion del VR_Investigacion, participando de
ESTUDIANTADO las sesiones del SAE, asistiendo a los eventos como congresos, |Informacion plblica: web.
P13 PROFESORADO simposios y jornadas de la Facultad y participan en las Rendicion cuentas: Junta de
CCOMUNIDAD EDUCATIVA encuestas correspondientes. Facultad, Claustro de inicio de
SOCIEDAD El estudiantado participa en la mejora continua, a través de su |curso.
participacion en las encuestas valorando las masterclass,
eventos, metodologias, etc. y con su participacion en los
grupos de investigacion.

3 O
% ) = Interrelacién con otros procesos del SGC

= Proceso P01 GRUPOS DE INTERES, por la identificacidn de los grupos de interés.
= Proceso P02 GESTION ESTRATEGICA, por su coordinacion con procesos estratégicos.
= Proceso P11 DESARROLLO DE LA DOCENCIA, en aplicacién de las nuevas metodologias de innovacién y la

vinculacion de la investigacion y la docencia.
= Proceso P21 GESTION DE PERSONAS, en lo referente a la gestidn de personas.
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Manual del Sistema de Gestion de la Calidad de la Facultad Ciencias de la Educacién V.01

2.14 Recursos y servicios (P14)

La gestion de los recursos y servicios de la Universidad se realiza desde Gerencia de la
Universidad. Parte de la definicién del FORECAST de cada departamento, elaborado a partir de
los PLANES ANUALES. Dicho presupuesto es objeto de revisidn periddica con el fin de identificar
posibles desviaciones o anticipar nuevos escenarios que requieran ajustes.

ls = Detalle de la intervencidn de la Facultad a nivel operativo

Hay una estrecha colaboracién entre la Facultad y Gerencia (con el area de BackOffice,
Finanzas y Analitica, y Administracion de Profesorado) para:

- las contrataciones de prestacién de servicios profesionales como consultor/a externo/a

- las contrataciones mediante acuerdo de prestaciones de servicio de colaboracion
puntual

- las solicitudes de pagos por parte de la Facultad

- el seguimiento de los pagos a los colaboradores externos

La operativa seguida por la Facultad en el marco de este proceso, se describe en las ITEs relativas
al P14.

‘e" = Tabla de intervencion de la Facultad en la operativa y en la mejora continua

PARTICIPACION DE LA FACULTAD
EN LA MEJORA CONTINUA DEL PROCESO

|La Direccion de Gestion contribuye a la mejora continua de este proceso

PARTICIPACION DE LA FACULTAD '
VRER0 EN LA OPERATIVA DEL PROCESO . I o

len la Facultad, en el dmbito de sus competencias. El Comité de Calidad
Mediante las tramitaciones de los contratos de colaboradores externos, |
P14 de servicios profesionales como consultor/a y de colaboracion puntual;

{de la Facultad (CCF) contribuye a la mejora continua del proceso
mediante el envio de las solicitudes de pagos a Administracion de

|mediante el analisis de los "puntos de dolor" de este proceso; y 1a Junta
|de Facultad mediante la rendicion de cuentas relativo a "lo adecuacion,
Profesorado (Gerencia) y el seguimiento de los pagos

(nivel de uso y grado de satisfaccion de fos usuarios, respecto a los
|recursos y serviclos puestos o su disposicion”,

Comité Calidad| Equipo Adjunto/a | Direccion Direccion |Coordinacién Técnico/a
PROCESD | raciiitsd | Decanal | 2% | Dacano | deGestisn | V00000 o Tiwo | CO™R | racuitad

P14 @ @ v [ ¥ % * v ] (] w
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[
@% = Grupos de interés (Facultad)

PROCESO GRUPO DE INTERES PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES (FACULTAD) I NFOC:::I?VLIAU;ADC:EL‘E‘:T AS
FACULTAD EN LA MEJORA CONTINUA DEL PROCESO m

COLABORADORES EXTERNOS \Informacién publica: web,
P14 Cuestionario de satisfaccion de partners y proveedores. |Rendicion cuentas: Junta de

de caracter anual y puntual
{ yp ) |Facultad, CATSs,

3 O
.?O ) = Interrelacién con otros procesos del SGC

= Proceso P01 GRUPOS DE INTERES, por la identificacion de los grupos de interés.

= Proceso P02 GESTION ESTRATEGICA, por la vinculacién del presupuesto con procesos estratégicos.

" Proceso P10 PLANIFICACION ACADEMICA, en lo referente a la gestion de las aulas y el alta de
usuarios/colaboradores en campus para la direccidn y participacion en tribunales de TFT.

=" Proceso P11 DESARROLLO DE LA DOCENCIA, en relacion a la necesidad de contratacién de
colaboradores para masterclass y eventos de la Facultad y para la gestiéon de los pagos
correspondientes a colaboradores externos.
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2.15 TIC (P15)

El proceso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) constituye un pilar
de apoyo esencial para el funcionamiento de la Facultad. Abarca la infraestructura tecnoldgica
(servidores, redes, conectividad y seguridad informatica), los sistemas (plataformas
académicas, sistemas de matricula, bibliotecas digitales y ERP institucional), asi como el
soporte técnico dirigido a estudiantes, PDI y PAS. (P15_IT01 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION)

Ademas, este proceso impulsa la transformacién digital, fomentando la innovacién
tecnoldgica en los ambitos de la docencia, la investigacion y la gestién. En conjunto, el area TIC
garantiza que la Facultad disponga de las herramientas tecnoldgicas necesarias para operar de
manera eficiente y poder evolucionar hacia nuevos modelos de ensefanza y gestion.

ls = Detalle de la intervencion de la Facultad a nivel operativo

La Facultad es Grupo de Interés/cliente de este proceso.

‘e" = Tabla de intervencion de la Facultad en la operativa y en la mejora continua

PARTICIPACION DE LA FACULTAD ' PARTICIPACION DE LA FACULTAD =
ENLA OPERATIVA DEL PROCESO L4

P15

EN LA MEJORA CONTINUA DEL PROCESO |
|La Facultad es cliente/grupo de interés de este proceso, y contribuyen a
|la mejora continua mediante |3 solicitud de necesidades y haciendo
|llegar su grado de satisfaccién con respecto a las TIC. En las encuestas de
|satisfaccion al estudiantado y al profesorado se incluyen preguntas al
}rcspeclo. El PDI y PAS pueden hacer llegar sus necesidades a sus
jresponsables directos, en reuniones, claustros y por email. El DT/CT,
|Equipo Decanal y sus miembros y ¢l Comité de Calidad de |a Facultad
f(CCF) contribuyen a la mejora continua del proceso mediante el

isegulmicnto del grado de satisfaccién con las TIC y el andlisis de las

|necesidades recibidas. La Junta de Facultad participa en la mejora

‘(.ontnnua mediante la rendicidn de cuentas relativo a "lo adecuwacion,

inivel de uso y grodo de satisfaccion de los usuarios, respecto a los

|recursos y servicios puestos a su disposicion ™,

La Facultad es cliente/grupo de interés del proceso.

Comité Calidad | Equipo Adjunto/a | Direccién Direccién  Coordinacién Técnico/a
st Facultad Decanal e Decano  de Gestion Vet Titulo Titulo s Facultad
s @ @ e e e e e e e

La Junta de Facultad (a nivel de Facultad) y las CATs (a nivel de Titulo) participan en la mejora
continua del proceso mediante la informacion y rendicién de cuentas a los grupos de interés.
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[
@% = Grupos de interés (Facultad)

PROCESO GRUPO DE INTERES PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES (FACULTAD) i NF::::: YL:;‘ADCEU:;::T AS
FACULTAD EN LA MEJORA CONTINUA DEL PROCESO | ALOS GRUPOS DE INTERES
\Informacién publica: web,
campus.
P15 FACULTAD ES GRUPO DE Cuestionarios de satisfaccion del estudiante y del docente. Rendicion cuentas: Consejo
INTERES Reuniones y claustros. de Gobierno Académico
|(CGA), Junta de Facultad,
|CATs, claustros.

3 O
% ) = Interrelacién con otros procesos del SGC

= Proceso P01 GRUPOS DE INTERES, por la identificacion de los grupos de interés.
= Proceso P11 DESARROLLO DE LA DOCENCIA, en relacidon a las TICs puestas a disposicion para el
desarrollo de la docencia.
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2.16 Infraestructuras y mantenimiento (P16)

La Universidad realiza la identificacién y seguimiento de los requisitos legales y generales

aplicables a las infraestructuras, dejando constancia en el LISTADO DE IDENTIFICACION Y
SEGUIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES. La contratacidn del mantenimiento de recursos corresponde
al Grupo; no obstante, el area de Servicios Generales de la Universidad lleva un control
sistemdtico de las empresas responsables del mantenimiento de las infraestructuras,
registrado en el documento CONTROL DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES.

Los recursos informaticos y su mantenimiento son gestionados igualmente por el

Grupo, que asigna un técnico presencial en la Universidad encargado tanto de la gestion del
mantenimiento como de la resolucién de posibles incidencias.

Los recursos gestionados desde la Universidad y los responsables correspondientes de la

gestién del mantenimiento y revisidn son:

El CAMPUS VIRTUAL, gestionado por Customer Experience.

SOFTWARE empleado en las distintas titulaciones, gestionado por VR de Tecnologia y
Transformacion Digital.

BIBLIOTECA VIRTUAL, gestionada por VR de Docencia e Innovacion Educativa.

ls = Detalle de la intervencion de la Facultad a nivel operativo

La Facultad es Grupo de Interés de este proceso.

Desde la Facultad, hay una comunicacidn muy directa y agil con los técnicos puestos a

disposicidn para la gestion del mantenimiento y la resolucion de posibles incidencias.

= Tabla de intervencion de la Facultad en la operativa y en la mejora continua

PARTICIPACION DE LA FACULTAD PARTICIPACION DE LA FACULTAD 7
EN LA OPERATIVA DEL PROCESO | EN LA MEJORA CONTINUA DEL PROCESO

P16

|La Facultad es cliente/grupo de interés de este proceso, y contribuyen al
||a mejora continua mediante la solicitud de necesidades y haciendo
|llegar su grado de satisfaccion con el campus virtual, software y la
|biblioteca virtual. En las encuestas de satisfaccion al estudiantado y al
|profesorado se incluyen preguntas al respecto, El PDI y PAS pueden
;hacer llegar sus necesidades a sus responsables directos, en reuniones,
:claustros y por emall, £l DT/CT, Equipo Decanal y sus miembros y el
|Comité de Calidad de la Facultad (CCF) contribuyen a la mejora
|continua del proceso mediante el segulmiento del grado de satisfaccion
{con las infraestructuras y su mantenimiento, y el analisis de las
|necesidades recibidas, La Junta de Facultad participa en la mejora
?contmua mediante |a rendicion de cuentas relativo a "lo adecuacion,

La Facultad es cliente/grupo de interés del proceso.

nivel de uso y grado de sotisfaccién de los usuarios, respecto a los
| . s . g s
|recursos y servicios puestos a su disposicion "
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Comité Calidad| Equipo Adjunto/a | Direccion Direccion |Coordinacion Técnico/a
PROCESO | rocultsd | Decanal | "% | pecano | deGestion |V codecanato]  riio Tiwlo | 20°™@ | racuitad
P16 ¥ @ ¢ ¥ (4 ¥ v v ¥ (2

[
Q% = Grupos de interés (Facultad)

La Junta de Facultad (a nivel de Facultad) y las CATs (a nivel de Titulo) participan en la mejora
continua del proceso mediante la informacién y rendicién de cuentas a los grupos de interés.

FA
PROCESO GRUPO DE INTERES PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES (FACULTAD) " C:MOYU':'N CEU:ZA:T
INFORMA Y RINDE CUENTAS
FACULTAD EN LA MEJORA CONTINUA DEL PROCESO A LOS GRUPOS DE INTERES
Informacion publica: web,
campus.
P16 FACULTAD ES GRUPO DE Cuestionarios de satisfaccion del estudiante y del docente. |Rendicion cuentas: Consejo

INTERES

Reuniones y claustros.

de Goblerno Académico
(CGA), Junta de Facultad,
CATs, claustros.

3 O
% ) = Interrelacién con otros procesos del SGC

= Proceso P01 GRUPOS DE INTERES, que recoge la identificacién de los grupos de interés.
= Proceso P02 GESTION ESTRATEGICA, por su vinculacion con la estrategia de la Universidad y la

dotacion de recursos.

=" Proceso P11 DESARROLLO DOCENCIA, por la criticidad de los recursos informaticos y su

mantenimiento, en la docencia online.
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2.17 Econdémico financiero (P17)

El Grupo Planeta ha establecido, para regular determinados aspectos de su actividad, una
serie de Normativas Internas y Procedimientos. Estas se inspiran en el Cédigo Etico del Grupo
y son de obligado cumplimiento para todas las personas que integran el Grupo Planeta. Es por
ello que, en materia de gestioén financiera, la Facultad se acoge a la normativa del grupo que
esta disponible en la intranet de Grupo Planeta.

En estrecha relacidn con el P14 RECURSOS Y SERVICIOS, este proceso vela por una correcta
gestion financiera de los recursos econdmicos y un fiable reporte de la situacién econdmica,
contribuyendo al cumplimiento de los OBJETIVOS ESTRATEGICOS. Esto se lleva a cabo mediante la
revision periddica del FORECAST, que permite detectar posibles desviaciones y anticipar
escenarios alternativos, garantizando la sostenibilidad econdmica y la adecuada toma de
decisiones.

ls = Detalle de la intervencion de la Facultad a nivel operativo

En la parte econdmico financiera, la Facultad sélo actua — a nivel operativo - en las
solicitudes de pagos a colaboradores externos y su seguimiento. Para ello, hay una estrecha
colaboracién entre la Facultad y Gerencia (Administraciéon de Profesorado y el area de
BackOffice, Finanzas y Analitica).

En las Instrucciones de Trabajo de la Facultad de Educacidn (ITE) relativas al P14, se
describe la participacion de la Facultad en |la operativa de los pagos.

= Tabla de intervencidn de la Facultad en la operativa y en la mejora continua

PROCESO PARTICIPACION DE LA FACULTAD ' PARTICIPACION DE LA FACULTAD o
EN LA OPERATIVA DEL PROCESO EN LA MEJORA CONTINUA DEL PROCESO
. | Hay una comunicacién directa y continua con el drea de BackOffice,
La Facultad interviene en la operativa medlante el envio de solicitudes de e 4
P17 |  Finanzas y Analitica, y Administracion de Profesorado para mejorar
pago y el seguimiento del pago a los colaboradores. ; :
continuamente la coordinacidn y el proceso operativo de pagos.
| Comité Calidad| Equi Adjunto/a | Direccién | . | Direccién | Coordinacién Técnico/a
PROCESO | P 1 pecano oy " |Vicedecanato . : Docente /
. Facultad Decanal | Decano | de Gestion Titulo Titulo Facultad

P17 @ @ (] w w » w ® @ | (]
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[
@% = Grupos de interés (Facultad)

GRUPO DE INTERES PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES (FACULTAD) COMO LA FACULTAD
FROSEe FACULTAD EN LA NUA DEL PROCESO INFORMA Y RINDE CUENTAS
MEJORA CONTINUA
A LOS GRUPOS DE INTERES

Hay una comunicacién directa y continua con el drea de Informaclsn babiics: Bise dé
P17 COLABORADORES EXTERNOS BackOffice, Finanzas y Analitica, y Administracion de PR internapATENE;’\ "
(de caracter anual y puntual) = Profesorado para mejorar continuamente |a coordinacion y el

proceso operativo de pagos.

3 O
80 ) = Interrelacién con otros procesos del SGC

= Proceso P01 GRUPOS DE INTERES, por la identificacion de los grupos de interés.

= Proceso P02 GESTION ESTRATEGICA, por la vinculacion del presupuesto con procesos estratégicos.

=" Proceso P11 DESARROLLO DE LA DOCENCIA, en relacion a la necesidad de contratacion de
colaboradores para la direccién y/o participacion en tribunales de TFT, realizacién de
masterclass, participacion en eventos de la Facultad, etc.

= Proceso P14 RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, en lo referente al envio, revisidn, validacion de las
ordenes de pago de la Facultad a Administracion de Profesorado (Gerencia) y el seguimiento
de los pagos a los colaboradores externos.
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2.18 Gestion Sostenible (P18)

La gestion de la sostenibilidad en VIU comienza con la elaboracion de un PLAN DE
SOSTENIBILIDAD, que se despliega a través de proyectos especificos orientados a dar respuesta a
los tres ejes fundamentales de la sostenibilidad: gobernanza, ambiental y social. La ejecucién
de estos proyectos incluye la medicion periddica de los resultados y la consecucién de los
objetivos establecidos, asegurando que las acciones contribuyan efectivamente al logro de los
compromisos de sostenibilidad de la Universidad. Asimismo, el seguimiento y andlisis de los
proyectos se realiza de manera sistematica en el Comité de Sostenibilidad, tal como se recoge
en los P02_R07 ORGANOS DE VIU.

Puede consultarse mas informacidn en el apartado de sostenibilidad de |la web.

ls = Detalle de la intervencion de la Facultad a nivel operativo

= Los Titulos y los grupos de investigacion estan orientados a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).
® Para cada evento que se realiza en la Facultad (masterclass, jornada, etc.) se identifican

los ODS vinculados a la Agenda 2030.

Esta informacidn la recoge VR de Calidad (Calidad Institucional) para la elaboracion del
Informe de Sostenibilidad.

= Tabla de intervencion de la Facultad en la operativa y en la mejora continua

PROCESO PARTICIPACION DE LA FACULTAD . PARTICIPACION DE LA FACULTAD P
EN LA OPERATIVA DEL PROCESO EN LA MEJORA CONTINUA DEL PROCESO

La Facultad participa con la investigacion y otras actividades de extension
universitaria y proyeccién social , en el marco del P11_Desarrollo de la
docencia,

P18 , | ) P4 . . La Facultad rinde cuentas al Comité de Sostenibilidad
Los Titulos v fos grupos de investigacion estan orientados a los ODS.
Tambien los eventos de la Facultad se vinculan con los ODS de la Agenda

2030.

| Comité Calidad| Equipo “Adjunto/a | Direccién [ 6i&§§3&'"]&3&81”n5&36 Técnico/a |
. Facultad | Decanal | T

Dacuho. | e Gdution |\ Caaecnsio]  itile ftulo Facultad

m| & | ® 0O D @ D @ DD

Decano

= =
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[
@% = Grupos de interés (Facultad)

GRUPO DE INTERES PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES (FACULTAD) | COMO LAFACULTAD
i FACULTAD ENTA i INFORMA Y RINDE CUENTAS
MEJORA CONTINUA
A LOS GRUPOS DE INTERES

Los Titulos y los grupos de investigacion estan orientados a los NOYMACKN pEiCe; Web,
COMUNIDAD EDUCATIVA IR EID e : campus.
P18 QODS. También los eventos de |a Facultad se vinculan con los <A s
SOCIEDAD Rendicion cuentas: Comité de
ODS de la Agenda 2030. R
Sostenibilidad.

3 O
% ) = Interrelacion con otros procesos del SGC

= Proceso P01 GRUPOS DE INTERES, por la identificacion de los grupos de interés.
= Proceso P11 DESARROLLO DE LA DOCENCIA, por los eventos promovidos desde la Facultad y la

contribucién de dichas acciones a la sostenibilidad.
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2.19 Gestion de Mejora Continua (P19)

-ls = Detalle de la intervencidn de la Facultad a nivel operativo

A nivel de Titulo, el DT/CT es responsable de garantizar el cumplimiento de la memoria
de verificacion y de supervisar, de manera continua, el desarrollo de la docencia (P11), de los
indicadores académicos y del Plan de Mejora del Titulo (que incluye las mejoras de informes de
seguimiento y reacreditacion de Titulos y acciones de los planes transversales en el caso de ser
una Titulacion Foco). En esta linea, identifica y analiza de forma sistematica los resultados
obtenidos, las incidencias, quejas, reclamaciones y sugerencias de los grupos de interés, asi
como las no conformidades u observaciones derivadas de las auditorias del Titulo, con el fin de
identificar oportunidades de mejora. Anualmente, el DT/CT elabora el INFORME ANUAL DE
TiTuLo que integra toda esta informacidn y rinde cuentas a las partes interesadas en la
CAT. Como resultado, y en coherencia con las lineas estratégicas de la Facultad, define
nuevos objetivos de mejora, actualiza el PLAN DE MEJORA DEL TiTULO, |0 comunica a su
claustro y lo envia para su publicacion en la web.

A nivel de Facultad, el Comité de Calidad de la Facultad vela por la mejora continua de
la Facultad (funcion delegada por la Junta de Facultad) mediante:

= El seguimiento y revisidon de los OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA FACULTAD Y DE LOS TiTULOS,
garantizando su coherencia con la Politica de Calidad y la estrategia de la Facultad.

= El analisis de RIESGOS Y OPORTUNIDADES. Cuando son significativos, se incluyen en la
planificacion de los objetivos de calidad.

= El seguimiento de los INDICADORES clave de desempeio y del cumplimiento de las
memorias de verificacién de los Titulos. Revisidn de los informes anuales de los Titulos
y las CATs.

= El andlisis de NO CONFORMIDADES, INCIDENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES, para la
determinacion de ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

= El analisis de los RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS Y las quejas y sugerencias de los grupos
de interés.

= El andlisis de los informes de AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS (del sistema y de Titulos),
para la determinacion e implantacién de las acciones de mejora en la Facultad y su
seguimiento. También el seguimiento del estado de las acciones de mejora de planes
transversales liderados por el vicerrectorado de Calidad, derivadas de dichos informes
y de las Titulaciones Foco.

= El seguimiento del IMPACTO DE LAS MASTERCLASS Y OTROS EVENTOS promovidos por la
Facultad y de su grado de satisfaccion.

= El seguimiento de los PROYECTOS DE INVESTIGACION de la Facultad y su impacto.
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= El seguimiento de la GESTION DOCUMENTAL, asegurando la trazabilidad, actualizacion y
disponibilidad de la informacién, la informacién publica, la rendiciéon de cuentas y la
transparencia del Sistema de Gestién de Calidad. En este sentido,

o Colabora en la preparacién de la JUNTA DE FACULTAD para la rendicidén de cuentas.
o Realiza un seguimiento del estado de actualizacion de la web, en base a las
solicitudes enviadas a MKT.

= Eldespliegue de la mejora continua de la parte académica que afecte a la Facultad, del
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION/INFORME DE RESULTADOS UNIVERSIDAD de la
Universidad (recogido en su anexo) y elabora el INFORME DE RESULTADOS DE LA FACULTAD.

= Larevision de la Politica de Calidad.

‘@i = Tabla de intervencion de la Facultad en la operativa y en la mejora continua

PARTICIPACION DE LA FACULTAD . PARTICIPACION DE LA FACULTAD 2

Ghilisenis EN LA OPERATIVA DEL PROCESO EN LA MEJORA CONTINUA DEL PROCESO

La mejora continua esta implicita en los procesos de la Facultad. Tanto a
nivel de Facultad como de Titule, se hace:

- un control y seguimiento del resultado de los procesos (incluyendo
resultados de indicadores, las felicitaciones, quejas y reclamaciones,
resultado de auditorias internas)

G . RN/ : - seguimiento de la implantacion de |a estrategia, objetivos de calidad y
La mejora continua esta implicita en los procesos propios la Facultad,

P18 : : de los planes de mejora.

tanto a nivel de Facultad come de Titulo, s ¥ (o - -
-implantacion de planes transversales en las "Titulaciones Foco®,
- revision de planes de estudio en las comisiones de Disefo de Titulos.
- analisis de los resultados obtenidos anualmente (Informe Anual de
Titule, Informe de Resultados de |3 Facultad)
- rendicion de cuentas a los grupos de interes e identificacion de
mejoras (CATs, Junta de Facultad)

Comité Calidad| Equi| Adjunto/a | Direccion Direccién |Coordinacién Técnico/a

PROCESO e Decano oacal .. | Vicedecanato 2 Docente /
Facultad Decanal Decano | de Gestion Titulo Titulo Facultad

- o

e @b @b @V eV GV eV UV GV GV G

La Junta de Facultad (a nivel de Facultad) y las CATs (a nivel de Titulo) participan en la mejora
continua del proceso mediante la informacion y rendicién de cuentas a los grupos de interés.
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)
Q% = Grupos de interés (Facultad)

GRUPO DE INTERES PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES (FACULTAD) COMO LA FACULTAD
e FACULTAD EN LA MEJIORA CONTINUA DEL PROCESO INFORMA Y RIN NT
A LOS GRUPOS DE INTERES
Informacién publica: web,
|claustros, aula coordinacion
{Titul i ¥
ESTUDIANTADO L G TeNmones
En cada proceso se ha detallado |3 participacion de los grupos
PROFESORADO ; . : ; -
VIU de interés en la mejora continua. Rendicién cuentas: Junta de
Facultad, Comisiones
:Académicas de los Titulos
(CATs), Claustros.

Los principales grupos de interés de la Facultad son el estudiantado y el profesorado:

¢éComo participan en la
mejora continua nuestros

rincipales GdI?
= - Buzdn sugerencias Web

VIUparaTi
Defensor Universitario

ESTUDIANTADO PROFESORADO
Encuestas Encuestas
Contacto directo DT/CT/Docentes Contacto directo DT/CT
Representates estudiantado EDAs

Junta de Facultad (tienen representacion)|Claustros
CATs (tienen representacion)

Junta de Facultad (tienen representacion)
CATs (tienen representacion)

VIUparaTi

Defensor Universitario

- ¢Cémo participa el estudiantado en la MEJORA CONTINUA? -

CAMPUS

“Te escuchamos”
Encuestas
Espacio “Comparte tu experiencia”,

Representacion Estudiantil
Consulta aqui el Reglamento Electoral de

Representantes de

CONTACTO

Modelo académico centrado en el estudiantado, en el que hay
un contacto directo y continuo entre docente y estudiante;

Sesiones sincronas (que quedan grabadas)

Acompanamiento del docente como guia de su aprendizaje.

Uso de metodologias activas y enfoque practico por parte
del profesorado.

Trabajo colaberative y participacion activa de los
estudiantes, incentivada por el profesorado.

@ Universidad Internacional de Valencia

A través de:

Buzon de s

ViUparaTl

ORGANOS DE VIU

Participacion activa de estudiantes en:
Consejo de Universidad.
Junta de Facultad
Comision Académica de Titulo (CAT)
Comision de Convivencia
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3 O
,?O ) = Interrelacion con otros procesos del SGC

En el dmbito de la Facultad, la mejora continua se interrelaciona principalmente con aquellos
procesos vinculados a la actividad académica:

= Proceso P04 DISENO DE LA OFERTA ACADEMICA, en lo referente a la incorporacién de mejoras en
las MV.
= Proceso P10 PLANIFICACION ACADEMICA, en lo referente a la garantia de coherencia académica.

= Proceso P11 DESARROLLO DE LA DOCENCIA. La mejora continua esta presente en todo el proceso.

= Proceso P20 GESTION DE LA CALIDAD ACADEMICA, en lo referente a la implantacion de las acciones
de mejora derivadas de los seguimientos y reacreditaciones.

= Proceso P21 GESTION DE PERSONAS, en lo referente al profesorado.
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2.20 Gestion de la calidad académica (P20)

El proceso de Aseguramiento de la Calidad Académica garantiza el correcto desarrollo de los
procedimientos vinculados al ciclo de vida de las titulaciones oficiales, de acuerdo con lo
establecido en el Real Decreto 822/2021. Se articula en dos pilares fundamentales: el
SEGUIMIENTO Yy la RENOVACION DE LA ACREDITACION.

El SEGUIMIENTO EXTERNO se aplica a los titulos que cumplen tres cursos tras la obtencion o
renovacion de su acreditacidén. Estos se incorporan al Plan de Auditorias, se analizan las
recomendaciones emitidas por la AVAP y se integran en el plan de mejora continua de la
titulaciéon, generando planes de accion especificos. Por su parte, la renovacién de la
acreditacion se realiza cada seis afos, siguiendo un procedimiento similar al del seguimiento e
incorporando visitas del comité evaluador de la agencia de calidad. Las recomendaciones
resultantes se incluyen igualmente en los planes de mejora y acciones correspondientes.

De forma complementaria, el proceso contempla la realizacion de SEGUIMIENTOS INTERNOS,
promovidos por el VR de Calidad y notificados al Consejo de Gobierno Académico (CGA).

ls = Detalle de la intervencion de la Facultad a nivel operativo

Hay una estrecha colaboracion entre la Facultad (VD/DT/CT) y el VR de Calidad (Calidad
Académica) para la gestion de la calidad académica de los Titulos, siguiendo la sistematica
establecida en el proceso P20.

‘el’ = Tabla de intervencion de la Facultad en la operativa y en la mejora continua

PR PARTICIPACION DE LA FACULTAD PARTICIPACION DE LA FACULTAD o
EN LA OPERATIVA DEL PROCESO EN LA MEJORA CONTINUA DEL PROCESO ”
La Facultad implanta las acciones de mejora derivadas de no
cumplimientos, mejoras y comentarios de los informes de seguimiento
p20 La Facultad participa en los seguimientos y renovaciones de las y reacreditacion. Las que son a nivel de Titulo se recogen en el Plan de
acreditaciones, en estrecha colaboracién con Calidad Académica, Mejora de Titulo; las que son a nivel de Facultad se recogen en el Plan
de Mejora de Facultad; las que son a nivel de Universidad las recoge el
VR_Calidad en los Planes de Mejora Transversales.
‘Comité Calidad | ui | Adjuntofa | Direccion Direccién | Coordinacion | Técnico/a
PROCESO Saipo Decano ‘ / ‘Vicndmnalo Docente /
e Facultad Decanal _Decano | de Gestion _ Titulo | Titulo | Facultad |
e N b b
w6 D D D G ee es es O @

La Junta de Facultad (a nivel de Facultad) y las CATs (a nivel de Titulo) participan en la mejora
continua del proceso mediante la informacion y rendicién de cuentas a los grupos de interés.
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0
@% = Grupos de interés (Facultad)

COMO LA FACULTAD
PROCESD GRUPO DE INTERES PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES (FACULTAD) : MO:A o =5 9
INFORMA Y RINDE CUENTAS
FACULT. N LA MEJORA CONTINUA DEL PROCESO
= | : e | A LOS GRUPOS DE INTERES
Informacién publica: web,
Las agencias evaluadoras contribuyen a la mejora continua del |informacion enviada a las
P20 Viu SGC de VIU a traves de las observaciones y no conformidades, agencias evaluadoras.
REGULADORES gue conllevan la determinacion de acciones de mejora en el |Rendicién cuentas: Junta de
Titulo y otras de cardcter mas transversal. Facultad, CATs, Claustros,
reuniones y auditorias.

3 O
SO ) = Interrelacién con otros procesos del SGC

= Proceso P01 GRUPOS DE INTERES, que recoge la identificacion de los grupos de interés.

= Proceso P04 DISENO DE LA OFERTA ACADEMICA, en lo que se refiere a garantizar la coherencia
académica entre la MV y sus modificaciones y su implantacién.

= Proceso P10 PLANIFICACION ACADEMICA, en lo que se refiere a garantizar la coherencia académica.

" Proceso P11 DESARROLLO DE LA DOCENCIA, en lo que se refiere a garantizar la coherencia
académica entre MV y la docencia real.

" Proceso P21 GESTION DE PERSONAS, en lo referente al profesorado.

= Proceso P22 INFORMACION PUBLICA, en lo referente a la revisién y envio de solicitudes a MKT
para la actualizacion continua de la informacién de la web.
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2.21 Gestion de las personas (P21)

En materia de gestion de personas, VIU se acoge a la normativa interna y procedimientos

del Grupo Planeta, inspiradas en el Cédigo Etico del Grupo. Estd disponible en la intranet de

Grupo Planeta. Hay una POLITICA DE RRHH elaborada que se revisa anualmente por el Comité de
Calidad de la Universidad.

En VIU, la gestion del personal académico (PDI) estd descrita en la instruccidon p21_IT01
GESTION PDI; La gestion del personal de apoyo a la docencia (PAS) esta descrita en la instruccién
P21_ITO2 GESTION PAS.

En la gestidn de las personas de VIU intervienen, principalmente y de forma coordinada,
las dreas siguientes:

RRHH, gestiona los aspectos clave de la vida laboral del personal: contratos,
politica de personal, politica retributiva, seleccién del PAS, EDA, clima laboral,
bajas y excedencias, plan de formacidén corporativo, plan de Igualdad, etc.

VR Profesorado y Ordenacion Académica, en lo referente a la seleccidn y acogida
del profesorado (PDI), creacion de las cuentas de campus virtual del profesorado
y email institucional (en colaboracidn con el area de Operaciones de CX); y el plan
de desarrollo docente (planes de promocidn, sucesion y fidelizacion).

VR Docencia e Innovacion Educativa, por la parte de formacién y desarrollo del
PDI, el modelo educativo y académico.

Gerencia y Rectora, por la parte de firma de los contratos.

Facultad, en lo referente a la gestién del personal de la Facultad y envio de las
solicitudes de contratacion/modificacion de contrato para cubrir vacantes del
POD, a VR_Profesorado y RRHH.

19 = Detalle de la intervencion de la Facultad a nivel operativo

- Participa en la seleccion del personal PDI con cargos de gestién y en su
onboarding, y en el proceso de sucesion-retencion.

- Colabora con RRHH y VR_Profesorado en las gestiones de altas y bajas del
profesorado.

Equipo Decanal | - Potencia la formacién y desarrollo del PDI y PAS de la Facultad.

- Asegura la comunicacion efectiva.
- Potencia el engagement en la Facultad.
- Realizan anualmente la evaluacion del desempefio del personal a su cargo o

docentes asignados.
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- Colabora con el DT/CT y VR_Profesorado en la busqueda y seleccién docente y

. revisa que las solicitudes de contratacién siguen los criterios docentes de
Vicedecano/a
.. VR_Profesorado.
Gestion Facultad o
- Apoyan al DT/CT en su actividad.

- Participa en la seleccién del personal PAS (Gestion Facultad).

- Participa en la busqueda y seleccién del profesorado y en su onboarding.

- Participan en las tramitaciones de nuevos o modificaciones de contratos, y
bajas de su claustro.

- Colabora en la formacidn de su claustro.

- Apoyan al profesorado en su labor docente.

DT/CT - Potencian la formacién y desarrollo de su claustro.

- Participa en el proceso de actualizacién de la informacién de su claustro de la
web.

- Realizan anualmente la evaluacién del desempefio del personal a su cargo o
docentes asignados.

- Participa en la gestion de los certificados TFT.

- Revisa que las solicitudes de contratacion siguen los criterios docentes de
VR_Profesorado y las formaliza mediante su registro en ATENEA.

Técnico/a de - Realiza las gestiones para las contrataciones de colaboradores externos y su
Facultad registro en ATENEA.

- Participa en el proceso de actualizacién de la informacidn docente de la web.

- Participa en la gestion de los certificados TFT.

Hay Instrucciones de Trabajo de la Facultad de Educacidn (ITE) relativas a la gestién de
personas en la Facultad, correspondientes al P21.

‘el’ = Tabla de intervencidn de la Facultad en la operativa y en la mejora continua

- PARTICIPACION DE LA FACULTAD ’ ' PARTICIPACION DE LA FACULTAD =

ENLAC TIVA DELP EN LA MEJORA CONTINUA DEL PROCESO

La Facultad realiza las solicitudes de nuevas contrataciones de
profesorado (PDI + colaboradores externos), participa en la seleccion del

X o g {Los managers y responsables académicos de la Facultad realizan
personal PDI y PAS y, eén su onboarding, da formacién especificade la | N yep 7% p
tanualmente la evaluacion del desempenfio del personal a su cargo o

operativa en su ambito de competencia.

|
|docentes asignados (EDA).
P21 Asimismo, colabora con RRHH y VR_Profesorado en las gestiones | y € { ) ey
; = : |El Equipo Decanal hacen un seguimiento del resultado de este proceso
relativas a bajas del profesorado.

2 !v su afectacion al POD y calendarios, dentro del proceso de mejora
En este proceso Incluye la gestién de los certificados TFT, en laque |

e continua.
participa la Facultad.
La Facultad es también cliente/grupo de interés de este proceso.
Comite Calidad  Equipo Adjunto/a | Direccion Direccion |Coordinacion Técnico/a
e 2 Facultad Decanal s Decano | de Gestion i o Titulo Titulo i Facultad

o - e e

m @ G BV GV G G GG

vV e
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La Junta de Facultad (a nivel de Facultad) y las CATs (a nivel de Titulo) participan en la mejora
continua del proceso mediante la informacion y rendicidn de cuentas a los grupos de interés.

0
Q‘% = Grupos de interés (Facultad)

PROCESO

P21

GRUPO DE INTERES
FACULTAD

TODO EL PERSONAL DE LA
FACULTAD
(PDI, PAS)

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES (FACULTAD)
EN LA MEJORA CONTINUA DEL PROCESO

A traves de la seleccion, acogida y acompanamiento de las
nuevas incorporaciones, de la formacién y comunicacion
continua, de la supervision de las personas a su cargo y las
EDAs.

COMO LA FACULTAD |
INFORMA Y RINDE CUENTAS |
A LOS GRUPOS DE INTERES |

Informacion pablica: web,
ATENEA, espacio RRHH de la
intranet Grupo Planeta,
Rendicion cuentas: Junta de
Facultad, CATs, Claustros.

O

s

) = Interrelacién con otros procesos del SGC

® Proceso P01 GRUPOS DE INTERES, que recoge la identificacidn de los grupos de interés.
" Proceso P10 PLANIFICACION ACADEMICA, en lo relativo a la seleccién y contratacién del

profesorado.
* Proceso P11 DESARROLLO DE LA DOCENCIA.
" Proceso P19 GESTION DE MEJORA CONTINUA, especialmente por el constante andlisis y mejora del

desempefiio de las personas que participan en el desarrollo de la docencia y en el cumplimiento

del resto de procesos en los que interviene la Facultad.
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2.22 Informacidn publica (P22)

La Facultad publica informacién fiable, actualizada y accesible, relativa a las actividades
realizadas, asi como a los programas formativos ofertados y sus resultados.

En el compromiso con la transparencia, el departamento de MKT y el VR_Calidad son
quienes establecen el contenido y estructura de la pagina web, determinando la informacién y
los documentos del SGC que deben estar publicos, que asegure el cumplimiento de la
normativa y procesos aplicables, y del PLAN DE COMUNICACION de VIU.

19 = Detalle de la intervencion de la Facultad a nivel operativo

La Facultad revisa al menos, con una periodicidad anual, el contenido de la pagina web
de cada Titulo y de la Facultad siguiendo la instruccion ITE_P22_IT01_ACTUALIZACION WEB. Los
criterios de revision de la web del Titulo estan definidos en el CHECKLIST WEB.

- Revisan la web de forma sistematica, al menos una vez al afio (julio), también
durante los procesos de seguimiento y reacreditacion. Cumplimentan el
checklist web, que recoge los criterios de VR_Calidad y MKT, y comunican los
cambios a realizar a gestién Facultad.

DT/CT

Técnico/a de - Comunican todas las solicitudes de cambios y actualizaciones en la web a MKT
Facultad y hacen un seguimiento de las pendientes.

- Colaboran en mantener actualizada su informacién académica en VIU,
comunicando las actualizaciones correspondientes al VR_SeleccionyDesarrollo,
a través del Formulario de Solicitud de Actualizacion Académica y
Acreditaciones, y a sus responsables directos (DT/CT) a efectos de la gestidon de
los indicadores del Titulo. Las solicitudes seran tramitadas por el VR_Seleccion
y Desarrollo y lo comunicaran a RRHH por temas de remuneracion.

- También colaboran revisando su perfil en la web y manteniendo actualizado su
perfil en el Portal de Investigacion e Innovacion.

Profesorado
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(@I' = Tabla de intervencion de la Facultad en la operativa y en la mejora continua

PROCESO PARTICIPACION DE LA FACULTAD . PARTICIPACION DE LA FACULTAD o
EN LA OPERATIVA DEL PROCESO EN LA MEJORA CONTINUA DEL PROCESO .
La Facultad colabora con MKT y VR_Calidad para el mantenimiento de la |Los DT/CTs realizan una auditoria anual de la informacion web de sus
Informacidn actualizada de la web, de |a Facultad y de sus Titulos. Los | Titulos, en base al Checklist web,
P22 DT/CTs solicitan la actualizacion de la informacion web de sus Titulos a |El Comité de Calidad de la Facultad (CCF) hace un seguimiento del
MKT, can el apoyo de los Técnicos de Facultad, siguiendo los criterios  |estado de las solicitudes de actualizacion web, dentro del proceso de
establecidos en el checklist web, mejora continua,
Comité Calidad  Equi Adjunto/a | Direccion Direccion |Coordinacion Técnico/a
PROCESO gapo Decano / Vicedecanato Docente /
Facultad Decanal Decano | de Gestién Titulo Titulo Facultad
4 e e ~"- w e b e ot
P22 v @ v v ¥ Vo b o ¢

La Junta de Facultad (a nivel de Facultad) y las CATs (a nivel de Titulo) participan en la mejora
continua del proceso mediante la informacion y rendicién de cuentas a los grupos de interés.

0
Q(% = Grupos de interés (Facultad)

Mediante la ITE_P22_IT01_ACTUALIZACION WEB, la Facultad garantiza que la informacién de

la web puesta a disposiciéon de los grupos de interés, relativa a los programas formativos

ofertados y sus resultados, esta continuamente actualizada. Al ser el estudiantado y el

profesorado el principal grupo de interés de la Facultad, se detalla la informacidn siguiente:

| Grupo/s de interés (Gdl)
il de la Facultad
P22 | Todos los grupos de interés.

Como participan los Gdl
en la mejora continua

Como la Facultad informa y
rinde cuentas a Gdl

Informacion publica: web

ESTUDIANTADO

PROFESORADO

¢Cémo participan en la
mejora continua nuestros
principales GdI?

Encuestas

Contacto directo DT/CT/Docentes
Representates estudiantado
Junta de Facultad (tienen
representacion)

CATs (tienen representacion)
Buzdn sugerencias Web
VIUparaTi

Defensor Universitario

Encuestas

Contacto directo DT/CT

EDAs
Claustros

Junta de Facultad (tienen representacion)

CATs (tienen representacion)

VIUparaTi

Defensor Universitario

éDénde la Facultad hace
publica la informacién?

Web
Aulas de campus (listado TFT,...)

Web

Claustros Titulos
Reuniones y Aula coordinacién Titulo

éDénde la Facultad rinde
cuentas?

Junta de Facultad
CATs

Junta de Facultad

CATs

Claustro Facultad
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Qap = Interrelacidn con otros procesos del SGC
L3}/

= Proceso P01 GRUPOS DE INTERES, que recoge la identificacion de los grupos de interés.

" Proceso P02 GESTION ESTRATEGICA, por la informacién publica de las lineas estratégicas de la
Facultad.

" Proceso P04 DISENO DE OFERTA FORMATIVA, por su vinculacién con las innovaciones y
oficializaciéon de Titulos (P22_01), actualizacion de la informacién de la web en caso de
modificacion de la memoria de verificacion (P22_04) y de extincion de un Titulo (P22_05).

= Proceso P10 PLANIFICACION ACADEMICA, por los calendarios académicos y POD. (P22_02)

® Proceso P19 GESTION DE MEJORA CONTINUA, por los Planes de Mejora de los Titulos. (P22_03)

= Proceso P20 CALIDAD ACADEMICA, por la actualizacion de la documentacidn oficial y las revisiones
de la web en los procesos de reacreditacidn y seguimientos (P22_04)

" Proceso P21 GESTION DE PERSONAS, por la actualizacidon de la informacién de la direccion,
coordinacion y claustro docente de las titulaciones, y la informacidn del profesorado aportado
por el VR_Profesorado.
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3. RELACION PROCESOS CON CRITERIOS AUDIT-AVAP
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PROCESOS / CRITERIOS AUDIT >% o S ‘gf SES 5508 3 £%8 3% 28 8gesf §
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PO1. Gestidn necesidades y expectativas grupos de interés. v v v v v v
P02. Gestidn estratégica v v v

P03. Gestion de la experiencia del estudiantado

CKK
ANASENAN

P04. Disefio de la oferta académica
PO5. Gestion de marketing

P06. Acompafiamiento al estudiantado

ANAN
<

PO7. Servicios universitarios

P08. Seleccion y admisién

P09. Matriculacion

P10. Planificacién académica

P11. Desarrollo de la docencia v v
P12. Egreso

P13. Investigacién y transferencia

ANASANANASENINAN
<
ANAN
ANAN

<

P14. Recursos materiales y servicios
P15.TIC

ANASEN

P16. Infraestructuras y mantenimiento
P17. Econédmico financiero

P18. Gestion sostenible

<
<
ANAN

P19. Gestidn de la mejora continua v

P20. Gestion de la calidad académica

ANAN
ANAN

P21. Gestion de las personas

<
<
CRKK

P22. Informacidn publica
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4. RELACION PROCESOS CON CRITERIOS ISO 9001
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PO1. Gestidn necesidades y expectativas grupos de interés. v

P02. Gestidn estratégica v v v

P03. Gestion de la experiencia del estudiantado

PO4. Disefio de la oferta académica v v

PO5. Gestion de marketing

P06. Acompafiamiento al estudiantado

PO7. Servicios universitarios

P08. Seleccién y admisién

P09. Matriculacion

P10. Planificacién académica

P11. Desarrollo de la docencia

P12. Egreso

P13. Investigacion y transferencia

P14. Recursos materiales y servicios \/

P15. TIC v

P16. Infraestructuras y mantenimiento \/

P17. Econdmico financiero

P18. Gestion sostenible V4

P19. Gestidn de la mejora continua v v v v

P20. Gestion de la calidad académica

P21. Gestion de las personas ' v

P22.

Informacién publica v
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8.0peracion

<

CARKRKKK K

<

v

9. Evaluacion del
desempeiio

CLARCCKRKKRKRKRK

CAKK KX

CLALLLLKL KKK 20 Melora

<

ANANANEN
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5. RELACION PROCESOS CON CRITERIOS EFQM 2020
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PO1. Gestidn necesidades y expectativas grupos de interés. v v v
P02. Gestidn estratégica v v v v
P03. Gestion de la experiencia del estudiantado v v v v
PO4. Disefio de la oferta académica v v
PO5. Gestion de marketing v v
P06. Acompafiamiento al estudiantado v v v
PQ7. Servicios universitarios v v v
P08. Seleccion y admisidn v v
P09. Matriculacién v v
P10. Planificacién académica v v
P11. Desarrollo de la docencia v v
P12. Egreso \/ \/
P13. Investigacion y transferencia v v
P14. Recursos materiales y servicios v v

P15.TIC

P16. Infraestructuras y mantenimiento

<
<

P17. Econdmico financiero

P18. Gestion sostenible

<
<

P19. Gestién de la mejora continua

P20. Gestion de la calidad académica
P21. Gestion de las personas v v v

P22. Informacién publica
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