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INFORME FINAL DE SEGUIMIENTO

DATOS DEL TiTULO

Numero de Expediente (RUCT): 4318194

Denominacién Titulo: Master Universitario en Psicologia General Sanitaria por la Universitat
Internacional Valenciana

Universidad responsable: Universitat Internacional Valenciana

Universidades participantes: Universitat Internacional Valenciana

Centro/s en el que se imparte: Facultad de Ciencias de la Salud

N2 de créditos: 90

Modalidad: Virtual

Fecha de verificacion inicial: -

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de quince dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la
informacién disponible del titulo incluida en el dosier de seguimiento y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora
presentados por la universidad, se emite el siguiente Informe final de seguimiento en términos de Favorable,
atendiendo a lo dispuesto en al articulo 28 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre.

Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

Dimension 1. Gestion del titulo

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

1.1 La implantacién del plan de estudios y la organizacion del programa formativo son coherentes con
el perfil de competencias y objetivos de la titulacion recogidos en la memoria de verificacién y/o sus
posteriores modificaciones, garantizando el aprendizaje centrado en el estudiante.: B: Se alcanza

1.2 El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacion horizontal y vertical entre
las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de
trabajo del estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los
resultados de aprendizaje.: B: Se alcanza

1.3 Los criterios de admision permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacidon se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria
verificada y/o sus posteriores modificaciones.: B: Se alcanza

1.4 La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se
realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento
académico.: B: Se alcanza

Valoracidn global del criterio 1: B: Se alcanza




MOTIVACION:

La titulaciéon se implanté en el curso académico 2022/2023 conforme al plan de estudios aprobado en la memoria
verificada por ANECA en 2022. El plan de estudios vigente estd formado por 90 ECTS, de los cuales 36 son créditos
obligatorios, 12 son optativos, 30 corresponden a las practicas académicas externas y 12 al Trabajo Fin de Master
Universitario. Dicho plan se estructura en una secuenciacién temporal de tres semestres, dos en el primer curso y
uno en el segundo curso. El tercer semestre se dedica integramente a la realizacién de las Practicas Académicas
Externas en contextos reales de intervencion psicoldgica (bajo supervision especializada) asi como a la elaboracién
del TFM.

Tanto las sesiones de clases magistrales donde se trabaja el contenido tedrico como las sesiones practicas en las
que se ponen a prueba los conocimientos adquiridos y las competencias practicas se desarrollan de manera
sincrona. Paralelamente, como todas las sesiones quedan grabadas para su posterior consulta, se posibilita que el
estudiantado acceda a las clases de manera asincrona.

La coordinacién vertical y horizontal (1.2) se ha realizado de conformidad con los criterios establecidos por la VIU en
su sistema de aseguramiento interno de la calidad (P11_01. Coordinacién docente) y con lo recogido en la memoria
verificada vigente (Criterios 4.1 y 5.1). En la EV02 se aportan numerosas actas de reuniones de coordinacién de
asignaturas y de la Comision Académica del titulo (CAT). Sin embargo, ninguna de ellas aparece firmada.

En relacién a la directriz 1.3, y tomando en consideracidn que se trata de una titulacién habilitante, los criterios de
admisién permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios. La titulacién
ha superado 4 modificaciones presentadas a ANECA en las que se incrementaba el nimero de estudiantes de
nuevo ingreso (de los 360 verificados hasta los 540, 630, 720 y 900 respectivamente). A su vez, las 900 plazas de
nuevo ingreso anuales se distribuyen en dos grupos (450 en el grupo de abril y 450 en el grupo de octubre) que a
su vez se subdividen en grupos para las asignaturas con un maximo de 90 estudiantes cada uno. Cada modificacién
implicaba ademas cambios en el PDI de la titulacidon para ajustarlos al incremento de nuevas plazas. A pesar de los
sucesivos incrementos de plazas de nuevo ingreso, la tasa de matriculacién ha estado siempre por encima del
100% como se evidencia en la Tabla 4 (110 en curso 22-23 y 109% en cursos 23-24 y 24-24).

Finalmente (1.4), la aplicacién de las diferentes normativas académicas (p. ej. de reconocimiento de créditos) se
realiza de manera adecuada. De manera mas detallada, al revisar la Ev14 se constata que se han producido
reconocimientos en todos los cursos, no solo por titulaciones previas (oficiales y no oficiales) sino también por
experiencia profesional de los estudiantes.

Criterio 2. Informacidn y transparencia

2.1 Los responsables de la titulacion publican informacion adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los
procesos de seguimiento y de acreditacion, facilitando el acceso a dicha informacién para personas
con diversidad funcional.: B: Se alcanza

2.2 La informacidn necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés
del sistema universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.: A: Se supera
excelentemente

2.3 Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a la informacién
relevante sobre el plan de estudios y los resultados de aprendizaje previstos.: A: Se supera
excelentemente

Valoracion global del criterio 2: A: Se supera excelentemente

MOTIVACION:

En el siguiente texto se a porta la evidencia recogida tras la valoracién del "Criterio 2. Informacién y transparencia”,
detallando todos los puntos del mismo. Previamente, describo cémo se puede acceder a la informacion del titulo:
Pagina Web de la Universidad Internacional de Valencia -» "Masteres" en el desplegable inicial superior -» "Masteres
en Ciencias de la Salud" en la columna izquierda —» Master Universitario en Psicologia General Sanitaria. Afadir que
el enlace de la Evidencia 01 no funciona, pero el del informe de seguimiento si.

2.1 Los responsables de la titulacién publican informacién adecuada y actualizada sobre las caracteristicas del
programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y de
acreditacién, facilitando el acceso a dicha informacién para personas con diversidad funcional.

- La memoria del titulo verificada y/o sus posteriores modificaciones estan publicadas en la web y son de acceso
abierto.




La documentacién se encuentra disponible al final de la pagina, en el apartado "Documentacién Oficial y
Normativa", subapartado "Documentacién Oficial - Master en Psicologia General Sanitaria". Esta es de acceso
abierto.

- El informe final de evaluacién para la verificacién y los diferentes informes de modificaciones del plan de estudios,
asi como de la resolucion de verificacién por parte del Consejo de Universidades estdn publicados en la web y son
de acceso abierto.

La documentacién se encuentra en el mismo apartado mencionado en el punto anterior, y es de acceso abierto.

- Los informes de seguimiento y de renovacién de la acreditacion del titulo realizados por parte de la AVAP estan
publicados en la web y son de acceso abierto.

La documentacién NO SE ENCUENTRA en la pagina web del titulo.

- Los informes de seguimiento interno del titulo estan publicados en la web aunque sea con acceso restringido.

La documentacién NO SE ENCUENTRA en la pagina web del titulo.

- El enlace directo al titulo en el Registro de Universidades, Centros y Titulos esta disponible en la web.

El enlace se encuentra disponible al final de la pagina, en el apartado "Documentacién Oficial y Normativa",
subapartado "Documentacién Oficial - Master en Psicologia General Sanitaria".

- Existe una correspondencia entre la denominacién del titulo publicitada y la denominacién que figura en el RUCT.
Los datos del titulo son coincidentes con los encontrados en el RUCT.

- La descripcién del plan de estudios y sus principales caracteristicas estdn publicadas en la web y son de acceso
abierto.

En la web, el segundo apartado es el de Plan de Estudios, en el que se recogen "Resumen de Créditos", asignaturas
y las guias docentes, ademas de diferentes especialidades y los complementos formativos.

- El enlace directo al Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad del Titulo, donde figuren sus responsables, los
procedimientos y las acciones de mejora puestas en marcha, estd accesible en la web y son de acceso abierto.

El SAIC del titulo es comun al SAIC de toda la Universidad, por lo que supongo que los implicados en este titulo son
los responsables de todos los planteados por la Universidad. El enlace se encuentra disponible al final de la pagina,
en el apartado "Documentacién Oficial y Normativa", subapartado "Sistema de Garantia de Calidad VIU".

- Los principales resultados del titulo (nimero de estudiantes de nuevo ingreso, tasa de matriculacién, tasa de
graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y el grado de satisfaccion de los diferentes
grupos de interés) estan publicados en la web y son de acceso abierto.

Los resultados se encuentran en un enlace disponible al final de la pagina, en el apartado "Documentacién Oficial y
Normativa", subapartado "Resultados académicos y de Satisfaccién". Al entrar al mismo, nos lleva a un
subapartado de la pagina del SAIC, donde estan los diferentes archivos con los resultados de todas sus titulaciones
en conjunto (todas las tasas de matriculacién de las titulaciones en una misma tabla, los resultados, etc.). Sin
embargo, no se adjunta ningln dato numérico concreto (Ejemplo: nimero de estudiantes matriculados).

- Estén publicados en la web otros resultados del titulo (empleabilidad, calidad docente, tasas de oferta y demanda
de plazas de nuevo ingreso, etc.).

Datos como la demanda de plazas de nuevo ingreso o la empleabilidad no se encuentran publicados en la pagina
web. Los resultados encontrados estédn en el mismo enlace mencionado en el apartado anterior.

- En el caso de que la informacidén sobre el titulo esté accesible en varias paginas web de la universidad (o
universidades si es interuniversitario) o de los centros que lo imparten, no presenta contradicciones.

Solo hay una pagina web disponible y el titulo no es interuniversitario, por lo que este apartado no se puede
evaluar.

2.2 La informacidn necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés del sistema
universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.

- La facilidad de acceso a la descripcién del titulo (incluida denominacién, créditos, centros en los que se imparte y
plazas ofertadas).

Hay una descripcién nada mas entrar a la pagina, justo antes del apartado de "Plan de Estudios", donde se recoge
el sistema de créditos. Las plazas totales ofertadas son 900 en la web, pero no lo especifica con el nombre sino con
un icono, lo que puede llevar a confusién si no conoces la pagina. En el informe de seguimiento nos dicen que se
abren 900 plazas, por lo que los resultados son coincidentes. El nUmero de plazas ofertadas es excesivamente alto.
- La facilidad de acceso a la informacién sobre las competencias generales y especificas a adquirir por parte de los
estudiantes.

En el apartado de Plan de Estudios hay un subapartado denominado "Descargas", donde se pueden descargar dos
documentos, entre ellos el de "Competencias PGS", donde se recogen las Competencias Basicas , Habilidades o
destrezas y Conocimientos o contenidos.

- La facilidad de acceso a la informacién sobre los requisitos de acceso y admisién a la titulacién, y, en su caso, a
las pruebas de acceso especiales.




Estos aspectos estan recogidos en el apartado general de "Acceso y Salidas Profesionales", subapartado "Perfil de
Ingreso".

- La facilidad de acceso a la informacidén previa a la matricula (documentos a presentar, plazas, etc.).

La documentacién a aportar no se encuentra en el sitio mencionado en el punto anterior, solo los requisitos que
debe cumplir el estudiantado solicitante del ingreso.

- La facilidad de acceso a la informacién sobre la estructura del plan de estudios, los médulos, materias y
asignaturas, la distribucién de créditos, la modalidad o modalidades de imparticién, el calendario de imparticién y,
en su caso, las menciones en Grado o especialidades en Master y la descripcién de los itinerarios formativos.

Toda esta informacién ya se ha mencionado y se encuentra disponible en el apartado "Plan de Estudios" y el
subapartado "Descargas". No existen menciones, por lo que ese apartado no es evaluable.

- En el caso de que el titulo conduzca a una profesién regulada o permita acceder a otros estudios que conduzcan a
una profesién regulada, la facilidad de acceso al enlace a la Orden que regula los estudios, asi como a la
informacion de lo que significa e implica que un titulo conduzca al ejercicio de una "profesién regulada".

El titulo conduce a la profesion regulada de "Psicélogo General Sanitario”, que se menciona en el subapartado de
"Salidas profesionales”, en la seccidn de "Acceso y salidas profesionales". Se menciona la ley reguladora y el
apartado en que se regula, pero no se aporta ningln enlace a la misma. Si se aclara en un apartado inferior la
necesidad de tener el titulo para poder ejercer.

- En el caso de que el titulo no conduzca a una profesién regulada, la facilidad de acceso a informacién referente
sobre perspectivas profesionales para los egresados.

El titulo conduce a una profesién regulada, por lo que este apartado no es evaluable.

- En el caso de que el titulo tenga un curso de adaptacion al grado, la facilidad de acceso a la informacién que
incluya todos los aspectos relacionados con el mismo.

El titulo no posee ningln curso de adaptacién, por lo que este apartado no es evaluable.

- En su caso, la facilidad de acceso a la informacién sobre complementos de formacién y colectivos que deben
cursarlos.

El titulo no posee complementos de formacién, por lo que este apartado no es evaluable.

- La facilidad de acceso a informacién referente a los programas o servicios de apoyo a los estudiantes y a los
recursos de aprendizaje disponibles.

Esta informacién se encuentra en la pagina general de la VIU, en el apartado "Experiencia VIU", subapartado
"Servicios al Estudiante".

- La facilidad de acceso a las normativas de la universidad aplicables a los estudiantes del titulo (permanencia,
transferencia y reconocimiento de créditos, reclamacién de calificaciones, etc.).

La informacién se encuentra disponible en un enlace al final de la pagina, en el apartado "Documentacién Oficial y
Normativa", subapartado "Normativa de la Universidad Internacional de Valencia".

- En el caso de que el titulo se imparta en modalidad virtual o hibrida, pero tenga actividades formativas o practicas
presenciales, la facilidad de acceso previo a la matricula sobre la ubicacién fisica donde se desarrollaran éstas.

Este titulo tiene actividades practicas presenciales, que de hecho constituyen un tercio de los créditos ECTS (30) del
master. Ademas, existe un listado especifico de centros a los que poder asistir en funcién de la proximidad del
estudiante con los mismos (en el subapartado de "Descargas" mencionado previamente), hecho que facilita y
tranquiliza a cualquier estudiante. Segun la guia docente de la asignatura "Practicas Externas", de segundo curso,
hay un total de 142 centros disponibles.

2.3 Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a la informacién relevante
sobre el plan de estudios y los resultados de aprendizaje previstos.

- Los estudiantes tienen acceso con anterioridad al inicio del curso académico a la informacién sobre los horarios en
los que se imparten las asignaturas, las aulas, el calendario de exdmenes, y cuanta informacién se requiera para el
correcto seguimiento del despliegue del plan de estudios.

En el apartado de Plan de Estudios hay un subapartado denominado "Descargas", donde se pueden descargar el
calendario académico de varios cursos previos. Toda la informacién se encuentra detallada dentro.

- Las guias docentes de todas las asignaturas del titulo, incluidas las practicas externas/clinicas y los trabajos fin de
Grado o Master, estan disponibles para el estudiante previamente a la matriculacién.

La documentacidn estd disponible en el apartado "Plan de Estudios", clasificada segun asignaturas del mismo por
afio (este master tiene dos cursos, siendo el primero muy tedrico y el segundo muy practico).

- Las guias docentes contienen una descripciéon adecuada de cada asignatura (competencias, bibliografia, temario,
etc.), de sus actividades formativas y de sus sistemas de evaluacién, y, en su caso, si requiere de la utilizaciéon de
materiales especificos (programas informaticos, por ejemplo) o conocimientos previos.

Esta informacién se encuentra disponible en las guias docentes de las asignaturas.

- En la relacién del profesorado que imparte las materias/asignaturas se detalla la categoria docente.




La informacién se encuentra en el apartado "Claustro", donde encontramos tanto la direccién como el profesorado,
sus curriculums, asignaturas, y aportaciones significativas varias.

- En su caso, la informacién sobre las practicas externas/clinicas (créditos, organizacién, tipologia de empresas,
perfil de los tutores, etc.) es clara y esta accesible.

Este titulo tiene actividades practicas presenciales que se desarrollan durante el segundo curso, mencionadas
previamente. Esta informacidn concreta se encuentra recogida en su respectiva guia docente.

- La informacién sobre el desarrollo del trabajo de fin de grado/maéster (organizacién, tipologia del tutor, criterios de
presentacion y defensa del trabajo, etc.) es clara y estd accesible.

La informacion se encuentra en la guia docente del TFM, en el apartado "Plan de Estudios".

- La informacidn sobre los programas de movilidad de los estudiantes (organizacién de la movilidad por titulos,
centros, programas de intercambio, etc.) es clara y estd accesible.

La informacién se encuentra disponible al final de la padgina mediante un enlace a la pagina general de la VIU, en el
apartado "Documentacion Oficial y Normativa", subapartado "Movilidad Internacional (ERASMUS)", donde se detalla
la informacién al completo sobre posibilidades, requisitos y plazos.

Criterio 3. Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC)

3.1 El SAIC implementado garantiza la recogida y analisis continuo de informacion y de los resultados
relevantes para la gestion eficaz de las titulaciones, en especial los resultados de aprendizaje y
satisfaccién de los grupos de interés.: B: Se alcanza

3.2 El SAIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacion y acreditacion del titulo
garantizando su mejora continua a partir del analisis de datos objetivos y verificables. : B: Se alcanza

3.3 El SAIC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluaciéon y mejora de la calidad
del proceso de enseianza-aprendizaje.: B: Se alcanza

Valoracién global del criterio 3: B: Se alcanza

MOTIVACION:

El SAIC implantado garantiza la recogida continua, sistematica y estructurada de informacién procedente de los
diferentes grupos de interés (estudiantes, egresados, PDI, PTGAS y empleadores), asi como el andlisis de los
resultados relevantes para la gestion eficaz del titulo.

El sistema contempla procedimientos especificos para el analisis de:

.- los resultados de aprendizaje, integrados en el informe anual del titulo;

.- el grado de satisfaccién de los distintos colectivos, mediante encuestas automatizadas y mecanismos cualitativos
complementarios;

.- el grado de empleabilidad, a través de encuestas de egresados, andlisis de tasas de insercién laboral y otros
indicadores vinculados a las practicas externas.

La informacion recogida es tratada mediante herramientas informaticas que garantizan la confidencialidad, la
fiabilidad de los datos y la generacién de informes actualizados en tiempo real, facilitando la identificacién
temprana de desviaciones y la propuesta de acciones de mejora.

Asimismo, los procedimientos para la recogida de informacidn, el analisis de resultados y su utilizacién en la toma
de decisiones se encuentran documentados, implantados y alineados con el sistema institucional de calidad,
integrandose en un ciclo de mejora continua claramente definido.

El SAIC facilita de manera eficaz el seguimiento, la modificacién y la acreditacion del titulo, apoyandose en el
analisis de datos objetivos, fiables y verificables.

Las recomendaciones incluidas en los informes de evaluacién externa (verificacién, seguimiento y acreditacién) son
analizadas de forma sistematica por la direccién del titulo, en coordinacién con los 6rganos responsables de
calidad, y se incorporan al informe anual del titulo y al plan de mejora continuo, donde se definen las acciones
correspondientes y se realiza su seguimiento periédico.

La implantacién de una nueva plantilla estandarizada del informe anual del titulo, alineada con los criterios de la




AVAP, ha permitido mejorar la calidad del analisis, la comparabilidad de resultados y la utilidad de la informacién
generada para los distintos colectivos implicados. Asimismo, el desarrollo de proyectos piloto y acciones formativas
dirigidas a los responsables académicos evidencia un uso reflexivo y efectivo del SAIC.

En aquellos casos en los que se han producido modificaciones en el disefio o desarrollo del titulo como
consecuencia de la informacién aportada por el SAIC, el seguimiento realizado confirma su eficacia y adecuacién a
los objetivos planteados.

Por otro lado, el SAIC dispone de procedimientos completos y sistematicos que facilitan la evaluacién y mejora de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en todas sus dimensiones.

En particular, el sistema contempla mecanismos para:

.- la planificacién, desarrollo y evaluacién del aprendizaje, garantizando la correcta ordenacién docente y la
coherencia con la memoria de verificacion;

.- la evaluacién y mejora de la calidad de la docencia, mediante un procedimiento alineado con los principios del
programa DOCENTIA y la normativa vigente;

.- la evaluacién y mejora de las practicas académicas externas y los programas de movilidad, a través de
convenios, tutorizacién, encuestas de satisfacciéon y analisis especifico en el informe anual del titulo;

.- la evaluacién de la satisfaccién de los diferentes grupos de interés, incluyendo empleadores;

.- el seguimiento y mejora del grado de empleabilidad, apoyado en indicadores, encuestas y planes de orientacién
profesional;

.- la gestién de sugerencias, reclamaciones y felicitaciones, mediante procedimientos formalizados, registros
sistematicos y analisis periédico de los resultados.

Las acciones de mejora adoptadas, especialmente en relacién con la coordinacién y tutorizacién de las practicas
externas, han demostrado un impacto positivo en los niveles de satisfaccion del estudiantado, reforzando la eficacia
del sistema de mejora continua.

En conclusidn, el analisis conjunto de los subestandares permite concluir que el Sistema de Aseguramiento Interno
de la Calidad del titulo funciona de manera eficaz, coherente y orientada a resultados, contribuyendo de forma
clara a la mejora continua de la titulacién y a la rendicién de cuentas ante los grupos de interés.

Dimension 2. Recursos

Criterio 4. Personal Académico

4.1 El personal académico del titulo retine el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo y
dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.: C: Se alcanza parcialmente

4.2 El personal académico es suficiente, dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus
funciones y fomenta la innovacion en los métodos de enseianza. : B: Se alcanza

4.3 La universidad pone a disposicion del profesorado los mecanismos que permiten su actualizacion y
formacion continua, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo y el proceso de ensefanza-
aprendizaje de una manera adecuada.: C: Se alcanza parcialmente

4.4 La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacién, autorizacién, en su caso, relativos a
la contratacion y mejora de la cualificaciéon docente e investigadora del profesorado.: B: Se alcanza

Valoracién global del criterio 4: C: Se alcanza parcialmente

MOTIVACION:

Cada una de las modificaciones solicitando un incremento de plazas de nuevo ingreso se acompafiaba del
compromiso de incrementar el PDI con el que cuenta la titulaciéon que ha pasado de 23 en el curso 22-23 a 183 en
el pasado curso 24-25.

La Ultima tasa de PDI doctor, correspondiente al curso 24-25 fue de 76,5%, cumpliendo con el 75% comprometido
en la memoria verificada. El nUmero de sexenios reconocidos por CNEAI aportados por el PDI ha ido creciendo en




los 3 cursos objeto de seguimiento pasando de 0 en el curso 22-23 a 18 en el pasado curso 24-25. Paralelamente,
en los cursos 23-24 y 24-25, el porcentaje de PDI doctor acreditado por ANECA o por alguna de las Agencias de
Evaluacién de las Comunidades Auténomas se mantiene por encima del valor indicado en la memoria verificada
(31,78%), alcanzando un 32,20% en el curso 23/24 y un 37,86% en el curso 24-25. La tasa de PDI a tiempo
completo ha caido del 86% del primer curso (22-23) al 43,7% del pasado curso 24-25 aunque aln. permanece por
encima de lo previsto en memoria verificada. Conviene precisar que el 74% de los créditos ECTS de la titulacién son
impartidos precisamente por este PDI a tiempo completo.

Al tratase de un Master con una clara orientacién profesionalizante al conducir a profesion regulada, la experiencia
profesional del PDI deberia ser tan importante como la docente y la investigadora. Ni en la tabla 1 ni en la 4 se
recoge esta informacién de manera detallada. Tan solo se hace referencia de manera muy genérica a estos datos
en el autoinforme. En este sentido, un 20% del PDI tenia una experiencia profesional menor de 6 afios por lo que
este item tiene aun cierto margen de mejora.

En relacién a la directriz 4.3, la universidad pone a disposicidn del profesorado los mecanismos que permiten su
actualizacion y formacién continua dmbito docente sino también del investigador . De manera mas detallada, en el
autoinforme se recoge que se han convocado 35 cursos y se han financiado 22 proyectos de innovacién. docente,
no se aportan datos concretos dela participacion del PDI de la titulacién en los mismos. Tanto en el autoinforme
como en las evidencias se constata la puesta en marcha de acciones dirigidas a la iniciacién y manejo de
plataformas tecnoldgicas y de herramientas TIC propias de una titulacién impartida en modalidad virtual. De
manera mas detallada, el 100% del PDI habia participado en una formacién inicial basica sobre el campus virtual
con un modelo asincrono de recursos interactivos. Paralelamente, la VIU ofrece otros dos niveles de formacién del
PDI (desde cursos de formacién sobre uso de tecnologias emergentes como IA a la participacién en proyectos de
innovacién docente) aunque no se aportan datos concretos de participacién del PDI de la titulacién.

Finalmente (4.4), la universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacién y en
las posteriores modificaciones aunque aun existe cierto margen de mejora, como por ejemplo, con lo relacionado
con la experiencia profesional.

Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

5.1 El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado en funcién de la
naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por
los mismos.: B: Se alcanza

5.2 Los recursos materiales puestos a disposicion del desarrollo del titulo son adecuados en funcion de
la naturaleza, modalidad del titulo, niimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por
los mismos.: B: Se alcanza

5.3 Los servicios de apoyo puestos a disposicion del desarrollo del titulo son adecuados en funcion de
la naturaleza, modalidad del titulo, niimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por
los mismo.: B: Se alcanza

Valoracion global del criterio 5: B: Se alcanza

MOTIVACION:

Atendiendo al autoinforme y a las evidencias aportadas (Ev07; Ev09; Ev10), el personal de apoyo, los recursos
materiales y los servicios que la VIU ha puesto a disposicion de una titulacién en modalidad virtual como la que nos
ocupa se consideran adecuados. De manera mds detallada, el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion (CRAI) es el que proporciona los recursos que dan soporte al aprendizaje (a modo de ejemplo, como
Sistema de Gestion de Aprendizaje se recurre a Blackboard Learn). La titulacién cuenta ademads con un sistema de
proctoring (SMOWL) que evita ayudas externas durante la realizacién virtual de examenes. La evidencia EQ7 recoge
una descripcién ampliada de los recursos materiales docentes.

El Departamento de Practicas y Carreras Profesionales el encargado de gestionar las PAEs. La asignacién de los
centros se realiza siguiendo la instruccién P10 _IT04: Planificacidén y gestién administrativa de las practicas del
sistema de gestién de calidad de la Universidad. Aunque la VIU ofrece nimero de plazas suficiente para dar cabida
a todos los estudiantes, aprovechando la distribucién por grupos (abril y octubre), los estudiantes tienen la
posibilidad de promover convenios con nuevos Centros/Instituciones.




Dimensién 3. Resultados

Criterio 6. Resultados de aprendizaje

6.1 Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados
son adecuados y se ajustan al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos. :
B: Se alcanza

6.2 Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se
adecuan a su nivel en el MECES.: C: Se alcanza parcialmente

Valoracion global del criterio 6: C: Se alcanza parcialmente

MOTIVACION:

En lineas generales, la revisién del autoinforme y de las evidencias aportadas sugiere que las actividades
formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacién empleados son adecuados y se ajustan a los
objetivos formativos y los resultados de aprendizaje previstos.

Las tasas de rendimiento y de eficiencia en los tres cursos impartidos han sido muy positivas, muy por encima del
95%. Tambioén lo so las especificas de TFM y de Practicas Acadfiemicas ExternasLa Unica tasa de graduacidén
aportada, correspondiente al curso 22-23, fue del 91%, por encima del 85% previsto en la memoria verificada.

Al revisar el listado de TFM defendidos en los cursos objeto de seguimiento (Ev13) se comprueba que algunos de
ellos han sido revisiones narrativas, lo que podria no estar alineado con el nivel MECES 3 de la titulacién. Se hace
necesario revisar en profundidad la calidad estos trabajos durante el procedimiento de reacreditacién de la
titulacién. Maxime si se toma en consideracion que solo se exige ser doctor para poder ostentar la presidencia del
tribunal, no asi para la direccién de los TFM.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

7.1 La evolucidn de los principales datos e indicadores del titulo (niimero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de matriculacién, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de
eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito),

es adecuada, de acuerdo con el ambito temdtico y el entorno en el que se inserta el titulo, y es
coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso y con las previsiones
establecidas en la memoria verificada.: C: Se alcanza parcialmente

7.2 La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés
es adecuada.: B: Se alcanza

Valoracion global del criterio 7: C: Se alcanza parcialmente

MOTIVACION:

A la vista de las evidencias aportadas, puede afirmarse que el titulo presenta unos resultados académicos
satisfactorios y sostenidos en el tiempo, coherentes con los objetivos formativos y con las previsiones recogidas en
la memoria verificada. Los principales indicadores (tasas de graduacién, abandono, eficiencia, rendimiento y éxito)
se sitlan en valores iguales o superiores a los comprometidos, incluso en un contexto de crecimiento significativo
del nimero de estudiantes, sin que ello haya tenido un impacto negativo en la calidad del proceso formativo.

La evolucién de la demanda y del perfil de ingreso, junto con la estabilidad de los resultados académicos, pone de
manifiesto una adecuada planificacién y desarrollo del programa formativo, asi como la eficacia de las
metodologias docentes, los sistemas de evaluacién y los mecanismos de apoyo al aprendizaje. Los datos utilizados
para el andlisis son fiables, verificables y coherentes con los sistemas oficiales de informacién, garantizandose su
trazabilidad.

En todo caso, a la vista del rédpido crecimiento del nimero de plazas se hace necesario un especial seguimiento de
tasa de abandono (no se aporta ningln dato relativo a este item en este momento).

Asimismo, los niveles de satisfaccidon de los distintos grupos de interés (profesorado, empleadores y personal
técnico de gestién, administracién y servicios) son elevados y, en términos generales, presentan una evolucién
positiva.




No obstante, la satisfaccién del estudiantado es relativamente baja sin que lleguen a alcanzar los 3 puntos sobre 5.
La informacién recogida se obtiene mediante procedimientos sisteméticos y herramientas fiables, y se utiliza de
forma efectiva para la implantacién de acciones de mejora, evidencidndose su impacto en aspectos clave del titulo.

En Valencia, a 23 de marzo de 2026

Fdo.: Francisco Javier Oliver Villarroya
Director de AVAP




