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INTRODUCCION

El procedimiento de evaluacion se ha llevado a cabo atendiendo a lo dispuesto en el Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad y, en su caso, demas normativa especifica del titulo objeto de evaluacién.

Asimismo, se ha tenido en cuenta lo establecido en el protocolo de Renovacion de la Acreditaciéon de I'’Agencia
Valenciana d'Avaluacid i Prospectiva (AVAP).

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al informe provisional y considerando la
informacién disponible del titulo incluida en el expediente de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de
Mejora presentados por la universidad, la Comisién de Evaluacién de Titulos de I’Agencia Valenciana d'Avaluacié i
Prospectiva (AVAP) emite el siguiente informe final de renovacién de la acreditacién en términos de Favorable

Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Estandar: El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas en
la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones

1.1 La implantacién del plan de estudios y la organizacion del programa formativo son coherentes con
el perfil de competencias y objetivos de la titulacion recogidos en la memoria de verificacién y/o sus
posteriores modificaciones, garantizando el aprendizaje centrado en el estudiante.: C: Se alcanza
parcialmente

1.2 El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta




actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.: B: Se alcanza

1.3 El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacion horizontal y vertical entre
las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de
trabajo del estudiante como una adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicion de los
resultados de aprendizaje.: B: Se alcanza

1.4 Los criterios de admision permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacidn se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria
verificada y/o sus posteriores modificaciones.: B: Se alcanza

1.5 La aplicacién de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se
realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento
académico.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1: B: Se alcanza

MOTIVACION:

El plan de estudios del Master Universitario en Educacion Bilinglie, implantado por la Universitat Internacional
Valenciana (VIU), se ajusta de manera satisfactoria a lo establecido en la memoria verificada y sus sucesivas
modificaciones (especialmente las de 2022 y 2024), asi como a lo estipulado en la normativa vigente (LOMLOE y RD
822/2021). El titulo, aprobado en el DOGV el 19/09/2019 y publicado en el BOE el 17/12/2019, ha sido objeto de tres
modificaciones que responden positivamente a las recomendaciones de ANECA, las auditorias internas del sistema
AUDIT y los informes de seguimiento de AVAP.

El méaster estd compuesto por 60 ECTS (48 ECTS obligatorios, 6 ECTS de Practicas Académicas Externas y 6 ECTS
del Trabajo Fin de Master). La estructura curricular permite una progresion adecuada desde los fundamentos
tedricos (e.g., "Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lenguas") hasta las aplicaciones practicas (Practicas
Externas y TFM), respondiendo a los objetivos formativos y al perfil competencial previsto para profesionales de la
educacion bilingle.

La metodologia docente implementada favorece un aprendizaje activo y centrado en el estudiante, combinando
clases virtuales sincronas a través de Blackboard Collaborate Ultra con materiales digitales interactivos (manuales,
SCORM, videos, wikis, foros), accesibles 24/7 en el campus virtual Blackboard Learn Ultra, actualizado en agosto de
2023 con disefio "responsive" y soporte multidispositivo.

La flexibilidad de este entorno resulta especialmente adecuada para el perfil del estudiantado, mayoritariamente
compuesto por docentes en activo. Las guias docentes disponibles con antelacién, la planificacién por asignatura y
la oferta de tutorfas personalizadas refuerzan este enfoque centrado en el estudiante. Asimismo, los grupos
reducidos en actividades colaborativas (maximo cinco estudiantes) y la tutorizacién individualizada del TFM
(maximo cinco trabajos por tutor) contribuyen positivamente al seguimiento y la calidad del proceso formativo.
Durante el curso 2022/2023, se implementé la accién de mejora AM_007_2022/2023, enfocada en optimizar la
carga de trabajo vinculada a los portafolios, especialmente en asignaturas como "Tecnologia y Recursos Digitales",
lo que derivd en una mejora de la satisfaccién estudiantil (de 4,02/5 a 4,06/5). Asimismo, la Comisién Académica
del Titulo (CAT) ha resuelto solapamientos en asignaturas clave (04MEDB, 05MEDB, 06MEDB) mediante estrategias
de coordinacién horizontal y el uso de un Excel compartido de tareas desde 2021/2022.

Sin embargo, persisten ciertas limitaciones relacionadas con la evaluacién del aprendizaje en entornos digitales. A
pesar de contar con herramientas como analiticas de aprendizaje en tiempo real, alertas automaticas, el
metabuscador Summon y Anthology Ally (para accesibilidad), no existen métricas sistematicas sobre la
participacién en foros o wikis. Esto limita el seguimiento en asignaturas como las Practicas Externas, cuya
satisfaccion es de 3,8/5.

Se recomienda:

- Publicar informes semestrales sobre la participaciéon en actividades digitales (objetivo: 70% de estudiantes
activos).

- Auditar el uso de Summon y Ally cada semestre.

- Reforzar la coordinacién docente mediante reuniones bimensuales.

Uno de los aspectos que requiere atencidn prioritaria es la adecuacién de las asignaturas Development of
Communicative Competence: Written Skills C1 y Oral Skills C1, ambas de 6 ECTS y duracién anual. Estas
asignaturas, incluidas en el Médulo I, buscan que los estudiantes progresen del nivel B2 (requerido para el acceso)
al nivel C1. No obstante, la dedicacion de 150 horas por asignatura resulta insuficiente frente a las 200-250 horas
requeridas segun el MCERL, comprometiendo asi la viabilidad del objetivo competencial.

Se recomienda:

- Incrementar el nimero de ECTS asignados a estas asignaturas.




- Reformularlas como materias de caracter eminentemente practico.

- Priorizar habilidades de produccién y comprensién oral/escrita.

- Reducir los contenidos tedricos en favor de practicas linglisticas continuas y contextualizadas.

El Mdster Universitario en Educacién Bilinglie de la VIU alcanza satisfactoriamente los estandares de calidad
exigidos. La propuesta formativa se adapta a la normativa vigente, presenta una adecuada estructuracién
académica y metodolégica, y responde a las necesidades del perfil de ingreso. No obstante, se identifican dreas de
mejora en la progresion linglistica hacia el nivel C1, el seguimiento de la participacion digital y la coordinacién
temporal de asignaturas clave para el TFM.

Recomendaciones finales:

- Reforzar la secuenciacion del plan de estudios.

- Flexibilizar la estructura curricular.

- Ampliar el enfoque practico en las asignaturas de competencia lingtistica.

- Consolidar las estrategias de seguimiento y participacién digital.

El perfil de egreso del Master Universitario en Educacién Bilingiie de la Universidad Internacional de Valencia (VIU)
mantiene su pertinencia y actualizacién en consonancia con las demandas del dmbito educativo, tanto a nivel
nacional como internacional. Este perfil estd orientado a la formacién de profesionales capaces de disefiar,
implementar y evaluar programas bilingles y multilinglies, con competencias en metodologias activas, el uso de
TIC y el alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Asimismo, se promueve la adquisicién de
competencias en didactica del inglés, enfoque AICLE (Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lenguas Extranjeras) y
comunicacién intercultural, en coherencia con los requisitos del sector.

Las sucesivas modificaciones del titulo, particularmente las aprobadas en 2022 y 2024, reflejan un proceso de
revisién sistematica de resultados de aprendizaje, competencias y contenidos. Estas actualizaciones responden a la
incorporacién de marcos normativos como la LOMLOE y el RD 822/2021, asi como a la necesidad de adaptarse a los
cambios en el entorno profesional y académico.

La Comisién Académica del Titulo (CAT) y el sistema interno de garantia de calidad llevan a cabo consultas
periddicas a estudiantes, egresados, profesorado y empleadores. A partir de estas, se han implementado mejoras
relevantes como la integracion del enfoque AICLE o la alineacién curricular con los ODS. En este sentido, destaca la
accién de mejora OB_2024 02, que introdujo sesiones informativas especificas para egresados. Sin embargo, la
baja participacién en las encuestas (11,84 % en 2021/2022) y el NPS (Net Promoter Score) de 0 evidencian una
limitada representatividad, aspecto identificado como &rea de mejora desde el curso 2019/2020.

Los datos disponibles reflejan una alta satisfaccién con el programa: los egresados valoran su formacién con una
media de 4,51/5 (curso 2022/2023), mientras que los empleadores otorgan puntuaciones de 5,25/6 al plan de
estudios y 5/6 a las competencias de los titulados. La demanda social se evalGa con un 4,88/6, lo que indica un
alineamiento general con las necesidades del mercado. En cuanto a la empleabilidad, los porcentajes varian entre
el 50 %y el 66,67 % (promociones 2019/2020 a 2022/2023), aunque es relevante sefialar que entre el 57,14 % y el
66,67 % de los egresados ya estaban empleados antes de cursar el master, lo que sugiere que su impacto principal
radica en la mejora profesional mas que en el acceso inicial al mercado laboral.

La modalidad online consolidada del master permite compatibilizar formacién y empleo, lo que ha contribuido a
altas tasas de éxito académico (94,53 % - 100 %). No obstante, se han identificado limitaciones en el seguimiento
de las préacticas externas y en la vinculacién directa con empleadores representativos del sector, como se constaté
durante la visita de evaluacién. En algunos casos, el seguimiento institucional de las practicas fue considerado
superficial, lo que impide una evaluacién completa del desempefio de los estudiantes en entornos reales de trabajo.
Se considera prioritario reforzar la relacién entre el titulo y su entorno profesional, mejorar la calidad y
representatividad de las consultas a agentes externos y realizar un andlisis longitudinal de la insercién laboral, con
especial atencién al impacto del titulo en la adquisicién y aplicaciéon de competencias relacionadas con los ODS.

En este marco, se recomienda:

- Establecer incentivos (certificados, webinars, acceso a recursos exclusivos) para incrementar la participacién en
encuestas hasta al menos un 50 %.

- Publicar un informe anual de la CAT que incluya métricas sobre la evolucién de competencias, empleabilidad y
adecuacioén del perfil de egreso.

- Disefiar y difundir un estudio longitudinal del impacto profesional del master con perspectiva de sostenibilidad y
ODS, disponible en la web institucional.

En conjunto, el perfil de egreso definido se mantiene actualizado y pertinente, con mecanismos de revisiéon en




marcha, aunque aun existen areas de
mejora para garantizar una validacion empirica mas robusta y una mayor conexién con el entorno profesional
especifico del master.

El Master Universitario en Educacién Bilingiie de la VIU dispone de un sistema de coordinacién docente estructurado
en ejes horizontal y vertical, orientado a asegurar la coherencia curricular, la adecuada planificacién de las
actividades formativas y la adquisicién progresiva de las competencias por parte del estudiantado. En el eje vertical
participan la coordinacion general del master, la coordinacién de mejora continua y los responsables académicos de
la Facultad, mientras que el eje horizontal estd compuesto por el profesorado de cada médulo o asignatura,
organizados en reuniones periédicas documentadas en actas.

La planificacién de la carga de trabajo se articula en torno a un disefio homogéneo de las asignaturas, con 6 ECTS
cada una (salvo excepciones como "Unidades de Aprendizaje", de caracter anual), y con actividades evaluables
estandarizadas: portafolios, ejercicios practicos, participacién en foros y proyectos, segin el caracter teérico o
practico de la materia. Esta uniformidad ha permitido reducir los solapamientos en las entregas, tal como refleja la
accién de mejora AM_007_2022/2023, que empled un Excel de planificacién para ajustar tareas en asignaturas
como 05MEDB y 06MEDB. Como resultado, la satisfaccion estudiantil en este ambito pasé de 4,02/5 a 4,06/5, y las
tasas de rendimiento oscilaron entre el 83,64 % y el 94,44 %.

Las reuniones de coordinacion se celebran al inicio y fin de curso, complementadas por reuniones especificas en
momentos clave del semestre. La coordinacién del TFM ha sido objeto de acciones especificas, ya que su
coincidencia con asignaturas fundamentales como "Métodos y Tendencias de Investigacién en la Educacién
Bilingtie" dificultaba su desarrollo. En este sentido, se ha iniciado una reforma del calendario académico para evitar
solapamientos y mejorar la progresion formativa.

A pesar de estos avances, persisten algunas debilidades. En particular, el alto porcentaje de estudiantes no
presentados en el TFM (32,93 %) y una satisfaccién media de 3,8/5 en las Practicas Externas indican dificultades de
temporalizacién y de coordinacién practica-teérica. Ademas, aunque se promueve la participacién en foros y wikis
mediante la plataforma Blackboard Learn Ultra, no existen métricas sistematicas que permitan evaluar la
interaccién y su impacto en el aprendizaje, lo que limita el seguimiento de la participacién activa.

Del andlisis del autoinforme se desprende que los criterios de coordinacién han priorizado en ocasiones la equidad
en la carga docente entre profesorado, mas que la adaptacion real a las caracteristicas y exigencias especificas de
cada asignatura. Esto puede traducirse en sobrecarga o infrautilizacién del tiempo del alumnado, dependiendo de
la naturaleza de los contenidos. Aunque se ha logrado una organizacion interna eficaz, esta no siempre garantiza
un uso 6ptimo del esfuerzo estudiantil.

Por otro lado, si bien la satisfacciéon docente con la coordinacion alcanza el 5/5, y se han realizado encuentros
puntuales con éxito (como la reunién del 15/02/2021 entre responsables de 04MEDB y 05MEDB), alin se requiere un
mayor seguimiento de la articulacion vertical y del impacto de las medidas adoptadas. La coordinacion con
empleadores para la mejora de las practicas, por ejemplo, ha sido sefialada como insuficiente por la propia
Comision Académica del Titulo (CAT) en cursos anteriores.

Recomendaciones de mejora:

- Implementar encuestas semestrales sobre coordinaciéon y planificacién con un objetivo de satisfaccién igual o
mayor al 80 %.

- Establecer un cronograma obligatorio de entregas parciales del TFM, que facilite su seguimiento y reduzca los no
presentados.

- Publicar métricas de participacién activa en herramientas colaborativas (foros, wikis) con un objetivo igual o
superior al 70 % de estudiantes activos.

- Reforzar la coordinacién vertical mediante reuniones bimensuales especificas sobre transversalidad, practicas y
TFM.

- Revisar la asignaciéon de carga segun tipologia de asignaturas, diferenciando entre materias tedricas y practicas
para un mejor equilibrio del esfuerzo académico.

En conjunto, el titulo cuenta con un sistema de coordinacién consolidado y efectivo que ha evolucionado de forma
positiva en los Gltimos afios. Sin embargo, es necesario continuar ajustando la planificaciéon temporal, fortaleciendo
la articulacién entre teorfa y practica, y desarrollando métricas especificas para asegurar la calidad de los procesos
formativos y la adquisicién efectiva de los resultados de aprendizaje.




El Master Universitario en Educacién Bilinglie establece unos criterios de admisién adecuados, ajustados a la
legislacién vigente y coherentes con el perfil de ingreso requerido. Estos criterios, definidos con claridad en la web
institucional y en el campus virtual, priorizan el acceso de titulados en Educacién Infantil, Educacién Primaria,
Filologia, Traduccién y otras disciplinas afines, siempre que acrediten experiencia docente o formacién
complementaria en el dmbito educativo. Ademas, desde el curso 2022-2023, se ha ampliado el espectro de
titulaciones admitidas a las etapas de Secundaria, Bachillerato y Formacién Profesional, lo que se valora
positivamente.

La Comisién Académica de Admisidn gestiona de forma sistematica y transparente el proceso de acceso, realizando
la baremacién de méritos académicos y profesionales, y garantizando la adecuacién del estudiantado a los
objetivos del programa. Se exige como requisito minimo un nivel B2 de inglés, que debe acreditarse
documentalmente. No obstante, se recomienda implementar un sistema eficaz que asegure la progresién al nivel
C1 durante el desarrollo del master. En caso contrario, se sugiere valorar el establecimiento del nivel C1 como
requisito de acceso. Asimismo, se aconseja no aceptar certificados B1 con mas de dos afios de antigliedad y, en
situaciones dudosas, se recomienda realizar entrevistas formales de evaluacion de la idoneidad lingistica.

Respecto al cumplimiento del nimero de plazas, la memoria verificada contempla 180 plazas anuales, distribuidas
en dos convocatorias (abril y octubre). Durante los primeros cursos (2019/2020), se superé este limite (214
estudiantes), pero en los Ultimos afios se ha observado un ajuste a la demanda real (120 estudiantes en 2022/23 y
71 en 2023/24), lo que esta en linea con las recomendaciones del informe de seguimiento de 2021 y refleja una
gestion mas eficiente de la oferta.

El perfil de ingreso del estudiantado se considera adecuado, con una demanda creciente (225 solicitudes en
2023/24 frente a 167 en 2019/20) y elevadas tasas de ocupacién (entre el 92,22% y el 97,22%). Ademas, un
porcentaje elevado de estudiantes (57,14%-66,67%) ya estaba trabajando al ingresar, lo que subraya su perfil
profesional.

Como fortaleza, cabe destacar que el procedimiento ha resuelto quejas anteriores sobre la comunicacién con la
implantacién de mejoras como reuniones virtuales y una optimizacion de la Secretaria Virtual, alcanzando una
satisfaccion de 4,58/10. No obstante, existen areas de mejora:

- Falta de indicadores especificos sobre la satisfaccién con el proceso de admisién (claridad, tiempos de respuesta).
- Ausencia de andlisis estadistico que relacione la titulacién de acceso con las tasas de éxito académico
(actualmente entre el 94,53% y el 100%).

- Inexistencia de seguimiento especifico de la progresién de estudiantes procedentes de titulaciones no afines o con
nivel minimo de inglés, especialmente en lo referente al dominio del idioma en contextos educativos bilingles.

Recomendaciones de mejora:

1. Publicar un informe anual de satisfaccién con el proceso de admisién, estableciendo un objetivo minimo del 90%.
2. Analizar la correlaciéon entre la titulacion de acceso y el rendimiento académico, para validar la adecuacién del
perfil admitido.

3. Detallar en la web los plazos de respuesta del proceso de admisidn, con un objetivo del 95% de respuestas en un
maximo de 5 dias habiles.

4. Implementar un sistema de seguimiento lingiistico que permita verificar el avance hacia el nivel C1 al acabar el
programa.

La Universidad Internacional de Valencia (VIU) aplica de forma adecuada la normativa académica institucional
relativa a permanencia, reconocimiento de créditos, evaluacion y reclamaciones, en el contexto del Master
Universitario en Educacién Bilingle. Estas normativas estan accesibles puUblicamente a través de la web oficial y el
campus virtual, lo que garantiza la transparencia y el derecho a la informacién del estudiantado.

La normativa de permanencia exige la superacion de al menos 12 ECTS en el primer afio y la finalizacién del master
en un maximo de dos afios (cuatro semestres). Este criterio se aplica de forma automatizada con el apoyo de
alertas tempranas y tutorias personalizadas, cuya eficacia se refleja en una alta satisfaccion del estudiantado
(4,5/5) y en tasas de abandono moderadas, situadas entre el 10% y el 15 % desde el curso 2019/2020, con una
reduccion del 2% en 2022/2023 tras la introduccién de recordatorios automaticos (accién de mejora OB_2024 02).

No obstante, la tasa de graduacion en 2023/2024 se redujo significativamente hasta el 63,38 %, frente al 85 %
habitual en cursos anteriores, lo que sugiere la necesidad de analizar en profundidad posibles causas relacionadas




con la aplicacién estricta de la normativa de permanencia. A esto se suma la falta de informacién sistematizada
sobre casos concretos (expulsiones, prdérrogas, extensiones excepcionales), asi como la ausencia de un sistema de
seguimiento cualitativo de las razones del abandono, como dificultades de conciliacién laboral o problemas
personales. Esto limita la evaluacién completa de la efectividad de la normativa, como ya sefialé la Comision
Académica del Titulo (CAT) en el curso 2020/2021.

Se recomienda implementar mayor flexibilidad en la normativa, incorporando mecanismos de prérrogas justificadas
por circunstancias personales o profesionales, asi como establecer encuestas a quienes abandonan el programa,
integradas en el SGIC, para extraer aprendizajes Utiles y mejorar la retencién.

Respecto al reconocimiento de créditos, la normativa permite la convalidacion de hasta 6 ECTS por experiencia
profesional, aplicindose sobre todo a la asignatura de Practicas Académicas Externas. Entre 2019/2020 vy
2023/2024, 88 estudiantes accedieron a este reconocimiento. Sin embargo, se han detectado incoherencias entre
los datos del autoinforme y las evidencias documentales (E05), ya que solo constan 18 y 14 expedientes tramitados
en los cursos 2022/23 y 2023/24, respectivamente, pese a que mas del 86 % del estudiantado presenta experiencia
profesional previa.

Ademas, se ha sefialado una aplicacion restrictiva del reconocimiento en relacién con formacién no reglada, titulos
propios o actividades académicas complementarias, asi como una escasa visibilidad de los procedimientos
especificos en la web del master. Estas limitaciones afectan al derecho del estudiantado a una flexibilizacién
curricular coherente con su perfil profesional y con el Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior
(MECES).

Finalmente, la tramitacion de quejas, sugerencias y reclamaciones esta regulada, cuenta con trazabilidad en su
resolucion y se supervisa desde el sistema de calidad, aunque su uso es aun limitado por parte del estudiantado. El
mecanismo de realizar una reclamacién deberia de mas visible para el estudiante.

Recomendaciones de mejora:

1. Sistematizar la recopilacién y publicacién de datos sobre la aplicacién de la normativa de permanencia: casos de
prérroga, extension, expulsion, etc.

2. Implementar encuestas a estudiantes que abandonan el master para identificar causas y tendencias.

3. Revisar la normativa de permanencia para permitir flexibilidad en situaciones justificadas, especialmente por
motivos laborales o personales.

4. Reforzar la difusién y accesibilidad de los criterios de reconocimiento de créditos en la web oficial del master.

5. Revisar y flexibilizar el procedimiento de reconocimiento de créditos por formacién no reglada, titulos propios y
actividades formativas complementarias.

6. Asegurar la coherencia entre los datos declarados en los informes y las evidencias documentales (E05).

RECOMENDACIONES:
1. Revisar la propuesta curricular de modo que se facilite el logro por parte de los estudiantes de las competencias
de comunicacién oral y escrita exigidas en el nivel C1.

Criterio 2. Informacidn y transparencia

Estandar: La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés
las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

2.1 Los responsables de la titulaciéon publican informacion adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los
procesos de seguimiento y de acreditacion, facilitando el acceso a dicha informacién para personas
con diversidad funcional.: C: Se alcanza parcialmente

2.2 La informacidén necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés
del sistema universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.: B: Se alcanza

2.3 Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a la informacién
relevante sobre el plan de estudios y los resultados de aprendizaje previstos.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2: B: Se alcanza




MOTIVACION:

La titulacion dispone de una pagina web institucional en la que se publica, de forma clara, estructurada y accesible,
la informacién esencial del programa formativo del Master Universitario en Educacién Bilinglie. Esta informacion
incluye los objetivos del titulo, competencias (destacando AICLE, TIC y ODS), estructura del plan de estudios (60
ECTS distribuidos en 11 asignaturas, Practicas Externas y Trabajo Fin de Master), idiomas de imparticién (inglés, en
el caso de algunas asignaturas), requisitos de acceso y admision, salidas profesionales, asi como datos actualizados
relativos al calendario académico y a las entidades colaboradoras para la realizacién de practicas externas.

La web refleja adecuadamente las caracteristicas actuales del titulo, incorporando las modificaciones aprobadas en
2022 y 2024. Ademas, se proporciona informacién sobre los recursos institucionales disponibles, como el campus
virtual Blackboard Learn Ultra (que incluye herramientas de accesibilidad como lectura en pantalla, subtitulado
automatico y control de contraste), la biblioteca digital con mas de 10.000 recursos y una red de mas de 250
convenios para practicas. También se publica informacién sobre los resultados académicos: tasas de éxito (94,53%-
100%), rendimiento (65,85%-94,44%), satisfaccion (4,06/5 en estudiantes actuales y 4,51/5 en egresados) y
empleabilidad (50%-66,67%).

Las gufas docentes, disponibles a través del campus virtual, detallan de forma adecuada las metodologias
empleadas y los cronogramas de trabajo. El Servicio de Apoyo al Estudiante con Discapacidad (SAED) proporciona
informacion sobre la accesibilidad mediante adaptaciones personalizadas, especialmente en pruebas de evaluacién.
Serfa Util proporcionar informacion adicional sobre las medidas concretas para personas con limitaciones visuales,
auditivas y de motricidad.

No obstante, se identifican diversos aspectos susceptibles de mejora:

- Practicas Externas: Aunque se indica la existencia de numerosos convenios, la informacién especifica sobre las
practicas externas (guias orientativas, ejemplos de tareas, testimonios de estudiantes) es limitada. La satisfaccion
con esta dimensién se sitda en 3,8/5, por debajo de la media del titulo.

Recomendacién: Crear una seccién especifica en la padgina web dedicada a las Practicas Externas que incluya guias,
materiales de orientacién, casos practicos y testimonios de estudiantes.

- Informacién sobre accesibilidad y herramientas digitales: No se publican métricas relativas al uso de herramientas
de accesibilidad como Anthology Ally ni datos agregados sobre estudiantes que requieren adaptaciones.
Recomendacién: Publicar anualmente un informe técnico sobre el funcionamiento del campus virtual (por ejemplo,
datos de disponibilidad, tasa de uso de Ally) y métricas de accesibilidad (nUmero de estudiantes con adaptaciones
concedidas), con el fin de reforzar la transparencia y la inclusion.

- Informacién sobre el profesorado: En la web Unicamente se presenta informacién parcial del claustro, incluyendo a
la directora y cuatro docentes, pese a que la memoria del titulo informa de un claustro de 21 profesores.
Recomendacién: Incorporar en la web la ficha completa del profesorado, incluyendo fotografia, asignaturas
impartidas y vinculaciéon académica, referida al curso académico vigente.

- Procesos de calidad y participacién estudiantil: La informacién relacionada con los procesos internos de garantia
de calidad, las medidas de mejora implantadas y la participacién estudiantil no se presenta de forma accesible ni
comprensible para personas externas a la institucion.

Recomendacioén: Mejorar la visibilidad y claridad de los procesos de seguimiento y mejora continua del titulo en la
pagina web, mediante resimenes ejecutivos accesibles o infografias.

- Comunicacién con egresados: Algunos egresados manifiestan desconocimiento sobre actualizaciones relevantes
del plan de estudios o sobre los resultados de seguimiento y mejora del titulo.

Recomendacién: Establecer mecanismos de comunicacién activa y continua con egresados (boletines informativos,
newsletters, actualizaciones periddicas) que faciliten su vinculacién con la evolucién del méster.

- Informacién econdmica: Aunque se detalla adecuadamente el precio por crédito y las normas académicas, no se
especifican posibles gastos adicionales (por ejemplo, apertura de expediente antes de la admisién).
Recomendacion: Incorporar un desglose completo de los costes asociados al master, incluyendo tasas
administrativas previas y posteriores a la admision.

En las audiencias realizadas con estudiantes, la mayoria manifiesta que la informacién inicial ofrecida en la web fue
clara y suficiente para comprender las caracteristicas del programa antes de la matriculacién, valorando
positivamente la accesibilidad y la navegabilidad del entorno digital. No obstante, se reitera la necesidad de
reforzar la transparencia hacia el exterior y la continuidad comunicativa con antiguos estudiantes para asegurar
una visién integral de la evolucién del titulo y de su impacto académico y profesional.

La Universidad Internacional de Valencia (VIU) proporciona a través de su pagina web institucional y del Campus




Virtual una amplia variedad de contenidos orientados a facilitar la toma de decisiones del estudiantado potencial y
actual, asi como de otros agentes interesados. Esta informacién incluye los requisitos de acceso y admision,
criterios de seleccién, idiomas de imparticién, estructura del plan de estudios, competencias a adquirir, calendario
académico, guias docentes y normativa aplicable.

Ademas, el portal institucional esta disponible en castellano y algunas partes en inglés, lo que facilita el acceso a
estudiantes internacionales. No obstante, se sugiere reforzar la presencia del inglés en documentacion clave, como
los manuales docentes, asi como ampliar las traducciones en la web para favorecer la toma de decisiones de un
publico global.

La informacidn sobre los documentos fundamentales del titulo (memoria de verificacion, modificaciones, informes
de acreditacién) se encuentra en el Sistema de Informacién Universitaria Valenciana (SIUV) y en la pestafia
documentos oficiales de la pagina web. Si bien estan accesibles, su localizacién requiere cierto conocimiento del
sistema universitario, lo cual podria representar una barrera leve para usuarios externos.

El Master en Educacién Bilinglie se imparte mediante la plataforma Blackboard Learn Ultra, accesible desde
multiples dispositivos. Esta herramienta facilita la consulta de Guias Docentes que recogen de forma clara
contenidos, metodologia, competencias, evaluacion y bibliografia. Cada asignatura cuenta también con un manual
docente especifico, actualizado anualmente, que apoya el aprendizaje auténomo. Se recomienda avanzar hacia la
redaccion de estos manuales en inglés.

El alumnado dispone ademéas de herramientas de acompafiamiento personalizado, como el Servicio de
Acompafiamiento Educativo (SAE), asi como asistencia digital y simuladores de matricula. La atencién institucional
es multicanal y agil, lo que favorece una experiencia positiva durante el proceso formativo.

En 2023, una accién de mejora vinculada a la accesibilidad digital optimizé la navegaciéon mévil a través del
proyecto Campus Mobile, lo cual ha sido valorado con una satisfaccién de 4,5 sobre 5, evidenciando una
experiencia de usuario notable.

A pesar de los recursos disponibles, la satisfaccién con la organizacién del programa obtuvo una puntuaciéon media
de 4,58 sobre 10, segln datos recogidos. Este resultado indica margen de mejora en aspectos organizativos, tales
como la estructuracion del campus, la sincronizacién de contenidos o la comunicacién institucional.

La universidad dispone de mds de 250 convenios internacionales y participa en programas como Erasmus+. No
obstante, no se ha registrado ninguna participacién de estudiantes del master en actividades de movilidad
internacional entre los cursos 2019/2020 y 2023/2024. Este aspecto fue identificado como un punto débil en el
informe de la Comisién de Autoevaluacién del Titulo (CAT) de 2021/2022.

Asimismo, no se ofrece informacion clara y accesible sobre la empleabilidad internacional del alumnado (por
ejemplo, insercién en centros bilingles fuera de Espafia), lo que reduce el atractivo de la titulacién desde una
perspectiva global.

Con base en el anélisis anterior, se proponen las siguientes acciones:

- Incluir una seccién especifica sobre movilidad internacional en la web del master, con informacién detallada sobre
destinos, requisitos y procesos de solicitud.

- Publicar anualmente un informe con datos de empleabilidad, especialmente en el dmbito internacional, para dar
mayor visibilidad al impacto profesional del master.

- Reforzar la traduccién al inglés de la web y documentaciéon académica (especialmente guias y manuales
docentes), para facilitar la toma de decisiones por parte de estudiantes internacionales y ampliar la proyeccién del
master.

- Revisar los procesos organizativos del programa para mejorar la satisfaccién global del alumnado, especialmente
en lo relativo a la coordinacién docente y la gestiéon académica.

El titulo garantiza que los estudiantes matriculados dispongan, desde el momento de la matricula y de manera
oportuna, de informacién completa y actualizada sobre el plan de estudios, los resultados de aprendizaje, la
estructura del master y los criterios de evaluacién. Esta informacién se encuentra disponible a través del campus
virtual y del aula especifica del titulo, siendo accesible antes del inicio de las clases mediante las Guias Docentes de
cada asignatura. Estas guias detallan los contenidos, competencias especificas, metodologia, actividades
formativas (como foros, portafolios o exdmenes), sistema de evaluacion (incluyendo rubricas) y la distribucion de la
carga de trabajo en créditos ECTS, ademas de cronogramas y calendarios académicos.




Las herramientas tecnolégicas de la Universidad, especialmente Blackboard Learn Ultra, facilitan una comunicacion
estructurada y constante entre profesorado y estudiantado. La plataforma integra un calendario de actividades,
materiales descargables, foros de dudas, wikis, y acceso a recursos de blisqueda como Summon, disponibles las 24
horas, con soporte técnico entre las 09:00 y las 21:30. Las guias estan alojadas en la pestafia "Recursos y
Materiales" y permiten al estudiantado realizar un seguimiento de su progreso a través de herramientas de
analitica de aprendizaje.

Desde 2022, una acciéon de mejora implementdé notificaciones automaticas sobre contenidos y recursos, lo que
incrementé la satisfaccién hasta un 4,58 sobre 5. Sin embargo, la comunicaciéon de cambios en el calendario no
siempre es proactiva, lo que puede generar confusién. Ademads, no existen métricas sistematicas que permitan
evaluar el uso efectivo de los recursos disponibles (descargas, visualizaciones), lo que dificulta una valoracién
completa de su impacto. Se recomienda implementar notificaciones por correo electrénico para comunicar cambios
relevantes, publicar un informe semestral con métricas de acceso y crear una guia interactiva para el Trabajo de
Fin de Master (TFM) con cronograma detallado.

Por otro lado, se valora positivamente la organizacién de sesiones informativas al inicio del curso, dirigidas por la
Comisién Académica del Titulo y el profesorado, en las que se presentan el funcionamiento del master, la
secuenciacion de asignaturas y el papel de las practicas y el TFM. Estas sesiones son bien recibidas por el
estudiantado. También existen sesiones especificas de orientacién al TFM y a las Practicas Externas, impartidas por
tutores y responsables académicos.

No obstante, en procesos de revision de calidad se ha detectado una percepcién de mejora respecto a la
coordinacion entre asignaturas y la claridad en la presentacidon de algunas actividades evaluables, especialmente
en el primer semestre. En respuesta, el equipo del master ha reforzado la secuenciacién y clarificacién de tareas
desde el inicio del curso, medida recogida en el plan de mejora pero alin con problemas.

Respecto a la formulacién de resultados de aprendizaje y su alineacidn con las competencias, se han identificado
inconsistencias en algunas asignaturas, como "Development of Communicative Competence: Written Skills C1" y
"Oral Skills C1". Se ha detectado una falta de coherencia entre actividades, contenidos y resultados de aprendizaje,
lo que cuestiona su adecuacién para alcanzar el nivel C1 de inglés. Se recomienda revisar las competencias CO06,
C08 y desglosar C09, asi como asegurar una mayor sincronizacién entre los elementos del disefio curricular.
Ademas, es necesaria la implementacién de un sistema eficaz que permita medir de forma fiable que el
estudiantado alcanza el nivel C1 al finalizar el master.

En relacién con el TFM y las Practicas Académicas Externas, las guias docentes incluyen informacién concreta sobre
temas, directrices y criterios de evaluacion. A pesar de ello, la satisfaccién con el TFM es moderada (3,91/5), y se
observa una tasa de no presentacion elevada: 22,82 % en el TFM y 11,11 % en las practicas. Esta situacién sugiere
deficiencias en la gestidén de plazos, orientacidon o carga de trabajo, por lo que se recomienda profundizar en las
causas y adoptar medidas que mejoren la experiencia del estudiantado en estas asignaturas.

RECOMENDACIONES:
1. Se recomienda ampliar la informacién sobre las practicas externas y concretar la informacién sobre el claustro de
profesores que imparte el titulo.

Criterio 3. Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC)

Estdndar: En este criterio se analiza si la institucién dispone de un sistema de aseguramiento interno de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la
titulacién.

3.1 El SAIC implementado garantiza la recogida y analisis continuo de informacion y de los resultados
relevantes para la gestion eficaz de las titulaciones, en especial los resultados de aprendizaje y
satisfaccidn de los grupos de interés.: C: Se alcanza parcialmente

3.2 El SAIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacién y acreditacion del titulo y
garantiza su mejora continua a partir del analisis de datos objetivos y verificables.: B: Se alcanza

3.3 El SAIC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluaciéon y mejora de la calidad




del proceso de ensenanza-aprendizaje.: B: Se alcanza
VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3: B: Se alcanza

MOTIVACION:

El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) del Master Universitario en Educacién Bilingle de la
Universidad Internacional de Valencia (VIU) garantiza la recogida y el andlisis continuo de informacién relevante
para la gestidn eficaz del titulo, en especial en lo relativo a los resultados de aprendizaje y la satisfaccién de los
distintos grupos de interés. Este sistema, plenamente integrado en el modelo institucional y certificado conforme a
los estadndares 1ISO 9001:2015, EFQM 400 y el programa AUDIT de ANECA, ha sido reforzado mediante auditorias
externas periddicas, con un cumplimiento del 100 % entre 2018 y 2024.

El SAIC cuenta con una estructura formalmente establecida, con roles, responsabilidades y procedimientos
claramente definidos. La Comisiéon Académica del Titulo (CAT) es el 6rgano responsable del seguimiento, analisis e
interpretacion de indicadores clave como las tasas de éxito (94,53 % - 100 %), rendimiento (65,85 % - 94,44 %),
abandono, participacién en encuestas y niveles de satisfaccién. Esta comision revisa periddicamente los datos,
proponiendo acciones de mejora dentro de un ciclo anual documentado y trazable, como demuestran las actas
disponibles en las evidencias aportadas.

El sistema se apoya en encuestas institucionales gestionadas a través de la plataforma BLUE, integrada en el
campus virtual, dirigidas a estudiantes, egresados, profesorado, empleadores y personal de administraciéon y
servicios (PAS). Durante el curso 2023-2024, los resultados de satisfaccién fueron:

- Estudiantes: 3,87/5

- Egresados: 4,18/5 (participacion del 14 %)

- Profesorado: 4,60/5 (participacién del 50 %)

- Empleadores: 4,97/6

- Compromiso del PAS: 58 %

A pesar de la calidad en el disefio de los instrumentos de evaluacién y la utilidad de los resultados obtenidos, el
reto principal del SAIC sigue siendo el incremento de la participacién en las encuestas, especialmente entre el
estudiantado (20 %) y los egresados (11,84 %). La CAT ya lo identific6 como un punto critico en el curso 2019/2020,
junto con la ausencia de métricas especificas para medir los resultados de aprendizaje por competencia.

En respuesta, se han implementado acciones como AM_007_2022/2023, que logré una mejora de +0,04 puntos en
la satisfaccién estudiantil, y OB_2024 02, enfocada en la mejora de los procesos de recogida de datos. Asimismo,
campanfas de sensibilizaciéon han contribuido a una tendencia positiva en la participacién en algunos colectivos.

En cuanto al contexto especifico del master, destaca el mantenimiento de altos niveles de satisfaccién con el
profesorado (superior a 4/5 desde 2019-2020), el compromiso institucional con la calidad y la existencia de
espacios estructurados de analisis, como las reuniones horizontales del profesorado. Sin embargo, se ha detectado
un descenso relevante en la satisfaccién global del alumnado en 2023-2024, que bajé de 4,47 (2022-23) a 2,46.
Este aspecto no fue abordado en el andlisis correspondiente al criterio 3.1 del autoinforme, lo que se considera una
limitacién en la reflexién critica del sistema de calidad. Ademas, la falta de claridad en los datos de empleadores
(valor de 5,05 sin escala definida) limita su uso para la mejora.

Por tanto, se recomienda:

- Establecer incentivos que aseguren una participacién minima del 50 % en encuestas de los distintos colectivos.

- Desarrollar e integrar métricas de logro por competencia dentro del SGIC.

- Publicar un informe semestral con indicadores de impacto, asegurando que el 100 % de las acciones de mejora
sean evaluadas.

- Auditar la participacion de forma semestral para garantizar una recogida de informacién representativa y Gtil para
la toma de decisiones.

En conjunto, el SAIC del master constituye una herramienta eficaz para el seguimiento y mejora continua del titulo,
aunque debe reforzarse en aspectos clave para una gestién basada en evidencias mas sélida y completa.

El Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) del Master en Educacién Bilinglie, gestionado por el
Vicerrectorado de Calidad y Sostenibilidad en coordinacién con la Comisién Académica de Titulacién (CAT),
constituye un instrumento fundamental para facilitar el seguimiento, la modificacién y la acreditacién del titulo.
Este sistema permite un andlisis riguroso y basado en datos objetivos y verificables, garantizando la mejora




continua conforme a los estadndares establecidos por la AVAP.

El SAIC se sustenta en indicadores clave como la satisfaccién del estudiantado (3,87/5), la valoracién de
empleadores (4,97/6), el rendimiento académico (entre 65,85% y 94,44%), las tasas de abandono (10%-15%) y la
empleabilidad (50%-66,67%). Estos datos, junto con auditorias externas que confirman un cumplimiento del 100%
en aspectos como planificacién y dotacion tecnoldgica (150 TB de capacidad), son el soporte para la toma de
decisiones estratégicas. Acciones concretas como la medida AM_007_2022/2023, que logré un incremento del +2%
en rendimiento, y las tres modificaciones sustanciales de la memoria realizadas entre 2022 y 2024, reflejan la
respuesta agil y estructurada del sistema a los resultados obtenidos.

Ademas, el SAIC incorpora herramientas tecnoldgicas, como BLUE y Summon, que mejoran la precisién y la
trazabilidad del seguimiento. No obstante, se identifican dreas de mejora, tales como la ausencia de publicacién de
tasas publicas de graduacién y eficiencia, la indefinicién de plazos para la ejecucién de algunas acciones correctivas
(OB_2024 02), y la falta de un plan de autoproteccidn institucional, limitantes que afectan la completa trazabilidad
y gestidn de riesgos. También persiste una baja participacién en las encuestas de satisfaccién desde el curso
2019/2020, lo que recomienda implementar incentivos para elevarla al menos al 50%.

El SAIC ha demostrado su eficacia durante los distintos procesos de evaluacidn externa, incluida la reacreditacion
actual, evidenciando una capacidad de respuesta basada en un anélisis profundo de datos y la implementacién de
mejoras documentadas en actas y reportes oficiales. Entre las medidas adoptadas destacan el refuerzo de la
coordinacion vertical y horizontal, la actualizacién de las guias docentes, la mejora en la atencién tutorial, y el
reajuste del calendario académico conforme a la legislacién vigente (LOMLOE/LOSU). Este conjunto de acciones
estd orientado a garantizar la calidad académica y administrativa del master, y su evoluciéon estd monitorizada
mediante herramientas institucionales que permiten planificar, ejecutar y evaluar de manera continua.

Finalmente, se recomienda que la Comisiéon Académica y los érganos responsables que analicen la reducciéon
significativa de la tasa de matriculacién en el curso 2023-2024 (71 estudiantes frente a 180 plazas ofertadas),
valorando la posible revision de la oferta formativa para optimizar recursos y mantener la calidad del programa.

En conclusién, el SAIC implementado asegura un proceso de seguimiento, modificacion y acreditacion del master
que facilita la mejora continua a partir del analisis riguroso de datos objetivos y verificables, alineado con los
criterios de calidad de la AVAP.

El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) implementado en el master dispone de procedimientos
definidos que facilitan la evaluacién continua y la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje. Entre estos
mecanismos destacan la recogida sistematica de datos mediante encuestas institucionales, la revisién de guias
docentes, el andlisis de indicadores académicos, la observacion de la actividad docente y el seguimiento del
desempefio del estudiantado en las asignaturas, el Trabajo Fin de Master (TFM) y las practicas externas.

Las encuestas de satisfaccién constituyen el principal instrumento para evaluar la calidad docente desde la
percepcién de los estudiantes. Estas encuestas valoran aspectos como la claridad en la explicacién, la adecuacién
de los materiales, la disponibilidad del profesorado, la actualizacién de los contenidos y el equilibrio entre teoria y
practica. En el curso actual, la valoraciéon promedio del profesorado es de 4,40 sobre 5, mientras que la tutorizacién
del TFM alcanzé una puntuacion de 3,91. Sin embargo, la participacién en estas encuestas es baja, alrededor del
20%, lo que limita la representatividad y la utilidad de los datos para la mejora continua.

El SAIC también incorpora auditorias externas que han demostrado un cumplimiento del 100% en los
procedimientos establecidos, junto con acciones de mejora concretas, tales como la accién AM_007_2022/2023, que
incremento la satisfaccién en 0,04 puntos, y la acciéon OB_2024 02, centrada en la tutorizacién del TFM, que ha
optimizado la planificacién académica. Asimismo, la integracién de herramientas tecnolégicas como BLUE y Ally ha
favorecido la accesibilidad, mientras que el campus virtual facilita el aprendizaje, evidenciado en tasas de éxito que
oscilan entre 94,53% y 100%.

A pesar de estas fortalezas, se identifican dreas de mejora importantes. La formacién en Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) para el profesorado es actualmente no obligatoria, y no existe un protocolo
publicado para la gestién de reclamaciones, limitaciones que ya fueron sefialadas por la Comisiéon Académica de
Titulo (CAT) en el curso 2020/2021. Asimismo, la percepcién de los recursos disponibles para las Practicas Externas
obtiene una valoracion media de 3,8 sobre 5, y el TFM presenta un porcentaje elevado de no presentados (32,93%),




lo que refleja deficiencias en estos dambitos.

Para abordar estas debilidades, se proponen las siguientes recomendaciones:

- Implementar formacién obligatoria en TIC para el profesorado.

- Publicar y difundir un protocolo claro de gestién de reclamaciones.

- Reforzar la participacion en las encuestas de satisfaccién hasta alcanzar un minimo del 50% mediante campafas
informativas y reconocimiento institucional.

- Redisefar el cuestionario de satisfaccion, desglosando la pregunta global en bloques tematicos especificos
(gestion académica, coordinacién docente, organizacién de practicas, servicios de apoyo, retroalimentacién, entre
otros) para obtener datos mas detallados y accionables.

- Disefiar y establecer tutorias especificas para las Practicas Externas y el TFM, con el objetivo de reducir la tasa de
no presentados al 10%.

En resumen, el SAIC proporciona un marco estructurado y coherente para la evaluacién y mejora del proceso de
ensefanza-aprendizaje. La consolidacién de las medidas propuestas permitird superar las limitaciones actuales y
garantizar un proceso de calidad que responda eficazmente a las necesidades del estudiantado y del equipo
docente.

RECOMENDACIONES:
1. Se recomienda adoptar medidas que permitan ampliar la participacién de los estudiantes en las encuestas de
satisfaccion con el titulo.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Personal académico

Estandar: El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas
del titulo y el nimero de estudiantes.

4.1 El personal académico del titulo retine el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo y
dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.: C: Se alcanza parcialmente

4.2 El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus
funciones.: B: Se alcanza

4.3 La universidad pone a disposicidn del profesorado los mecanismos que permiten su actualizacion y
formacion continua, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo y el proceso de ensefanza -
aprendizaje de una manera adecuada.: B: Se alcanza

4.4 La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento del
titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado.:
B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4: B: Se alcanza

MOTIVACION:

El claustro académico del master cumple en general con el nivel de cualificacion requerido para la imparticién del
titulo, con un total de 21 docentes, de los cuales el 80,95 % poseen el titulo de doctor, garantizando una base
académica sélida para la ensefianza de contenidos avanzados y especializados. Esta proporcion representa una
mejora sostenida respecto a cursos anteriores, reflejando las acciones implementadas desde el curso 2022-2023
para incrementar la cualificacién del profesorado.

En cuanto a la experiencia profesional, el equipo docente muestra un perfil adecuado, con competencias
especificas en educacién bilinglie y especializacion en areas relevantes para el titulo, como la didactica de lenguas,
enfoques metodolégicos AICLE y evaluacién de competencias linglisticas. Ademas, se destaca la participaciéon en la
elaboracién y revisién de recursos docentes adaptados a la LOMLOE, que fortalece la vinculacién del profesorado
con el contexto educativo actual.

No obstante, se detecta una limitacién en la proporciéon de docentes con categorias superiores y en la actividad




investigadora. El profesorado doctor imparte aproximadamente el 94,2 % del total de créditos, aunque esta cifra
requiere mayor clarificacién respecto a la distribucién por tipo de asignatura. Los docentes no doctores, con perfil
profesional adecuado, asumen principalmente la docencia en asignaturas practicas y de desarrollo de competencias
comunicativas, mientras que seria deseable que las asignaturas tedricas de mayor peso fueran impartidas por
docentes doctores con trayectoria investigadora consolidada.

Respecto a la actividad investigadora, se observa una presencia limitada, con un Unico sexenio reconocido en el
curso mas reciente. Aunque se registran actividades de transferencia, participacién en proyectos educativos y
publicaciones vinculadas a la innovacién metodoldgica, el nivel de produccién cientifica indexada es reducido
comparado con otros titulos oficiales de posgrado. El informe destaca la implicacién en grupos de investigacién
como INNOVATEC, e-LOGOS, CViArPe y DIPSOS, y algunos casos individuales de investigacién financiada y
publicaciones recientes. Sin embargo, es necesario fomentar una mayor cultura de investigacién y excelencia
académica para consolidar la base cientifica del méaster, especialmente en asignaturas con un componente teérico
y metodoldgico relevante.

En cuanto a la formacion continua, el profesorado participa regularmente en cursos, con una media de 12 acciones
anuales que alcanzan una valoracién positiva de 4,8 sobre 5. La satisfaccion estudiantil con la docencia también es
alta, con una puntuacién media de 4,40 sobre 5, y las tasas de éxito en las asignaturas son elevadas, situdndose
entre el 94,53 % y el 100 %. No obstante, la falta de métricas que relacionen el impacto de la formacién del
profesorado con las tasas de éxito limita la evaluacion integral del desempefio docente.

Finalmente, se recomienda mejorar la transparencia publica y la informacién en la pagina web del master,
especificando claramente el perfil académico y la vinculacién investigadora de los docentes responsables de cada
asignatura. Asimismo, se aconseja implementar incentivos para la obtencién de acreditaciones y sexenios (con la
meta de alcanzar al menos cinco para 2025), potenciar la participacién en proyectos competitivos, la asistencia a
congresos y la publicacién en revistas cientificas de alto impacto. Estas medidas contribuiran a reforzar la calidad
académica y la excelencia investigadora del titulo, consolidando su proyeccién nacional e internacional.

El méster cuenta con un equipo docente compuesto por 21 profesionales, de los cuales el 47,62 % son a tiempo
completo y el 52,38 % a tiempo parcial, lo que garantiza una dotacién suficiente para atender a una matricula
aproximada de 180 estudiantes. Esta proporcién asegura un equilibrio adecuado entre el nimero de profesores y el
alumnado, permitiendo una atencién personalizada, especialmente en la modalidad online, donde la tutoria
individual cobra especial relevancia. La ratio maxima establecida para la tutorizacién de Trabajos Fin de Master
(TFM) es de cinco por tutor, lo que contribuye a una dedicacién efectiva y una supervisién de calidad.

En el curso 2023/24, el nimero de estudiantes de nuevo ingreso fue de 71, cifra que confirma la capacidad del
claustro para gestionar la carga académica. En cuanto a la imparticion de créditos, el 87,23 % de los mismos fueron
cubiertos por profesorado a tiempo completo, un porcentaje que refleja un aumento notable respecto a ejercicios
anteriores, favoreciendo la estabilidad, continuidad en el seguimiento del estudiantado y disponibilidad para
tutorfas, coordinacién y actividades institucionales.

La memoria de verificacidn del titulo establece que la dotacién docente prevista cubre 96 ECTS correspondientes a
la docencia de asignaturas, con la capacidad de ofertar dos grupos por asignatura (maximo 90 estudiantes por
grupo). A estos se suman 18 ECTS por la coordinacién académica de las Practicas Externas y 66 ECTS asociados a
la direccion y coordinacién del TFM, lo que da un total de 180 ECTS a cubrir. No obstante, si se considera que se
ofertan dos grupos para todas las asignaturas de 60 ECTS, la carga real de créditos seria de 204 ECTS. En este
sentido, se ha detectado una discrepancia en las evidencias presentadas, donde se indica que el profesorado
imparte 195 ECTS, cifra que se recomienda revisar para garantizar la coherencia interna del expediente.

El personal docente participa activamente en varias asignaturas o médulos, lo que favorece la coherencia
pedagdgica y la coordinacion horizontal. La universidad ha impulsado la incorporacién progresiva de profesorado
con vinculacién permanente, fortaleciendo el compromiso con la calidad y estabilidad del programa. Ademas, el
nivel de respuesta y dedicacién del profesorado ante las necesidades del alumnado es satisfactorio, como se refleja
en los informes de satisfaccién (con una valoracién media de 4,74/5 en tutorias) y en las audiencias realizadas
durante la visita externa.

El sistema de evaluacién docente implantado (DOCENTIA) y las sesiones periddicas de coordinacién permiten
detectar posibles sobrecargas y desequilibrios en la carga laboral. En los Gltimos cursos, se ha identificado la




necesidad de ajustar la carga asociada a la tutorizacién de TFM y practicas, lo que ha sido incorporado como una
accion de mejora desde 2022, optimizando la asignacion de créditos y elevando la cobertura a 170,1 ECTS.

Por ultimo, se recomienda mejorar la transparencia mediante la publicacién de un informe anual que detalle la
estructura del personal académico, las métricas de carga administrativa y los indicadores de satisfaccion
especificos relacionados con la tutoria, para fortalecer la gestién y planificacion del equipo docente.

En conclusién, el personal académico del master es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada para el
desarrollo de sus funciones, garantizando una docencia de calidad, una tutoria personalizada y un seguimiento
continuo que se adapta a las caracteristicas y necesidades del programa.

La Universidad Internacional de Valencia (VIU) dispone de una estructura consolidada de formacién continua para el
profesorado, gestionada principalmente a través del Instituto de Desarrollo Profesional Docente (IDPD) y el
Vicerrectorado de Docencia e Innovacién Educativa. Esta oferta incluye cursos iniciales obligatorios, formacién
continua en competencias pedagdgicas, metodoldgicas, digitales y de investigacidon, y se adapta a las necesidades
especificas de la ensefianza online y de las titulaciones, como es el caso del Master Universitario en Educacion
Bilingte.

Todos los docentes de la titulaciéon han completado la formacién inicial en el uso del campus virtual Blackboard
Learn Ultra, lo que garantiza una base comun en competencias digitales para la ensefianza virtual. Ademas, se
ofrece un programa anual de formacidn compuesto por 12 cursos sobre tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC), metodologias activas y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con una valoracién media de
satisfaccion del profesorado de 4,59/5. A lo largo del curso 2023-2024, el 66,6 % del profesorado de la titulacién ha
participado en alguna de las 33 iniciativas formativas ofertadas, lo que evidencia un alto grado de implicacién y una
orientacidén clara hacia la mejora continua.

Se han incorporado acciones de mejora significativas, como la inclusién de cursos sobre accesibilidad durante 2023,
lo cual ha contribuido a un aumento del 5% en la satisfaccidon del profesorado. Adicionalmente, se cuenta con un
sistema de soporte técnico y pedagdgico disponible de 09:00 a 21:30, que ofrece acompafiamiento continuo para
resolver incidencias, compartir buenas practicas y fortalecer el enfoque metodolégico.

La formacién docente se vincula al sistema de evaluacién del desempefio, mediante la implementacién del modelo
DOCENTIA, promovido por ANECA y adaptado por el Vicerrectorado de Calidad y Sostenibilidad. En el curso 2023-
2024, el 85,71 % del profesorado evaluado ha alcanzado un desempefio docente excelente, y el 14,29 % restante,
un desempefio notable.

No obstante, se identifican dreas de mejora. La formacién en TIC, aunque ampliamente disponible, no es de
caracter obligatorio mas alla del curso inicial, lo cual podria limitar la homogeneidad en la actualizacién continua de
competencias tecnoldgicas. Asimismo, se observa una baja participacién del profesorado en formacién en
competencias investigadoras, aspecto reflejado también en los indicadores de sexenios reconocidos (Unicamente
uno en la titulacién), lo que puede repercutir en la calidad global del perfil docente-investigador.

Propuestas de mejora:

Establecer como obligatoria la participacién en, al menos, dos talleres anuales de formacién en TIC para todo el
profesorado.

Incentivar la participacion del profesorado en formacién investigadora, con el objetivo de alcanzar un 50 % de
docentes implicados en acciones formativas en esta area.

Publicar periédicamente métricas de participacién en formacién y su posible correlaciéon con indicadores de
rendimiento académico, como las tasas de éxito y evaluacién docente.

En conjunto, el modelo institucional de la VIU garantiza una oferta formativa adecuada, variada y en evolucién, que
contribuye de manera significativa al desarrollo profesional del profesorado y a la mejora continua de la calidad

docente en la titulacion.

Desde la implantacién del master, la Universidad ha realizado avances significativos en el cumplimiento de los




compromisos asumidos en la memoria de verificacién y en las recomendaciones emitidas en los distintos informes
de evaluacidén, especialmente en lo relativo al fortalecimiento del perfil académico del profesorado.

En respuesta a las observaciones del informe de seguimiento de 2021, se ha producido un incremento notable en la
proporcién de profesorado doctor, pasando del 38 % en el curso 2019-2020 al 78,26 % en 2023-2024 (80,95 % en el
caso especifico del master evaluado). Asimismo, se ha reforzado la estabilidad del claustro, aumentando la
imparticion de créditos por profesorado a tiempo completo del 14 % al 52,17 %, y alcanzando un 87,23 % en el
titulo analizado. Estas cifras evidencian una mejora efectiva y sostenida, en linea con los compromisos de calidad
institucional definidos por la Universidad y las directrices de ANECA y AVAP.

Adicionalmente, se han implementado acciones de mejora relevantes. Entre ellas, destaca el plan de mejora
aprobado en 2022, centrado en la optimizacién de la coordinacién docente, valorada con una puntuaciéon de 4,91
sobre 5 por parte del estudiantado. Igualmente, se ha avanzado en la seleccién de profesorado con perfil
investigador acreditado y experiencia especifica en el &mbito de la educacién bilinglie, lo que refuerza la
especializacién del master. En esta linea, la universidad ha promovido la actualizacién metodoldgica del
profesorado, alinedndose con el RD 822/2021, y ha potenciado la formacién continua, la participacién en proyectos
de innovacién docente y la produccién cientifica vinculada a la practica educativa.

La puesta en marcha del programa DOCENTIA, actualmente en proceso de implementacion, constituye un
mecanismo clave para asegurar la calidad docente. Las evaluaciones internas muestran resultados positivos: un
85,71 % del profesorado ha sido calificado como excelente y el 14,29 % como notable. No obstante, se observa una
baja representacién del profesorado en los niveles mas altos de la carrera académica: solo un docente figura en el
nivel Il y no se registran profesores en el nivel |, mientras que la mayoria (16 personas) se ubican en los niveles Il y
IV. Esta situacién evidencia la necesidad de fortalecer las politicas de promocién interna y de establecer
mecanismos claros y accesibles que permitan el desarrollo profesional basado en méritos docentes, investigadores
y de gestién.

Ademas, aunque se ha incrementado el nimero de doctores en los Ultimos cursos (de 11 en 2019-2020 a 17 en
2023-2024), se ha identificado que estos nuevos perfiles no lideran de forma mayoritaria las asignaturas, lo que
podria limitar el aprovechamiento del potencial investigador del claustro. Se recomienda reforzar la asignacion de
responsabilidades académicas a este colectivo, especialmente en tareas de coordinacién y disefio curricular.

Por ultimo, se sugiere a la Universidad mejorar la transparencia mediante la publicacién periédica de datos sobre
contrataciones y progresion del profesorado, asi como desarrollar un sistema de incentivos para la obtencién de
sexenios de investigacién, con una previsién de alcanzar al menos tres reconocimientos en 2025. También se
recomienda ampliar la informacién relativa a los avances del programa DOCENTIA dentro del Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC).

Valoracién: Cumplimiento satisfactorio, con areas de mejora identificadas en la promocién académica, liderazgo
docente e impulso a la investigacion. Se recomienda reforzar las acciones orientadas a la consolidacién del claustro
y a la proyeccién investigadora del titulo.

RECOMENDACIONES:
1. Se recomienda adoptar medidas para incrementar la actividad investigadora reconocida del profesorado del
master.

Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

Estandar: El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicién del desarrollo del titulo
son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos.

5.1 La institucion cuenta con personal de apoyo que participa in las actividades formativas es
adecuado en funcidn de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos.: B: Se alcanza

5.2 La institucion cuenta con recursos materiales puestos a disposiciéon del desarrollo del titulo, que
son adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados




y competencias a adquirir por los mismos.: B: Se alcanza

5.3 La institucion cuenta con servicios de apoyo puestos a disposicion del desarrollo del titulo, que son
adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero y caracteristicas de los
estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5: B: Se alcanza

MOTIVACION:

La Universidad Internacional de Valencia (VIU) dispone de un equipo de personal de apoyo suficientemente
dimensionado y especializado, adecuado a la naturaleza online del méaster, al nUmero de estudiantes matriculados
(180 en el curso 2023/2024) y a las competencias que el estudiantado debe adquirir. Este personal contribuye de
forma relevante tanto a la calidad del proceso formativo como a la experiencia del alumnado, especialmente en un
entorno 100 % virtual.

La estructura de apoyo estd conformada por diversas figuras, entre las que se incluyen tutores académicos (con
ratios ajustadas de entre 10 y 15 estudiantes por grupo), técnicos de calidad académica, asesores de formacion,
gestores de campus virtual, personal de biblioteca digital y coordinadores de practicas. Estas funciones estan
claramente definidas y se desarrollan en estrecha coordinacién con los equipos docentes y la direccién del master.
La evaluacién de los servicios de apoyo por parte del alumnado arroja resultados positivos, con puntuaciones
medias de satisfaccién de 4,12 sobre 5 para la atencién técnica y 4,2 sobre 5 en relacién con la gestién de practicas
externas.

El papel de los coordinadores de practicas -presentes en mas de 250 centros- ha resultado clave para garantizar la
calidad, pertinencia y contextualizacién de las experiencias practicas. No obstante, la organizacién centralizada de
estas practicas desde una oficina comun para toda la Universidad introduce, en algunos casos, dificultades
operativas. Se han reportado situaciones en las que la asignacién de plazas de practicas se comunic6 con escaso
margen temporal, lo que afectd a la planificacién del alumnado. Se recomienda, por tanto, avanzar hacia una mayor
descentralizacidn en la gestidn de practicas externas, involucrando de forma mas directa a la Facultad de Ciencias
de la Educacion y a la titulacién, con el fin de mejorar la agilidad y adecuacién de los procesos a las especificidades
del master.

Asimismo, se identifican oportunidades de mejora en la orientacién previa a las practicas, cuya valoracién por el
estudiantado es moderada (3,8/5). En este sentido, se propone la implementacion de sesiones virtuales especificas
de orientacién practica y la evaluacién periddica de su impacto mediante encuestas de satisfaccién, con el objetivo
de alcanzar un estandar éptimo (4,5/5 o superior).

En cuanto a la atencién técnica, se ha constatado una mejora en los tiempos de respuesta tras la implementacién
de una accién de mejora en 2023, que permitié reducir en un 10 % los plazos medios de resolucién de incidencias.
Este avance ha contribuido a mantener altos niveles de satisfaccién del alumnado en cuanto a la accesibilidad y
eficacia del soporte técnico.

Sin embargo, el sistema actual carece de métricas especificas que permitan evaluar de forma objetiva la carga de
trabajo del Personal de Administracion y Servicios (PAS) asignado a la titulaciéon. No se dispone de indicadores
publicos sobre el nimero de consultas atendidas por tutor o técnico, ni de procedimientos sistematicos de revision
de la adecuacién de la dotacién en funcién de la evoluciéon de la matricula. Se recomienda desarrollar e
implementar indicadores de carga de trabajo y establecer mecanismos periédicos de revisién, que permitan
optimizar los recursos humanos y garantizar una atencién sostenida y equitativa al estudiantado.

Por otro lado, una parte significativa de la gestiéon académica y administrativa del master estd centralizada en
unidades institucionales como Gerencia, Recursos Humanos, Admisiones o Secretaria Académica. Este modelo
vertical, si bien permite homogeneidad en los procesos, limita la capacidad de respuesta especifica de la titulacién
ante necesidades concretas del estudiantado. Se valora positivamente la posibilidad de avanzar hacia un modelo
organizativo mas descentralizado, que refuerce la interaccion directa entre los servicios de apoyo y el contexto
académico del master.

La institucién cuenta con personal de apoyo adecuado en nimero, perfil y funciones, en coherencia con las
caracteristicas del titulo y del estudiantado. No obstante, se identifican oportunidades de mejora en la
descentralizacién de la gestién de précticas, en el fortalecimiento de la orientacién previa y en la implementacién
de indicadores de carga de trabajo del PAS. Se recomienda avanzar en la personalizacidn de los servicios y en el




seguimiento sistematico de su eficacia mediante indicadores especificos y procedimientos de evaluacién continua.

La Universidad Internacional de Valencia (VIU) cuenta con una dotacién adecuada de recursos materiales al servicio
del Master Universitario en Educacion Bilingle, coherente con la modalidad virtual del titulo, el volumen de
estudiantes matriculados (180 en el curso 2023/2024) y las competencias previstas en el plan de estudios. La
plataforma Blackboard Learn Ultra constituye el eje central del entorno virtual de aprendizaje, ofreciendo una
experiencia tecnolédgica robusta, estable y disefiada para la docencia online. Este campus virtual ha demostrado un
rendimiento técnico elevado (99,7 % de disponibilidad, 150 TB de capacidad), con funcionalidades que incluyen
foros, wikis, contenidos SCORM, mensajeria interna, aulas virtuales con grabacién de sesiones y herramientas de
seguimiento del progreso académico.

El sistema integra ademas soluciones especificas para la evaluacién online, como control de identidad, verificacién
biométrica y herramientas antiplagio, que aseguran la integridad académica y la transparencia de los procesos de
evaluacidn. Estas funcionalidades han sido valoradas positivamente tanto en auditorias externas como por el propio
estudiantado, con una satisfaccién global de 4,5 sobre 5. En 2023, se implementd una accién de mejora centrada
en la usabilidad mévil, lo que incrementd la satisfaccién estudiantil en un 5% y mejord la accesibilidad para quienes
cursan el master desde distintos dispositivos.

El Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI) refuerza la oferta de recursos, mediante la
elaboracién y distribuciéon de materiales como manuales, guias didacticas, podcasts y contenidos interactivos. Estos
recursos han sido empleados con éxito en asignaturas como "Didactica del Inglés", donde se ha registrado un
100 % de éxito académico. La biblioteca digital, integrada en el campus y gestionada a través del sistema de
descubrimiento Summon, ofrece acceso a mas de 10.000 recursos académicos, incluyendo libros electrénicos,
articulos cientificos y bases de datos especializadas. No obstante, se considera necesario ampliar las suscripciones
a revistas de alto impacto y explorar convenios de colaboracién con consorcios bibliotecarios nacionales, con el fin
de fortalecer la investigacion y actualizar la bibliografia en areas clave del méster.

A pesar de la valoracién general positiva, se identifican areas susceptibles de mejora. Por una parte, la percepcién
del estudiantado respecto a los recursos disponibles para las practicas externas es moderada (3,8/5), lo que sugiere
la conveniencia de desarrollar materiales especificos para esta fase del programa. Se recomienda elaborar guias
didacticas, simulaciones interactivas y videos orientativos que faciliten la preparacién para la practica profesional.
Por otra parte, actualmente no se dispone de métricas publicas detalladas sobre el uso de los recursos disponibles
(p. €j., nimero de accesos a la biblioteca digital, descargas de materiales o niveles de participacién en el campus
virtual). Esta limitacion dificulta la evaluacién objetiva del impacto de los recursos sobre el aprendizaje.

En este sentido, se propone que la Universidad publique un informe semestral con indicadores clave de uso y
participacién, incluyendo la proporciéon de estudiantes activos (objetivo minimo recomendado: 70 %) y el
aprovechamiento de los distintos recursos digitales. La disponibilidad de estos datos permitiria un seguimiento
sistematico de la eficacia del entorno de aprendizaje y facilitaria la toma de decisiones orientadas a la mejora
continua.

La institucién dispone de recursos materiales suficientes y adecuados al caracter virtual del master, con un entorno
tecnoldgico consolidado y bien valorado por el estudiantado. Se identifican oportunidades de mejora en la
expansion de la biblioteca digital, el desarrollo de recursos especificos para practicas externas y la publicacién de
métricas de uso. La adopcion de estas medidas reforzaria la transparencia, la calidad de los recursos formativos y la
alineacion con los estandares de excelencia académica.

La Universidad Internacional de Valencia (VIU) cuenta con una oferta robusta y diversificada de servicios de apoyo
que se adecuUan a la naturaleza virtual del titulo, su modalidad, nimero de estudiantes y competencias que se
pretende desarrollar en el alumnado. Estos servicios acompafian al estudiante de manera integral desde el
momento previo a la matricula hasta su egreso del programa, cubriendo aspectos académicos, técnicos,
administrativos y de bienestar.

Entre los servicios destacados se encuentran el servicio de orientacién y atencién al estudiante, el soporte técnico
(valorado en 4,12/5), la Secretaria Virtual, el Portal de Empleo, el Servicio de Atencién al Estudiante con
Discapacidad (SAED), y la unidad de apoyo a las practicas externas, que gestiona mas de 250 convenios con una
tasa de éxito del 100%. También se dispone de una biblioteca digital, con acceso inmediato a recursos
actualizados, bases de datos académicas y guias adaptadas a los contenidos del master.




Estos servicios se ofrecen de forma personalizada y multicanal (correo, teléfono, chat, sistema de tickets, campus
virtual), con una amplia disponibilidad horaria que responde a la diversidad geografica y profesional del
estudiantado. Ademas, el titulo cuenta con un plan de acogida que incluye sesiones informativas, tutoriales del
campus virtual y materiales metodolégicos, asegurando una adecuada adaptacion desde el inicio.

En las audiencias de seguimiento se ha valorado especialmente la atencidn durante las practicas externas y el
acompafamiento en el Trabajo Fin de Master, asi como la eficacia y cercania de los servicios de soporte. También
destaca el impacto positivo de la accién de mejora implementada en 2023, que reforzé el servicio de orientacién,
aumentando la satisfaccién en un 5% (valoracion actual: 4,5/5).

No obstante, se han identificado areas de mejora:

La orientacién previa a las practicas recibe una valoracién menor (3,8/5), lo que sugiere la necesidad de reforzar
esta fase del acompafiamiento.

La falta de métricas de uso del SAED limita la capacidad de evaluacién y mejora continua del servicio.

En el ambito administrativo, los indicadores reflejan un margen de mejora, particularmente en la gestién del
reconocimiento de créditos por experiencia profesional, percibido como excesivamente burocratico.

Se recomienda mejorar la comunicacién de los servicios disponibles, especialmente hacia los estudiantes de nuevo
ingreso, para fomentar su aprovechamiento desde el inicio.

Se considera también oportuno que la Universidad valore la posibilidad de descentralizar algunos procedimientos
administrativos relacionados directamente con la titulacién (como la gestidn de practicas externas o el proceso de
admision), lo cual podria mejorar la agilidad, adecuacién y percepcién del servicio.

En conjunto, los servicios de apoyo son adecuados a las caracteristicas del titulo y del estudiantado, y contribuyen
de manera efectiva al logro de las competencias previstas. Las acciones de mejora en marcha y las
recomendaciones planteadas refuerzan el compromiso institucional con la excelencia en la atencién al estudiante.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de Aprendizaje

Estdndar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espariol de Cualificaciones para la Educacién Superior) de la titulacion.

6.1 Las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los sistemas de evaluacion empleados
son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de
aprendizaje previstos.: B: Se alcanza

6.2 Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se
adecuan a su nivel en el MECES.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6: B: Se alcanza

MOTIVACION:

El plan de estudios del Master Universitario en Educacién Bilinglie esté disefiado bajo un enfoque competencial y
dirigida a la practica profesional, con resultados de aprendizaje definidos para cada asignatura y alineados con los
objetivos generales del titulo. Este disefio se refleja en una estructura metodoldgica que combina estrategias
activas de enseflanza y evaluacién continua, ajustdndose razonablemente a la adquisiciéon progresiva de
competencias especificas, transversales y del perfil de egreso con la excepcidén de las asignaturas de competencia
linglistica disefladas para alcanzar el nivel C1 al acabar el titulo.

Las actividades formativas incluyen clases sincronas, foros de discusién, presentaciones orales grabadas, analisis
de casos, tareas practicas, creacién de recursos didacticos, wikis, simulaciones y portafolios. Estas actividades se
desarrollan en el entorno virtual del campus Blackboard Learn Ultra, que favorece la participaciéon interactiva, el
aprendizaje auténomo, la autorregulacién y el trabajo colaborativo, fomentando la integracién de teoria y practica




en contextos educativos bilingtes.

Las metodologias docentes empleadas son variadas y se adaptan a la naturaleza de cada mdédulo. Destacan la
metodologia AICLE (Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lenguas Extranjeras), el uso de contenidos SCORM, y la
docencia sincrona virtual, entre otras. Este enfoque metodolégico estd particularmente bien implementado en los
mddulos Il a V, asegurando la coherencia interna del plan y la adecuacién a los resultados de aprendizaje. Sin
embargo, se han identificado algunas incongruencias en las actividades formativas del Médulo |, centrado en las
competencias linglisticas en inglés, que deberian ser revisadas para garantizar su plena alineacién con los
objetivos formativos del titulo.

En cuanto a los sistemas de evaluacién, estos estan claramente descritos en las guias docentes y se estructuran en
torno a la evaluacién continua. Se emplean rdbricas, pruebas objetivas, ensayos, portafolios, presentaciones orales,
analisis de practicas docentes y exdmenes biométricos. En el caso del Trabajo Fin de Master (TFM) -que representa
el 10 % de la carga del programa (6 ECTS)-, la evaluacién se basa en una memoria escrita y una defensa oral ante
tribunal, con criterios previamente establecidos. Se considera que este nimero de créditos no es equilibrado ni
corresponde a la dedicacién real que representa esta asignatura. Las practicas externas cuentan con un sistema de
evaluacion propio, fundamentado en el seguimiento del tutor externo y en la elaboracién de una memoria reflexiva
por parte del estudiante.

Los datos de rendimiento académico evidencian la eficacia del enfoque utilizado. Se han alcanzado tasas de éxito
entre el 94,53 % y el 100 % y de rendimiento entre el 65,85 % y el 94,44 %. La satisfaccion del estudiantado se
sitla en 4,06 sobre 5, aunque se detecta una percepcién algo inferior respecto a los recursos disponibles para las
practicas externas (3,8 sobre 5).

Como parte del plan de mejora continua, se han implementado diversas acciones desde 2022: optimizacién de la
tutorizacién del TFM, revisién de cronogramas, reducciéon de solapamientos entre asignaturas y refuerzo de la
alineacién metodoldgica. No obstante, persisten algunas limitaciones como es la tasa de no presentados, y la
ausencia de métricas sistematicas de participacién del estudiantado.

Por tanto, se recomienda:

- Implementar un cronograma detallado para el TFM que facilite su seguimiento y planificacion.

- Desarrollar ribricas especificas para la evaluacién de las practicas externas.

- Publicar métricas de participacion del estudiantado, especialmente en actividades sincronas y colaborativas, dado
que actualmente solo se estima una participacién activa del 70 %.

En conjunto, el programa presenta una suficiente alineacién entre actividades, metodologias y evaluacion
(exceptuando las asignaturas del mddulo 1), permitiendo la consecucién de los resultados de aprendizaje previstos.
La identificacion de aspectos mejorables y la implantacién de medidas correctoras reflejan un compromiso con la
calidad y la mejora continua del titulo.

El Master Universitario en Educacién Bilinglie ha demostrado, a lo largo de su implantacién, una trayectoria
académica sélida con resultados que evidencian el cumplimiento de los objetivos formativos establecidos y su
correspondencia con el nivel 3 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior (MECES),
correspondiente al nivel de master.

Las tasas de éxito del programa se sitlan de manera sostenida entre el 94,53 % y el 100 %, mientras que la tasa
de abandono se mantiene por debajo del 5 %, y el indice de satisfacciéon de egresados alcanza los 4,51 sobre 5.
Estos indicadores reflejan una adquisicién generalizada de las competencias establecidas en el plan de estudios y
un modelo de ensefianza-aprendizaje eficaz. Ademas, los niveles de empleabilidad se sitdan entre el 50 % y el
66,67 %, aunque se sefiala la necesidad de mejorar el seguimiento e insercién laboral para una evaluaciéon mas
precisa.

Los resultados de aprendizaje alcanzados son coherentes con las exigencias del MECES: el estudiantado demuestra
capacidad para aplicar conocimientos en contextos nuevos o poco conocidos, resolver problemas en entornos
multidisciplinares y emitir juicios criticos. Las evidencias derivadas del Trabajo Fin de Master (TFM) y de las
memorias de practicas externas reflejan competencias en andlisis, sintesis y reflexiéon alineadas con estos
descriptores. Las practicas externas y el TFM se configuran como espacios clave de integracién de saberes tedricos
y habilidades profesionales.

El Master Universitario en Educacién Bilinglie ha demostrado, a lo largo de su implantacién, una trayectoria




académica suficientemente sélida con resultados que evidencian el cumplimiento de los objetivos formativos
establecidos y su correspondencia con el nivel 3 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior
(MECES), correspondiente al nivel de master.

Las tasas de éxito del programa se sitlan de manera sostenida entre el 94,53 % y el 100 %, mientras que la tasa
de abandono se mantiene alrededor del 10% desde la iniciacién del programa, lo cual se considera un aspecto que
se deberia mejorar. Faltan datos en los Ultimos cursos académicos sobre la satisfaccién de egresados lo cual impide
tener en cuenta este variable en esta evaluacion. Estos indicadores reflejan una adquisicién aceptable pero
mejorable de las competencias establecidas en el plan de estudios y un modelo de ensefianza-aprendizaje eficaz.
Ademas, los niveles de empleabilidad que aparecen en la evidencia E17 indican que el 0% han encontrado un
trabajo como resultado de la formacién recibida y un 57.50% ha mejorado las condiciones de su empleo previo,
aunque el nimero de encuestados es muy bajo. Se sefiala la necesidad de mejorar el seguimiento e insercién
laboral para una evaluacién mas precisa.

Los resultados de aprendizaje alcanzados son coherentes con las exigencias del MECES: el estudiantado demuestra
capacidad para aplicar conocimientos en contextos nuevos o poco conocidos, resolver problemas en entornos
multidisciplinares y emitir juicios criticos. Las evidencias derivadas del Trabajo Fin de Master (TFM) y de las
memorias de practicas externas reflejan competencias en andlisis, sintesis y reflexién alineadas con estos
descriptores. Las practicas externas y el TFM se configuran como espacios clave de integracién de saberes tedricos
y habilidades profesionales.

No obstante, se identifican algunos elementos que limitan una validacién mas robusta de los resultados. Por un
lado, la alta tasa de no presentados en el TFM (32,93 %) sugiere la necesidad de reforzar la tutorizacién y
flexibilizar los procesos de elaboracidon. Actualmente, el estudiantado dispone de una lista cerrada de temas, lo cual
reduce su autonomia investigadora. Se recomienda ofrecer mayor libertad en la eleccién del tema, permitir la
formulacién de preguntas de investigacién propias, el disefio de trabajos de campo y la utilizacién de bibliografia
especializada. Estas mejoras permitirian reforzar el perfil auténomo, critico y reflexivo que se espera del egresado
de un master universitario.

Asimismo, se sefiala la falta de evaluacién especifica de competencias practicas en las practicas externas, lo que
debilita la medicidn precisa del desempeiio profesional del estudiantado en contextos reales. A ello se suma la
ausencia de un sistema de evaluacién riguroso del nivel C1 de competencia linglistica en inglés al acabar la
titulacién, pese a que este es uno de los objetivos clave del titulo. En esta linea, se recomienda que todas las
asignaturas del programa sean impartidas integramente en inglés, y que tanto las lecturas obligatorias como los
manuales estén en dicha lengua, reforzando la coherencia con los resultados esperados.

En 2023, se llevé a cabo una accién de mejora orientada a alinear las competencias del programa con los
requerimientos de la LOMLOE, fortaleciendo asi la actualizacién normativa del perfil de egreso. El plan de mejora
contempla, ademads, acciones orientadas a realizar un seguimiento longitudinal de egresados y estudiantes, lo que
contribuirfa a una valoraciéon mas holistica del impacto del programa en la trayectoria profesional.

Por ultimo, se identifica la ausencia de referencias explicitas a la perspectiva de género en los resultados de
aprendizaje. Dado el compromiso del sistema universitario con la equidad y la inclusién, se recomienda incorporar
esta dimensidn transversal en la formulacién y evaluacién de las competencias del programa.

Recomendaciones:

- Desarrollar rubricas especificas para la evaluacién de competencias practicas en las practicas externas.

- Implementar un sistema de verificacién del nivel C1 de inglés, incluyendo pruebas formales y criterios
estandarizados.

- Reforzar la tutorizacién del TFM e incrementar la autonomia del estudiantado en su disefio y ejecucion.

- Incorporar mayor presencia de bibliografia académica y articulos de investigacién en las asignaturas.

- Incluir la perspectiva de género de forma explicita en los resultados de aprendizaje.

- Realizar un andlisis comparativo con programas similares y sistematizar los datos de empleabilidad, integrando los
resultados en el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC).

En conjunto, el programa muestra un nivel de logro de los resultados de aprendizaje, alineado con el nivel 3 del
MECES, aunque existen areas importantes de mejora que deben ser abordadas para garantizar una evaluacién mas
integral y robusta del impacto formativo del master.




Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestidn y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

7.1 La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de matriculacion, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de
eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito), es adecuada, de acuerdo con el &mbito tematico y el
entorno en el que se inserta el titulo, y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de
nuevo ingreso y con las previsiones establecidas en la memoria verificada.: B: Se alcanza

7.2 La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de los otros grupos de
interés es adecuada: B: Se alcanza

7.3 Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al
conselect socio-econémico y profesional del titulo.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7: B: Se alcanza

MOTIVACION:

La evolucién de los indicadores académicos del Master Universitario en Educacién Bilinglie muestra un
comportamiento globalmente adecuado al dmbito temético y coherente con las caracteristicas del estudiantado y
las previsiones establecidas en la memoria verificada. Se considera que el titulo deberia revisar la distribucién de
créditos del Plan de Estudios sobre todo con relacion al TFM y las asignaturas del médulo |. Las actividades
formativas y competencias de las asignaturas de competencia linglistica deberian de estar mejor alineadas con los
objetivos de alcanzar un nivel C1 de inglés.

Desde el curso 2019/2020, el méaster ha registrado una tendencia progresiva hacia el ajuste entre la oferta y la
demanda real. El nimero de estudiantes de nuevo ingreso pasé de 214 en 2019/2020 a 120 en 2022/2023 y 71 en
2023/2024, reflejando una planificacién mas realista en consonancia con la dimensién actual del programa. No
obstante, en otro periodo (2019/2020 a 2023/2024), se observa un aumento de 167 a 225 estudiantes de nuevo
ingreso, con una tasa de matriculaciéon que se ha mantenido por encima del 90 % (entre 92,22% y 97,22 %
respecto a las 180 plazas ofertadas), cumpliendo asi los objetivos de la memoria verificada.

La tasa de rendimiento global del master se sitla en torno al 90 %, mientras que la tasa de éxito supera el 95 %, lo
que evidencia que el estudiantado alcanza los resultados de aprendizaje previstos y finaliza con éxito las
asignaturas en las que se presenta. Estos datos confirman una adecuada correspondencia entre el perfil de ingreso,
el disefio curricular y las metodologias aplicadas. En el caso del Trabajo Fin de Master (TFM), el rendimiento medio
es del 65,85 %, significativamente inferior al objetivo del 80 %, debido a una elevada tasa de no presentados
(32,93 % en 2023/2024), lo cual afecta negativamente a los indicadores de eficiencia y graduacién.

La tasa de abandono ha sido en general baja y estable, situdndose en un 10 % en la mayoria de los cursos. No
obstante, se registré un pico del 15 % en el curso 2022/2023, que coincide con una menor tasa de rendimiento en
el TFM, lo que podria estar relacionado con dificultades derivadas del contexto post-COVID y la carga académica
percibida.

La tasa de eficiencia del programa se ha mantenido elevada, entre el 94,97 % y el 100 % en los Gltimos cinco
cursos, cumpliendo con el umbral minimo establecido (>90 %). Este indicador sugiere una gestion eficaz del
progreso académico del estudiantado, en un contexto caracterizado por la dedicacién parcial y la compatibilidad
con la actividad profesional.

La tasa de graduacién ha sido satisfactoria en cursos anteriores, aunque en 2023/2024 se ha observado un
descenso hasta el 63,38 %. Este retroceso se asocia a diversos factores identificados mediante encuestas de
satisfaccion: sobrecarga académica, coincidencia de asignaturas clave y las dificultades en el desarrollo del TFM.
Estas cuestiones han sido abordadas en el plan de mejora correspondiente.

El seguimiento sistematico de los indicadores por parte de la Comisién Académica del Titulo ha permitido identificar
areas de mejora especificas, como la necesidad de reforzar el acompafiamiento en el desarrollo del TFM y
flexibilizar la planificacién temporal para atender adecuadamente a un perfil de estudiantado predominantemente
profesional en activo. Ademas, la alta disponibilidad del campus virtual (99,7 %) ha favorecido el mantenimiento de
altos niveles de éxito en las asignaturas del plan de estudios.




La satisfaccién de los distintos grupos de interés con el Master Universitario en Educacién Bilingle es, en términos
generales, adecuada y se encuentra en linea con los estandares esperados para este tipo de titulaciones. La
universidad dispone de un sistema institucionalizado y sistematico de recogida de informacion, que incluye
encuestas anuales dirigidas a estudiantes, profesorado, egresados y otros colectivos relevantes, cuya informacién
es analizada por el Servicio de Calidad y la Comisiéon Académica del Titulo dentro del sistema de aseguramiento
interno de la calidad.

La satisfaccion global del estudiantado presenta una evolucién desigual. En el curso 2023/2024, la valoracién global
se situd en 3,87 sobre 5, cumpliendo el criterio establecido de superar los 3,5 puntos, aunque representa un
descenso respecto a cursos anteriores. Las valoraciones especificas muestran un mayor grado de satisfaccién con
la tutorizacion (4,74/5) y la coordinacién docente (4,91/5). Sin embargo, se identifican dreas de mejora en las
Practicas Académicas Externas (3,8/5) y el Trabajo Fin de Master (TFM), que obtuvo una valoracién de 3,91/5. Estos
resultados se relacionan con las principales criticas del alumnado recogidas en encuestas y foros de seguimiento:
sobrecarga académica, coincidencia temporal de asignaturas clave y falta de flexibilidad en la estructura curricular.
Estas cuestiones han sido incorporadas al plan de mejora actualmente en ejecucién.

El profesorado muestra un alto grado de satisfaccién con los recursos institucionales, la coordinacién académica y
el acompafiamiento recibido. En el curso 2023/2024, la satisfaccion del profesorado alcanzé los 4,60 sobre 5, con
un 50 % de participacién en las encuestas. La implementacién del sistema DOCENTIA ha contribuido a fomentar una
cultura de evaluacién, desarrollo profesional y mejora continua. Las actas de coordinacién reflejan un clima de
trabajo colaborativo y un elevado compromiso con la calidad del programa.

La satisfaccidon de los egresados se mantiene en niveles positivos, con una puntuacién de 4,18 sobre 5 en el curso
2023/2024. No obstante, la participacién en las encuestas sigue siendo baja (14 % en el Ultimo ejercicio, y 11,84 %
en 2021/2022), lo que limita la representatividad y dificulta una evaluacién integral de la percepcién a medio y
largo plazo. Las valoraciones recibidas destacan la utilidad de los contenidos, la aplicabilidad de los aprendizajes en
el entorno profesional y la calidad del profesorado. Sin embargo, se percibe una satisfaccién més moderada
respecto al impacto del méaster en la mejora de la empleabilidad o de las condiciones laborales, aspecto que se
recomienda seguir monitorizando.

Los empleadores valoran muy positivamente el programa, con una puntuacion media de 4,97 sobre 6. Subrayan la
pertinencia del plan de estudios (5,25/6) y la adquisicién de competencias (5/6), lo que indica una alineacién
efectiva entre los objetivos formativos del titulo y las necesidades del entorno profesional. El personal de
administracién y servicios (PAS) también ha mostrado niveles adecuados de satisfaccidn (no se especifica
puntuacién), con una participacién del 58 %. No obstante, se detecta una recogida limitada de informacion de
algunos agentes clave, como tutores de practicas o entidades colaboradoras, por lo que se recomienda reforzar los
mecanismos de consulta y seguimiento con estos colectivos, a fin de integrar de forma sistematica su percepcion
en los procesos de mejora del titulo.

En conjunto, los datos disponibles muestran una satisfaccion adecuada de los principales grupos de interés con el
Master Universitario en Educacién Bilinglie, cumpliéndose los estandares establecidos en la memoria verificada. La
percepcién positiva sobre la calidad docente, la coordinacién académica y la adecuacion del plan de estudios es
compartida por la mayoria de los colectivos consultados. No obstante, se identifican oportunidades de mejora en las
Practicas Externas, el TFM y la representatividad de la voz del estudiantado egresado y de otros actores clave del
entorno profesional. La Comisién Académica del Titulo utiliza esta informacion de manera sistematica para la toma
de decisiones y la mejora continua del programa.

La insercién laboral del Master Universitario en Educacién Bilinglie refleja una adecuacién razonable al contexto
profesional al que se dirige, aunque presenta importantes limitaciones en la disponibilidad de datos especificos y
sistematicos. La tasa de insercion laboral de los egresados ha oscilado entre un 50 % y un 66,67 % entre los cursos
2019/2020 y 2022/2023, alcanzando entre el 57,14 % y el 66,67 % en los Ultimos afios. Estos valores cumplen con
lo establecido en la memoria verificada, que considera "significativa" una tasa superior al 50 %, especialmente
teniendo en cuenta que una parte relevante del estudiantado ya se encuentra en activo y accede al master con el
objetivo de mejorar sus competencias profesionales.

Las encuestas a egresados indican que muchos se mantienen o se integran en el &mbito educativo tras finalizar el
programa. Sin embargo, solo un porcentaje reducido atribuye de forma directa al master un papel decisivo en la
obtencién de su empleo. Esta percepcion se ha confirmado durante las audiencias con antiguos alumnos, quienes
valoran positivamente la calidad de la formacion recibida, aunque expresan dudas sobre su impacto inmediato en




la insercién o progresién profesional.

En cuanto a la valoracién externa, los empleadores califican positivamente la pertinencia del plan de estudios
(5,25/6) y reconocen una demanda social de egresados del titulo (4,88/6), especialmente en el ambito de la
educacién bilinglie en centros publicos, privados e internacionales. No obstante, la relacién estructurada con
empleadores del sector sigue siendo limitada, lo que restringe la capacidad del master para recabar informacién
contrastada sobre la percepcion del titulo en el mercado laboral y sobre el tipo de contratacién, ambito de
desempefio o mejora salarial de los egresados.

La principal debilidad detectada es la ausencia de estudios longitudinales y de informes sistematicos sobre la
evolucion de la empleabilidad de los titulados. Tampoco se dispone de datos cuantitativos suficientemente
desagregados que permitan evaluar aspectos clave como el tiempo medio hasta la insercién, la calidad del empleo
conseguido o su vinculacién con los contenidos del master. Esta carencia impide valorar con precisién el impacto
del programa sobre aquellos estudiantes que no estaban empleados al inicio.

A pesar de estas limitaciones, el master responde a una necesidad real y creciente del sistema educativo tanto en
Espafia como en el &mbito internacional: la formacién especializada en docencia bilinglie. El perfil de egreso es
pertinente y adecuado a las demandas actuales, particularmente en centros que desarrollan programas bilingles
en inglés y espafiol.

Como parte del plan de mejora continua, el equipo del master contempla reforzar los mecanismos de seguimiento
de la empleabilidad. Las acciones propuestas incluyen la revisién y mejora del sistema de recogida de datos, la
implementacién de estudios propios de seguimiento de egresados y el establecimiento de vinculos mas estables
con el entorno profesional y empleadores. Esta linea estratégica se considera prioritaria para poder valorar con
mayor precision el impacto social y profesional del titulo y para asegurar la adecuada adecuacién de la formacién
impartida a las salidas laborales reales.

En Valencia, a 08 de octubre de 2025

Fdo.: Francisco Javier Oliver Villarroya
Director de AVAP




