
C
SV

: 7
61

20
25

24
30

13
26

72
48

62
41

8 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=761202524301326724862418


C
SV

: 7
61

20
25

24
30

13
26

72
48

62
41

8 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=761202524301326724862418


C
SV

: 7
61

20
25

24
30

13
26

72
48

62
41

8 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=761202524301326724862418


C
SV

: 7
61

20
25

24
30

13
26

72
48

62
41

8 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=761202524301326724862418


C
SV

: 7
61

20
25

24
30

13
26

72
48

62
41

8 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=761202524301326724862418


C
SV

: 7
61

20
25

24
30

13
26

72
48

62
41

8 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=761202524301326724862418


C
SV

: 7
61

20
25

24
30

13
26

72
48

62
41

8 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=761202524301326724862418


C
SV

: 7
61

20
25

24
30

13
26

72
48

62
41

8 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=761202524301326724862418


C
SV

: 7
61

20
25

24
30

13
26

72
48

62
41

8 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=761202524301326724862418


C
SV

: 7
61

20
25

24
30

13
26

72
48

62
41

8 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=761202524301326724862418


C
SV

: 7
61

20
25

24
30

13
26

72
48

62
41

8 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=761202524301326724862418


C
SV

: 7
61

20
25

24
30

13
26

72
48

62
41

8 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=761202524301326724862418


C
SV

: 7
61

20
25

24
30

13
26

72
48

62
41

8 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=761202524301326724862418


C
SV

: 7
61

20
25

24
30

13
26

72
48

62
41

8 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=761202524301326724862418


C
SV

: 7
61

20
25

24
30

13
26

72
48

62
41

8 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=761202524301326724862418


C
SV

: 7
61

20
25

24
30

13
26

72
48

62
41

8 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=761202524301326724862418


C
SV

: 7
61

20
25

24
30

13
26

72
48

62
41

8 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=761202524301326724862418


C
SV

: 7
61

20
25

24
30

13
26

72
48

62
41

8 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=761202524301326724862418


C
SV

: 7
61

20
25

24
30

13
26

72
48

62
41

8 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=761202524301326724862418


C
SV

: 7
61

20
25

24
30

13
26

72
48

62
41

8 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=761202524301326724862418


C
SV

: 7
61

20
25

24
30

13
26

72
48

62
41

8 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=761202524301326724862418


C
SV

: 7
61

20
25

24
30

13
26

72
48

62
41

8 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=761202524301326724862418


C
SV

: 7
61

20
25

24
30

13
26

72
48

62
41

8 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=761202524301326724862418


C
SV

: 7
61

20
25

24
30

13
26

72
48

62
41

8 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=761202524301326724862418


C
SV

: 7
61

20
25

24
30

13
26

72
48

62
41

8 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=761202524301326724862418


C
SV

: 7
61

20
25

24
30

13
26

72
48

62
41

8 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s



C
SV

: 7
61

20
25

24
30

13
26

72
48

62
41

8 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s



C
SV

: 7
61

20
25

24
30

13
26

72
48

62
41

8 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s



C
SV

: 7
61

20
25

24
30

13
26

72
48

62
41

8 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s



C
SV

: 7
61

20
25

24
30

13
26

72
48

62
41

8 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s



C
SV

: 7
61

20
25

24
30

13
26

72
48

62
41

8 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s



C
SV

: 7
61

20
25

24
30

13
26

72
48

62
41

8 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s



C
SV

: 7
61

20
25

24
30

13
26

72
48

62
41

8 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s



C
SV

: 7
61

20
25

24
30

13
26

72
48

62
41

8 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s



C
SV

: 7
61

20
25

24
30

13
26

72
48

62
41

8 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s



C
SV

: 7
61

20
25

24
30

13
26

72
48

62
41

8 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=761202524301326724862418




 Memoria Verifica Máster (Ed.1) 
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4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES 


4.1. Sistemas de Información previa a la Matriculación 


 
Acciones publicitarias en prensa, radio, exterior. etc. 


 
 


ACCIONES DE DIFUSIÓN GENERAL DE LA OFERTA DOCENTE 
 
INFORMACIÓN TELEMÁTICA 


 Página Web de la Universidad VIU: www.universidadviu.es. 


 Portales de Internet especializados como emagister, etc. 


 Páginas Web especializadas. 


 Envío por correo electrónico de folletos, guías y mails informativos a departamentos 
e instituciones de áreas relacionadas con la temática del título. 


 Publicidad en la red de búsqueda y de display de Google. 


 Comunicación corporativa a través de las redes sociales. 


 


INFORMACIÓN IMPRESA 


 Información sobre oferta docente y recursos de la Universidad. 


 Guías sobre la oferta docente de la Universidad. 


 


ACCIONES DE DIFUSIÓN ESPECÍFICAS PARA CADA TÍTULO: 


 Correo masivo a toda la base de datos de la Universidad Internacional Valenciana, 
haciendo llegar el material y folleto del título.  


 Difusión del título entre los Colegios Oficiales de España. 


 Introducción del título en posicionamiento en buscadores. 


 Publicidad del título en webs especializadas y portales de formación. 


 


CANALES DE DIFUSIÓN PARA LA MATRICULACIÓN 


 


INFORMACIÓN PERSONALIZADA 


 Información a través de dos direcciones de correo electrónico, una dirigida a atender 
y resolver las dudas de los posibles interesados en las titulaciones de la VIU y otra 
dirigida a ayudar a los futuros alumnos en su proceso de matriculación.  


 Atención en directo a través de videoconferencia a petición de los posibles alumnos 
interesados. También se ofrece esta posibilidad a aquellas personas que, sin 
solicitarlo, necesitan una información más compleja de lo usual. 
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 Atención vía telefónica a los posibles alumnos interesados en los títulos ofertados 


para resolver sus posibles dudas. 


 


PROCEDIMIENTOS DE ACOGIDA Y ORIENTACIÓN  


 Antes de iniciarse el título, los estudiantes están en contacto permanente con su 
orientador/a académico/a, que les resolverá cualquier cuestión relacionada con la 
titulación y con el acceso al Campus Virtual de la VIU. En caso de que tuvieran 
problemas técnicos, la universidad pone a disposición del estudiante el servicio de 
soporte informático que le ayudará a resolver cualquier incidencia de este tipo.   


 


 Se puede encontrar más información sobre el apoyo a estudiantes, antes y durante 
la impartición de las asignaturas, en el apartado 4.3.  


 


PERFIL DE INGRESO RECOMENDADO:  


 


 El Máster se dirige a diplomados o graduados en Enfermería que adquieran 
competencias orientadas a la gestión de cuidados con habilidades directivas 
que estén ocupando o aspiren a optar puestos de responsabilidad en la 
gestión de servicios y unidades de enfermería, del sector público y privado. 
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5.1. Estructura de las enseñanzas 
 


El Máster Universitario en Dirección y Gestión de Enfermería se va a estructurar en 
materia/asignatura teniendo en cuenta el artículo 12 del Real Decreto 861/2010 por el que se 
establece la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales. Su objetivo es formar 
investigadores altamente cualificados en procesos de gestión del cuidado, a través de las buenas 
prácticas seguras y de calidad, y con mayor preparación a nivel investigador; por ello, la sociedad y 
el mundo laboral, demanda cada vez más expertos con formación especializada a nivel de 
postgrado. 


La configuración de la estructura del plan de estudios se ha realizado teniendo en cuenta la 
normativa nacional y europea, así como las normas y demás preceptos legales que regulan la 
elaboración de los títulos oficiales según lo establecido en el Espacio Europeo de Educación Superior 
(EEES). 


La información referida a contenidos específicos por asignatura, duración, actividades 
formativas, metodologías de enseñanza y aprendizaje y sistema de evaluación, son las guías de las 
asignaturas. 


La información genérica del plan de estudios propuesto para la formación de Máster 
Universitario en Dirección y Gestión de Enfermería de la Universitat Internacional Valenciana ha 
sido estructurado en un total de 7 asignaturas obligatorias. 


 
Las asignaturas quedan organizadas con un reparto igualitario entre ambos semestres, con 27 


créditos ECTS en el primero y los restantes 33 ECTS durante el segundo. 
 


La materia de Sistemas sanitarios. Nuevas formas de gestión capacita al alumnado para identificar 
fortalezas y debilidades de los distintos modelos y sistemas sanitarios en el entorno nacional e 
internacional, analizando en profundidad las nuevas fórmulas de gestión conforme a derecho, así 
como las experiencias en colaboración público-privada (PPP) que se han puesto en práctica en 
distintos países, así como la importancia de la sostenibilidad en las organizaciones sanitarias. 


La materia de Metodología de la investigación. EBE. Gestión del conocimiento enfermero está 
constituida por dos asignaturas cuyo objetivo es formar en investigación aplicada a la gestión del 
conocimiento enfermero dadas las potenciales carencias de la disciplina enfermera, para un mejor 
ejercicio profesional. 


La necesidad de investigación es indispensable en la profesión enfermera orientada a resultados 
en salud que mejore la visibilidad del cuidado enfermero a la sociedad. En este sentido, se pretende 
que el alumno adquiera competencias para liderar proyectos de investigación y ser capaz de 
discriminar entre las técnicas estadísticas más apropiadas según el tipo de variables y utilizar 
paquetes estadísticos para análisis inferencial. 


 


La materia de Gestión clínica y de cuidados. Calidad y seguridad en los servicios sanitarios. Estilos de 


liderazgo en la gestión de enfermería incluye una asignatura sobre gestión clínica donde se 
desarrollarán herramientas centradas en el paciente para la mejora de los cuidados, destacando 
experiencias sobre vías clínicas, guías de práctica clínica y gestión por procesos. La signatura de 
calidad y seguridad del paciente se presentan los modelos de calidad y se avanza en las 
características en la gestión de calidad y los modelos más relevantes orientados a las organizaciones 
sanitarias. La seguridad del paciente como un componente transversal de la calidad asistencial 


 


5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 
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cobra especial relevancia por la aportación enfermera en la gestión de riesgos así como los sistemas 
de declaración de eventos adversos y la cultura de seguridad en las s instituciones sanitarias. La 
asignatura de Estilos de liderazgo en la gestión enfermera pretende capacitar al alumnado para 
liderar equipos de trabajo que sean capaces de protagonizar cambios organizativos para conseguir 
motivar a los profesionales y lograr los objetivos asistenciales propuestos. 


Los nuevos perfiles enfermeros como la gestión de casos, la enfermera de práctica avanzada y 
los modelos de excelencia en la gestión de la calidad de los cuidados como los hospitales 
magnéticos son elementos diferenciadores que aportarán valor al alumnado en la gestión de la 
excelencia de las organizaciones sanitarias como modelos innovadores y transformadores de las 
organizaciones y sistemas sanitarios. 


Por último, el Trabajo Fin de Máster se orienta a proponer soluciones innovadoras orientadas a 
diseño de proyectos de los alumnos sobre gestión de cuidados que posibilite su implantación futura 
en las organizaciones sanitarias, así como la posible publicación en revistas de factor de impacto de 
relevancia en la gestión enfermera. 


 


5.1.1. Descripción General del Plan de Estudios 
 


Distribución del Plan de Estudios en créditos ECTS, por tipo de materia 
 


 


TIPO DE MATERIA CRÉDITOS 


Obligatorias 48 


Optativas 0 


Trabajo de Fin de Máster 12 


CRÉDITOS TOTALES 60 
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Cuadro resumen distribución de materia y asignaturas 
 


Materia Asignaturas 


Sistemas sanitarios. Nuevas 


formas de gestión 


1.   Sistemas sanitarios. Nuevas formas de 


gestión 


Metodología de la investigación. 


EBE. Gestión del conocimiento 


enfermero 


2. Metodología de investigación. 


3. Enfermería Basada en la Evidencia. Gestión 


del conocimiento enfermero 


Gestión clínica y de cuidados. 


Calidad y seguridad en los 


servicios sanitarios. Estilos de 


liderazgo en la gestión de 


enfermería 


4. Gestión clínica y de cuidados 


5. Calidad y seguridad en los servicios sanitarios. 


6. Estilos de liderazgo en la gestión de 


enfermería 


Trabajo Fin de Máster 7. Trabajo Fin de Máster 


 


MATERIA 1. Sistemas sanitarios. Nuevas formas de gestión 


Asignaturas ECTS Carácter Semestre 


1. Sistemas sanitarios. Nuevas formas de gestión 6 OB 1 


 


 


MATERIA 2. Metodología de la investigación. EBE. Gestión del conocimiento enfermero 


Asignaturas ECTS Carácter Semestre 


2. Metodología de investigación. 12 OB 1 


3. Enfermería Basada en la Evidencia. Gestión del 


conocimiento enfermero 


 
9 


OB  
1 
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MATERIA 3. Gestión clínica y de cuidados. Calidad y seguridad en los servicios sanitarios. 


Estilos de liderazgo en la gestión de enfermería 


Asignaturas ECTS Carácter Semestre 


4. Gestión clínica y de cuidados 6 0B 2 


5. Calidad y seguridad en los servicios sanitarios. 9 OB 2 


6. Estilos de liderazgo en la gestión de enfermería 6 OB 2 


 


 


MATERIA 4. Trabajo Fin de Máster 


Asignaturas ECTS Carácter Semestre 


7. Trabajo Fin de Máster 12 TFM 2 


 
 


La planificación de los módulos en el tiempo se plantea con criterios de conocimiento 


científico-técnicos, de manera que responden a las necesidades formativas más teóricas, y 


posteriormente al abordaje de contenidos de carácter más aplicado. Es relevante referir que el 


módulo de investigación se imparte en el primer cuatrimestre para facilitar el aprendizaje y 


elaboración del TFM.   Las competencias se adquirirán en distintos grados en los módulos, y junto 


a éstas el alumno adquirirá otras particulares para cada módulo y asignaturas. 


El programa finaliza con el Trabajo Fin de Máster consistente en la realización de un proyecto 


de investigación original de elaboración individual, que se expondrá públicamente ante un tribunal 


para obtener el título de máster, relacionado con la dirección y gestión de cuidados. También se 


podrá realizar un proyecto orientado a la innovación en un entorno profesional, destacando las 


siguientes líneas: 


• Diseño un plan de gestión clínica y de cuidados de una unidad de enfermería (hospital, 


centro de salud) 


• Diseño de plan estratégico de dirección de cuidados 


• Cuadro de Mandos Integral de Enfermería 


• Normalización del cuidado enfermero 


• Proyecto de seguridad del paciente 


• Los alumnos serán tutorizados por expertos en metodología de investigación y gestión 


de cuidados. 
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PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE IDENTIDAD Y AUTORÍA EN LA METODOLOGÍA E- 
PRESENCIAL SÍNCRONA 


 
 


 


La garantía de la calidad en los procesos de evaluación debe ser parte del compromiso de 
responsabilidad social de nuestra Universidad, consciente del contexto de globalización de los 
mercados laborales y universitarios en los que participa. 


 
Aspiramos a un modelo de gobernanza interna en el proceso de evaluación que responda con 
garantías al reto de la rendición de cuentas (acreditación, plan de mejora etc.) la transparencia y la 
calidad sin reticencias y de forma rigurosa. 


 
El siguiente documento describe las operaciones del programa de evaluación segura que son de 
aplicación en todas las titulaciones oficiales con exámenes online. 


 
¿En qué se concreta el Programa para la garantía de la calidad en la Universidad Internacional de 
Valencia? 


 


1. En asegurar que el individuo que se matricula es el que efectivamente accede al 
campus y se evalúa. 


2. En establecer un sistema de doble validación técnica y humana para asegurar que 
el estudiante es el autor efectivo de las pruebas de evaluación, ya sean estas de 
contenido (examen) o de evaluación continua (portfolio de asignaturas). 


3. Control del fraude: 
3.1 Asegurar la integridad de las pruebas de evaluación que el estudiante realiza 


mediante medidas internas orientadas a detectar el fraude. 
3.2 Establecimiento de un sistema de doble validación técnica y humana para el 


control del entorno y que garantice que el estudiante puede desempeñar sin 
ayuda externa las pruebas de evaluación. 


 


I. Introducción al programa de evaluación 
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¿Cómo solucionamos y damos cumplimiento a estas tres exigencias? 
 


El sistema se compone de tres fases: 
 


Fase I: Safe digital onboarding 
Fase II: Acreditación de la autoría y tutela de los exámenes on line 
Fase III: Control del fraude 


 
El análisis de estas tres fases sugiere que están plenamente relacionadas con la trayectoria del 
estudiante desde que es admitido en nuestra Universidad, hasta que se evalúa de forma definitiva 
en una materia con la prueba final, tal y como muestra el siguiente gráfico: 


 


 


 
La primera toma de contacto del estudiante con el campus virtual es el Portal de Bienvenida. El 
primer aviso que recibe tiene que ver con el proceso de registro en las dos principales tecnologías 
que gestiona el programa de seguridad, los eslabones 1 y 2 el anterior gráfico. 


II. Síntesis del proceso 
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Por ejemplo, en la imagen anterior se observa que el estudiante aún no ha tomado parte del 
proceso de registro en ninguna de las dos herramientas del control. 


 


 


En la imagen de arriba se observa el mensaje de retroalimentación cuando el estudiante completa 
de forma progresiva ambos registros. 
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En esta imagen se observa el acceso a los tutoriales de uso del campus cuando el estudiante se ha 
registrado en las herramientas de control y ya puede acceder al campus. 


 
 
 


 


 


En relación con la fase I, “el aseguramiento de la identidad y para dar cumplimiento a la garantía 
de que el sujeto que se matricula es el que efectivamente accede al campus y se evalúa” se observa 
que está relacionado con el proceso de “onboarding”, esto es, el primer acceso al campus virtual. 


 


A través de estas operaciones se lleva a cabo el proceso para autenticar su identidad con sistema 
de reconocimiento biométrico y contraste con el DNI. 
El procedimiento en síntesis consiste en un servicio multidispositivo de video-identificación desde 
el campus virtual con validación y OCR (reconocimiento óptico de caracteres) del documento de 
identidad y firma de esta identificación con aceptación expresa de la normativa de autoría 
académica. El proceso se realiza garantizando los máximos estándares de garantía legal del proceso 
de identificación. 


 
Las operaciones que el estudiante debe de llevar a cabo son las siguientes: 


III. Fase I: Proceso de “onboarding” 
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1. El alumno accede por primera 
vez al campus y se inicia una landing 
page al Prestador de Servicios de 
Confianza Cualificado que tiene la 
misma imagen corporativa que la 
Universidad. 
2. Se inicia la video-identificación, 
se captura el selfie, el anverso y el 
reverso de su documento de 
identidad. 


 
 
 
 
 


 
3. Con el OCR del documento se cumplimenta un 
formulario personalizable del que se genera el 
documento de aceptación de identidad y normativa de 
autoría de los trabajos de evaluación continua. 


4. El alumno firma con un código PIN que le 
enviamos al móvil. 


 
 


Una vez finalizado este proceso y firmado el documento, 
la Universidad recoge la traza técnica del proceso y 
genera el certificado acreditativo de la video- 
identificación y firma del documento. 


 
Este certificado vendrá firmado electrónicamente por el 
prestador de Servicios de Confianza y tendrá un sellado 
de tiempo que garantizará la integridad de la información 
recogida en dicho documento. 


 
 


El proveedor de esta solución es la empresa Lleida.net ha 
sido seleccionado de forma minuciosa por tres razones: 


 
- Cuenta con la cualificación de Prestador de Servicios de Confianza Cualificado, 


auditado y reconocido como tal por la CNMC (Comisión Nacional de los 
Mercados y la Competencia, dependiente del Ministerio de Economía). Este es 
el máximo nivel de acreditación que puede tener a nivel europeo un prestador 
de servicios (Reglamento europeo eIDAS), tal y como consta en este enlace 
https://sede.minetur.gob.es/es-es/firmaelectronica/Paginas/Prestadores-de- 
servicios-electronicos-de-confianza.aspx 
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- Por este motivo, presta el máximo nivel de seguridad jurídica tanto, los servicios 
de video-identificación de la identidad como la custodia de las evidencias de los 
mismos durante el plazo de 10 años. 


 
- Cuenta con clientes del sector financiero y de cuerpos de seguridad del estado 


y tiene más de 20 años de experiencia. Puede trabajar con grandes volúmenes 
de datos y la transferencia de la gestión de los datos a la universidad para su 
comprobación es automática a través de un módulo de back office. 


 
El resultado de esta primera fase de la cadena de garantías arroja una evidencia de identificación y 
aceptación de la normativa de autoría, que es comprobada por el servicio de Relación con el alumno 
y repuesto convenientemente en la sección de registros de la actividad académica, en las salas de 
coordinación de los títulos en el campus virtual (informe de acreditación de la identidad y que debe 
ser guardado y custodiado por el plazo de 5 años de cara a las acreditaciones). 


 


Aunque contamos con un proveedor que actúa como certificador de confianza por su acreditación, 
la tutela del proceso y la comprobación de los datos corresponde a la Universidad como parte 
incuestionable del proceso de onboarding. 


 


 


 


Es preciso considerar desde dos enfoques este requerimiento, por un lado, la acreditación de la 
autoría en el proceso de evaluación continua y por el otro la acreditación de la autoría y el proceso 
de tutela para evitar el fraude que se lleva a cabo durante los exámenes online (pruebas de 
contenido). 


 


2.1 Acreditación de la autoría en el proceso de evaluación continua 
 


¿Cómo se puede asegurar la efectiva autoría de un trabajo o de una actividad aplicativa que se 
evalúa en el porfolio? 


 
Por un lado, gracias al sistema de onboarding seguro, donde el estudiante se compromete a aceptar 
la normativa de autoría de los trabajos. 


 


Por otro lado, es preciso recordar que el valor diferencial que presenta la Universidad Internacional 
de la Valencia frente a otras Universidades del entorno online, reside en un sistema de enseñaza- 
aprendizaje intensivo en presencialidad controlada. 


 
Es decir, el estudiante no autogestiona la manera en la que adquiere el conocimiento, sino que el 
proceso de enseñanza-aprendizaje se articula a través de una metodología planificada que inicia las 
unidades de aprendizaje con una clase magistral, como punto de arranque interpretativo básico de 
los contenidos que se están desplegando, al que sigue un diseño instruccional que incorpora la 
realización de actividades guiadas en tiempo real, dinámicas de grupo, tutorías, correcciones de 
trabajos en directo etc. 


IV. Fase II: Acreditar de la autoría del proceso de evaluación continua y tutela de 
exámenes on line 
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El estudiante se encuentra acompañado durante todo el proceso formativo y con una presencia 
activa en las clases. De esta manera, todos los días de la semana se imparten clases síncronas como 
parte esencial del despliegue de la asignatura. Si bien esas clases no son obligatorias y quedan 
grabadas, la centralidad de estas en el conjunto de la metodología garantiza una asistencia 
sostenida y un contacto permanente con el profesor. 


 
Puesto que en el proceso de matrícula se han recogido las credenciales del alumno, el profesor 
dispone de información para comprobar la identidad de los alumnos de forma continua. Es decir 
que el diseño instruccional incorpora un proceso formal de control de la identidad. Este proceso se 
realiza durante el despliegue del ejercicio guiado. 


 


Además, se cuenta con los siguientes sistemas de verificación. 
 


a) El Sistema de Gestión del Aprendizaje-LMS. 
El Learning Management System (LMS) es la plataforma que sirve como espacio compartido de 
trabajo entre el estudiante y el profesor. Se trata de un espacio logado, al que se accede tras la 
introducción de las credenciales personales de cada estudiante. En él, existe un aula por cada una 
de las asignaturas, donde se alojan los materiales, se generan las videoconferencias, se realizan las 
actividades y se produce el proceso de evaluación. 


 


b) La herramienta de videoconferencia. 
Las videoconferencias, que se generan a través de la plataforma LMS, se materializan en una 
segunda solución donde tienen lugar las sesiones de trabajo síncrono entre el estudiante y el 
profesor y entre los propios estudiantes. Se trata de una herramienta que permite proyectar una 
presentación para guiar la sesión, crear grupos de trabajo, realizar tours a través de la web o 
compartir recursos en tiempo real entre otras cuestiones. 
La Universidad Internacional de Valencia ha implantado la herramienta de videoconferencias 
BlackBoard Collaborate en versión Ultra. Se trata de un sistema con mayor calidad de definición 
para el desarrollo de una experiencia formativa más inmersiva y que, por tanto, permite un control 
de la identidad de estudiante más preciso que la versión anterior. 


 
 


2.2 Acreditación de la autoría en el proceso de evaluación de contenido 
 


Para garantizar que el estudiante matriculado es el que efectivamente está realizando el examen y 
además durante el desarrollo de éste su comportamiento es el adecuado y no comete fraude, así 
como el control recurrente del entorno, se emplea la tecnología de SMOWL. 


 


La Universidad Internacional de Valencia ha elegido esta tecnología por disponer del 
reconocimiento europeo Seal of Excellence de la Comisión Europea. 


 
SMOWL es un sistema integrado en el campus virtual de la Universidad Internacional de Valencia 
que permite un registro continuo de autenticación de la identidad del estudiante online. Utiliza un 
algoritmo de reconocimiento facial automático para verificar la identidad del usuario y detectar 
comportamientos incorrectos a través de todo el proceso de desempeño de la prueba de contenido 
(examen). Se combinan validación automática y supervisión manual por parte de los profesores que 
realizan el examen para garantizar todos los resultados. 


C
SV


: 4
25


56
33


28
43


91
19


63
14


91
82


9 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=425563328439119631491829





Memoria Verifica Máster (Ed.1) 
MU Dirección y Gestión en Enfermería 


12 


 


 


 


 


De esta manera este software tiene como objetivo la identificación del estudiante previamente a 
las pruebas, la captura de imágenes durante su desarrollo, así como la alerta sobre situaciones que 
puedan suponer riesgos para esta identificación y la gestión de alertas de situaciones 
comprometedoras durante la realización del mismo para el control del entorno y la garantía la 
seguridad a dos niveles. 


 
- Que el alumno que realiza la prueba es el efectivamente matriculado. 
- Que el alumno que está realizando la prueba está en un entorno controlado, a solas y sin ningún 
tipo de ayuda externa (personas, documentación o tecnologías) para la garantía de la integridad 
académica y la honestidad en el proceso de consecución de los resultados de aprendizaje en ajuste 
a los niveles de exigencia requeridos en el título. 


 


El profesor configura el examen y establece situaciones de alerta a través de filtros. Entre estos 
filtros se encuentran situaciones como la ausencia del estudiante ante la cámara, la falta de 
visibilidad derivada de obstáculos ante la cámara, la falta de luz, la presencia de más de una persona 
en la habitación o el intento de acceso con un IP diferente. 


 
Tal y como se ha mencionado anteriormente, cuando el estudiante se matricula forma parte del 
proceso de incorporación el registro de su imagen y la configuración del software de 
reconocimiento facial. 


 


A lo largo de la prueba el estudiante debe tener obligatoriamente la cámara web encendida 
mientras cumplimenta el ejercicio. 


 
De esta forma, software de reconocimiento facial va tomando una serie de imágenes que van 
informando al profesor y al personal de soporte del control de identidad del estudiante durante el 
desarrollo de la prueba. Esta información es consultada por el profesor antes del inicio de la 
corrección del examen a través de un panel de control al que se puede acceder desde la misma aula 
de cada asignatura. Esta información le permite detectar situaciones de fraude durante la 
realización del examen e intervenir disciplinariamente si es requerido anulando el examen. 


 
La Universidad Internacional de Valencia ha elegido esta tecnología por disponer del 
reconocimiento europeo Seal of Excellence de la Comisión Europea. 


 
2.2.1 Alta de exámenes soportados por SMOWL 
Iniciado el despliegue de las asignaturas y una vez familiarizado el alumno en el campus, se llevará 
a cabo el proceso de “enrollment” en la herramienta SMOWL, con un link externo a la aplicación 
que se colocará en el aula general de la titulación. Aunque los alumnos llevan a cabo muchos 
exámenes, solo se precisa llevar a cabo el proceso de alta del alumno en la herramienta una sola 
vez. 


 
El proceso de alta en SMOWL por parte del alumno es muy sencillo y no requiere de la autenticación 
con DNI debido a que el alumno ya se registró en la Fase I, tal y como se mostraban en las imágenes 
al inicio. El estudiante debe tener la cámara abierta para tomarse tres fotografías de identificación 
y volver de nuevo al campus. De esta forma se crea su modelo matemático personal. El único 
requerimiento por tanto es que el alumno tenga webcam. 


 
El proceso de alta de una prueba de SMOWL se ha automatizado para evitar operaciones 
intervenidas que son susceptibles de error humano. 
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De esta forma, el examen se convierte en una prueba válida de evaluación soportada por una 
tecnología que acredita que el alumno es el efectivamente matriculado y además se vigila que su 
comportamiento durante el examen sea el idóneo y no hay nadie junto a él en el curso del examen 
ni abre páginas web. 


 
El alumno recibirá información pertinente del uso del sistema de evaluación en las aulas generales 
por parte de Relación con el alumno y por parte de los responsables de las titulaciones para que la 
experiencia del estudiante sea cómoda. 


 


2.2.2 Funcionamiento de SMOWL 
Una vez que la prueba está dada de alta en el sistema, el estudiante que acceda a ella observa como 
se le activa la cámara que debe estar habilitada y funcionando perfectamente. 


 
A partir de este momento, SMOWL captura imágenes de forma aleatoria (y silenciosa) 2 cada 
minuto y las compara con el patrón biométrico inicial del estudiante. 


 
Las fotos sacadas se irán contrastando con la base de datos creada para el estudiante y dará lugar 
a un informe personal de verificación. 


 
Las imágenes que se capturan a través del navegador del estudiante son transmitidas mediante 
canales seguros y almacenados de manera segura. 


 
Una vez terminada la prueba el estudiante abandona el campus y finaliza el proceso. Cuarenta y 
ocho horas después el profesor de la asignatura podrá descargarse el informe que le sintetiza y 
concluye todos los requerimientos, tal y como se verá a continuación. 
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En todo el proceso se combinan validación automática síncrona, junto supervisión manual síncrona y 
asíncrona (revisión de las evidencias posterior al examen) para garantizar todos los resultados, control del 
fraude y control del entorno durante el examen. 


 
De esta forma a través de este proceso, se audita y vigila a tres niveles: 


 
1. Durante el examen y de manera síncrona, a través del plano frontal de la imagen empleando la cámara 


web del equipo del estudiante. El sistema está programado con unos filtros muy estrictos, establecidos 
previamente que dan alarma en tiempo real al profesor que vigila el examen cuando se detecta cualquier 
tipo de anomalía: desde bajos niveles de luz, posiciones inadecuadas en la cámara, presencia de otras 
personas frente a la pantalla, movimientos fuera de la cámara, comportamientos y movimientos 
anómalos. Este sistema es síncrono, se produce durante el examen y tiene una doble validación humana 
y técnica. El profesor supervisa y asiste al estudiante durante el examen, al mismo tiempo que el sistema 
SMOWL monitoriza e identifica al estudiante continuamente. 


 


2. Una segunda cámara de control del entorno permitirá captar en tiempo real el plano desde atrás, o 
lateralmente para asegurar que el estudiante no dispone de ninguna ayuda en el proceso de evaluación. 
La cámara del dispositivo móvil del alumno, ya sea teléfono móvil o tableta que se incorpora previo al 
examen al proceso de tutela online. Esta cámara servirá para realizar una primera inspección del entorno 
en el curso de examen y está activa durante todo el examen monitorizando el entorno. De la misma 
manera que en la cámara frontal, la cámara de entorno, recoge datos de vigilancia de forma síncrona, se 
produce durante el examen y tiene una doble validación humana y técnica (el profesor supervisa) al 
tiempo que el sistema SMOWL monitoriza e identifica al estudiante continuamente. 


 
3. El sistema de filtros permite el control de la pantalla del estudiante impidiendo que acceda a otros 


recursos de información o abra otra ventana en su ordenador que no sea la del examen. 
Este proceso es vigilado durante el examen por los profesores de la asignatura en primera instancia y 
revisadas posteriormente la trazabilidad de todas las fotografías tomadas en el proceso, ya que el sistema 
continuo de autenticación de la identidad del estudiante online utiliza un algoritmo de reconocimiento facial 
automático para verificar la identidad del usuario y detectar comportamientos incorrectos a través de todo 
el proceso de aprendizaje. La tecnología pues asiste al profesor en el proceso de vigilancia y tutela. 


 
Como resultado de estas acciones se generan unos informes, tal y como se detalla más adelante, que son 
revisados por los profesores, de manera manual y repuestos y almacenados como evidencia de evaluación. 


 


2.2.3 Sistemas para el control del entorno: cámara de control del entorno. 
 


El sistema SMOWL es un sistema multidispositivo ya que se incorpora al proceso de seguimiento y control del 
fraude, una segunda cámara que audita el plano trasero o lateral del alumno dominando de esta forma toda 
la estancia en la que se encuentra el estudiante realizando la prueba. 


 
Adicionalmente a la cámara frontal, se le toman fotos también con la cámara de su móvil que está integrada 
en el Sistema SMOWL. Las imágenes quedan registradas por el procedimiento mencionado anteriormente y 
reflejadas en el informe final. 


 
Si bien el registro de alta en la herramienta es SMOWL para la activación se realiza una única vez y su 
activación es automática al iniciar un examen, la instalación de la cámara de entorno debe realizarse en cada 
una de las pruebas para la garantía de control del fraude y asegurar que el alumno está solo en la estancia y 
no recibe ayuda exterior. 


 


Mediante un tutorial que se activa al inicio de cada examen, se guía al estudiante paso a paso a lo largo del 
proceso de configuración de la segunda cámara o cámara de entorno, realizando una exploración de la 
habitación, incluyendo los alrededores, el techo y debajo de la mesa. 
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Imagen 1. En esta imagen se observa la entrada del estudiante al examen, donde se le avisa de que va a ser monitorizado 
en 360 grados y que debe configurar su cámara frontal y su cámara adicional. 


 
 
 


Imagen 2. En esta imagen se observa como el alumno selecciona una cámara adicional a la frontal, la cámara de entorno. 
 


Luego se le pide que coloque el móvil detrás o lateralmente apuntando al ordenador. Debe colocar el móvil 
cargado en modo avión y conectado a una Wifi estable. 
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Cuando cierra el examen todas las imágenes de ambas fuentes (dos cámaras) se reponen e integran en el 
informe SMOWL final para la determinación de la conducta adecuada. 
 


Consecuente con lo anterior, esta solución integrada con hardware de dos cámaras proporciona una vista 
de 360 grados del entorno del examen, la biometría para autenticar la identidad de la persona que realiza 
la prueba y el software que captura todos los datos de audio y video. 
 
Durante la supervisión en vivo, el profesor puede intervenir cuando sea necesario, para dar una advertencia 
al candidato. 
Imagen 3. En esta imagen se observa como el alumno realiza un control del entorno en 360 previo al examen. 


 
 


 


 
 
 
 
 


Imagen 4. En esta imagen se observa como el alumno, ya en el curso del examen es monitorizado por dos cámaras. 
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Imagen 5. Al mismo tiempo, el profesor controla desde la consola de vigilancia a los alumnos eligiendo la vista frontal y 
360 al tiempo. 


 
En el caso de incidencia el equipo de soporte técnico dispone de pautas para asistir al estudiante y 
al profesor. 


 


2.2.4 Informe SMOWL 
 


La evidencia que pone de manifiesto la garantía de la calidad y seguridad en el proceso de 
evaluación es el informe que genera SMOWL cuarenta y ocho horas después del examen. 


 
Este informe es concluyente porque ofrece información muy detallada de todo el proceso del 
examen como refuerzo de datos a la vigilancia del profesor. 


 
Para acceder a él el profesor encargado de la asignatura debe descargarlo desde el aula en el que 
se ha llevado a cabo la evaluación, en el menú izquierdo en la sección “SMOWL Results”. 


 
Donde se carga un cuadro de mando de síntesis de todos los alumnos y el desarrollo que se ha 
llevado a cabo. 
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Como puede verse el informe de síntesis se puede descargar en dos formatos para almacenarlo 
como evidencia. 


 


Los signos de exclamación indican que se han detectado acciones que son susceptibles de ser 
revisadas en cualquiera de las dos cámaras. 
Los profesores por tanto deben revisar estos detalles, a fin de esclarecer las razones por las que el 
sistema le advierte de peligro de fraude, si es que no pudieron hacerlo en el curso del examen 
online. 


 
Desplegando el menú de detalles de cada alumno el sistema explicita con imágenes la evidencia del 
fraude en el proceso de control del entorno. 
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El Informe impulsa, llegado el caso la intervención disciplinar por parte del profesor y del Director 
del Título en caso de que el alumno cometiera fraude por ejemplo abriendo otra ventana del 
navegador tal y como se ve en la imagen. 


 


 
 


El informe especifica el momento en el curso del examen en el que se ha producido el potencial 
fraude marcándolo en rojo. 
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Así mismo el número de incidencias que se han producido. 
 


 


Los exámenes correctos y que no presentan incidencias, son señalados pertinentemente. 
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Estas evidencias del examen son recopiladas por el profesor y almacenadas en la sala de 
coordinación de la titulación en las carpetas de Registros de la Actividad Académica. 


 


Para reforzar la garantía de prevención del fraude, las pruebas están configuradas en un día y una 
hora concreta, momento en que se activa la prueba y se asigna un tiempo para su realización. Una 
vez concluido ese tiempo, se guardan los datos y se envía la prueba automáticamente, con lo que 
el alumno no puede volver a acceder a la misma. 


 
Cada profesor tutela un grupo de 90 estudiantes divididos en dos tramos horarios y en cada tramo 
horario 45 estudiantes. Es decir que un profesor controla de forma síncrona asistido por la 
tecnología a 45 alumnos, para el caso concreto de este título. 


 
Los profesores reciben pertinente formación en este sentido, tanto capacitación técnica, como 
capacitación metodológica para la realización de pruebas. 


 
 


 


 
 


Las medidas que la Universidad adopta para el control y prevención del fraude se establecen en dos 
direcciones: 


 


a) El control del fraude en los exámenes, tal y como se ha mencionado anteriormente. 
b) El empleo de Turnitin -preferiblemente por ser considerada como la numero 1 del 


mundo- o Safeassing para evitar el fraude en la evaluación continua y evitar la 
apropiación de ideas. 


El software para el control antiplagio: Turnitin y Safeassing 


V. Fase III: Control del fraude 
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Integrado en la plataforma LMS, el software de antiplagio permite identificar si existen 
coincidencias entre las propuestas entregadas por los estudiantes a modo de actividad y otros 
documentos publicados en la web o en el marco de la propia Universidad. 


 
La Universidad Internacional de Valencia cuenta con dos aplicaciones antiplagio: Turnitin y 
Safeassing. Con los que el claustro gestiona el riesgo de la mala conducta académica y comprueba 
la integridad académica de las pruebas de evaluación, comparando el contenido producido con la 
única base de datos que incluye Internet, trabajos estudiantiles y artículos científicos indexados. 


 


Cuando un profesor se incorpora al claustro de la Universidad Internacional de Valencia se le incluye 
en un proceso de formación intensivo en el que, junto con la capacitación en el campus virtual, el 
manejo de estas herramientas es obligatorio, así mismo su empleo a lo largo del despliegue de las 
asignaturas y las pruebas de evaluación. 


 
La implementación de estas dos herramientas se incluye a través de la configuración de las tareas 
en el aula de cada asignatura dentro del campus por parte del profesor. 


 
Además, se informa a los estudiantes de las implicaciones académicas que puede tener el plagio así 
mismo las consecuencias que pueden derivarse de la detección de un caso de suplantación de la 
identidad o fraude de cualquier otra naturaleza durante la realización de las diferentes pruebas. 


 


 


 


Mensajes disuasorios y gestión remota de escritorios 
 


Se ha implementado un sistema de ventanas emergentes. El objetivo de este sistema de ventanas 
emergentes, al margen de servir como canal informativo, es convertirse en un elemento disuasorio 
ante una posible mala praxis por parte del estudiante. 


 
El sistema contempla dos tipos de acciones diferenciadas: 
• Recordatorios sobre la normativa vigente en la universidad en relación con la autoría de las 
pruebas. En estos recordatorios se recogen indicaciones específicas para la realización del examen, 
así como los requisitos técnicos mínimos de los equipos para afrontar de un modo adecuado las 
pruebas de evaluación. 


 
• Control remoto: Se informa a los estudiantes, previamente a la realización de cada una de 
las pruebas de que, tanto el profesor como los técnicos de soporte podrán solicitar en cualquier 
momento aceptación para tomar control remoto del ordenador desde donde se realiza el examen. 
Negarse o no seguir estrictamente las instrucciones recibidas supondría la expulsión inmediata de 
la sala y la no superación del examen. 


 
Normativa de evaluación de alumnos 


 
La normativa de evaluación de alumnos de la Universidad Internacional de Valencia recoge en un 
anexo todos los extremos relacionados con los procesos de acreditación de la identidad y control 
del fraude que es conocida por los alumnos gracias a los sistemas de información mencionados 
anteriormente y que además impulsan las acciones disciplinarias llegado el caso. 


VI. Medidas de seguridad extra y disuasorias. Normativa de evaluación 
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Es decir, que la tecnología actúa como elemento de soporte y facilitador de operaciones, siempre 
bajo la supervisión de los responsables de la titulación o el personal de administración y servicios. 
La tabla a continuación detalla el perfil profesional, las personas y recursos humanos que forman 
parte de los niveles de trabajo anteriormente mencionados. 


 


La información detallada de los recursos en cada departamento viene descrita en el apartado 6.2 
Otros recursos humanos de la memoria de verificación. 


 


 
PROCESO TECNOLOGÍA RECURSOS HUMANOS 


Safe Digital onboarding Acreditación Biométrica y 
contraste con la 
documentación acreditativa 
del alumno. 


 


Firma y aceptación del 
proceso online 


Equipo de relación con el 
alumno 
Equipo de soporte técnico 


 


Director del título (Validación 
final y reposición). 


Control de autoría, control 
del entorno y control del 
fraude en los exámenes y en 
la evaluación continua. 


Acreditación Biométrica. 
Control del entorno con 
webcam 


Equipo de relación con el 
alumno 
Equipo de soporte técnico. 


 


Profesor; valida la 
información 


 
Director del título (Validación 
final y reposición). 


Control del fraude con 
Turnitin y Safeassing 


Software especializado en 
control del fraude en el 
empleo de fuentes 


Profesor de la asignatura. 


 
 


El proceso de soporte tecnológico en caso de incidencia técnica es responsabilidad del 
departamento de soporte técnico. El equipo de soporte técnico de la Universidad Internacional de 
Valencia atiende a demanda a los estudiantes que lo requieren tanto vía telefónica, como vía online. 
Están en la propia sede de la Universidad en horario de 14.00 a 22.00h para dar respuesta 
especializada a las incidencias que deriven de los exámenes habida cuenta de su importancia. Al 
mismo tiempo y en el resto de las horas de atención se dispone de un servicio 24 horas, 7 de días a 
la semana, para atender consultas generales sobre tecnología y el funcionamiento del campus. 
El equipo de soporte cuenta con un sistema de comunicación para la gestión remota de equipos 
que le permite la gestión a distancia de los ordenadores de los alumnos en el caso de que se 
precisara solventar cualquier incidencia de orden técnica. Este equipo de soporte da servicio tanto 
al proceso de onboarding seguro, como al servicio de tutela de exámenes. 


VII. Recursos 
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Una vez que el alumno ha realizado el proceso de onboarding, su información queda recogida en 
una base de datos a la que se accede a través de una consola back-office desde el que se tendrá 
una visión completa de las operaciones de video-identificación y firma realizadas, así como del 
estado en el que dichas operaciones se encuentren en el momento de la consulta. 
Desde este módulo, que está gestionado por el departamento de Relación con el alumno se podrán 
recuperar operaciones de firma, validar o denegar identificaciones y descargar los certificados 
generados de los procesos de video- identificación y firma. 


 


Además, los alumnos disponen de un sistema de ayuda Remota (Zendesk) con un repositorio 
completo de información. 


 
Cabe destacar en este punto el reciente nombramiento de la figura del Responsable de Evaluación. 
Se trata de un académico con larga trayectoria docente que es dependiente del departamento de 
Calidad y que da servicio a todas las áreas académicas para el cumplimiento de los sistemas de 
evaluación comprometidos en la memoria a través de estos sistemas y soportes tecnológicos de 
garantía. 


 
 


5.1.2. Planificación y gestión de la movilidad de estudiantes propios y de acogida. 


La Universidad Internacional de Valencia (VIU) en calidad de Institución de Educación Superior 
Europea forma parte en la Carta Universitaria Erasmus – Erasmus Charter for Higher Education 
under the Erasmus+ Programme. 
La Carta Erasmus de Educación Superior o ECHE (Erasmus Charter for Higuer Education) es el 
documento que establece el encuadre para las actividades dentro del Programa Erasmus +, y le ha 
sido concedido a la VIU para toda la duración del Programa (finaliza en 2020). Se trata de un 
requisito previo que es necesario para todas aquellas instituciones participantes de Erasmus +, y su 
concesión define la apropiada preparación y disposición de las mismas para poder desarrollar el 
mismo. 
La Universidad Internacional de Valencia-VIU promueve la movilidad académica de sus estudiantes, 
así como de su personal docente y de administración y servicios. Para ello, a través del programa 
Erasmus+, pone a su alcance diferentes servicios de apoyo, becas y ayudas para que puedas realizar 
parte de tu aprendizaje, práctica o actividad profesional en otra universidad, empresa o institución 
durante el periodo en que estas estudiando o trabajando en la VIU. 
El programa Erasmus+, que se enmarca dentro de las estrategias de la Unión Europea “Europa 2020, 
Educación y Formación 2020” y “Rethinking Education”, tiene como objetivo promover la movilidad 
internacional de los estudiantes y personal docente. Aprovechando así las ventajas que brinda una 
formación y experiencia intercultural. 
Las estancias de estudios pueden realizarse en algunas de las universidades que disponen de la 
Carta Erasmus de Educación Superior (ECHE), y con las cuales la VIU haya firmado un acuerdo de 
intercambio de movilidad. Carta Erasmus ECHE. 
Los estudios, las prácticas laborales, curriculares o extracurriculares de estudiantes se podrán 
desarrollar en aquellas empresas u organismos con los que la Universidad Internacional de 
Valencia-VIU haya contactado previamente. El número de becas ERASMUS+ que se ofrece se hace 
público en la convocatoria de becas Erasmus+ para cada curso. Desde que se hace pública la 
resolución de la convocatoria, en el marco del Campus Virtual de la VIU y de la sede electrónica, los 
estudiantes que han obtenido una de las ayudas reciben las indicaciones necesarias para preparar 
su estancia de movilidad y las informaciones referentes a los trámites que tienen que llevar a cabo 
antes, durante y después de la finalización de su estancia de movilidad. 
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Desde la Universidad estamos ampliando los convenios con Universidades, en la actualidad las 
instituciones colaboradoras con VIU son las siguientes: Instituciones colaboradoras 


 


El Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y Calidad de la VIU ha establecido acuerdo de 
colaboración en el marco del programa Erasmus+ con las siguientes instituciones: 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


INSTITUCIÓN PAÍS 
University deLiege Belgica 


ESSCA Francia 


Instituto Politécnico de Bragança Portugal 


Universidade da Beira Interior Portugal 


Université Paris-Est Creteil Val-de-Marne Francia 


Universitá degli Studi di Perugia Italia 


Universitá degli Studi di Perugia Italia 


Abant Izzet Baysal University Turquía 


Università di Pisa Italia 


Open University of Cyprus Chipre 
 


 


MOVILIDAD EN EL TITULO MÁSTER UNVIERSITARIO EN DIRECCIÓN Y GESTIÓN DE 
ENFERMERÍA 
Este título es susceptible de participar en el programa de movilidad Erasmus+, siguiendo las bases 
establecidas en la convocatoria correspondiente publicada por el Vicerrectorado de calidad y RRII. 
En el momento de presentar la solicitud, el alumno deberá adjuntar, junto con la documentación 
necesaria, adicionalmente el programa completo de la asignatura que desea cursar en la 
Universidad de acogida. A raíz de la solicitud se elabora el Learning Agreement, que es el contrato 
que incluye las asignaturas que el alumno cursará en la Universidad de acogida y las asignaturas 
que se reconocerán en la VIU. Estará firmado por el Director de título, el Responsable de la oficina 
Erasmus, el alumno y el Responsable del título de la Universidad de acogida. Las materias a cursar 
en la estancia deberán ser coherentes con las competencias que tiene que adquirir en las 
asignaturas objeto de reconocimiento. En caso de ser necesaria una modificación del mismo, no se 
aceptarán los cambios que sin el visto bueno previo del Director del Título. 
El número total de créditos reconocidos dependerá de las asignaturas que finalmente pueda cursar 
el alumno en la Universidad de acogida, si bien en el caso de las estancias anuales debería estar 
comprendido entre 36 y 60 créditos ECTS y en el caso de estancias semestrales entre 18 y 30 
créditos ECTS. 
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5.1.3. Procedimientos de coordinación docente horizontal y vertical del plan de estudios. 
 


Los programas de las diferentes materias y asignaturas se coordinan teniendo en cuenta las 
competencias y los conocimientos que deben desarrollarse según el mapa competencial, 
estableciendo: 


• metodologías de aprendizaje apropiadas para el desarrollo de estas competencias, 


• actividades de aprendizaje que integren competencias y conocimientos de diferentes 
materias o asignaturas, 


• procedimientos que permitan evaluar conjuntamente los resultados de aprendizaje en 
dos o más materias, un calendario de fechas clave y entregas publicado a comienzo del 
año académico. 


 


En el diseño del título se han establecido diferentes modelos de coordinación docente: 
 


• HORIZONTAL: 


Esta coordinación durante el desarrollo del curso académico es fundamental para 
garantizar a los alumnos que no hay solapamientos de contenidos ni lagunas de los mismos 
a lo largo del curso. Asimismo, es fundamental coordinar la entrega de las pruebas o 
trabajos evaluables y los criterios de evaluación adoptados en las mismas, así como los 
resultados de aprendizaje de forma que el alumno conozca qué ha de demostrar para 
superar las asignaturas. La coordinación entre el profesorado de un mismo curso implicado 
en el título se realiza a través de reuniones llevadas a cabo antes de comenzar cada 
semestre lideradas por los directores del título, en las que se revisan los resultados de 
aprendizaje a obtener por los alumnos en un curso académico, con ello se toman decisiones 
sobre mejoras de las actividades formativas a desarrollar para alcanzarlos y mejoras en el 
sistema de evaluación para valorarlos de manera integral. 


 
 


• TRANSVERSAL: 


Se realizan reuniones de coordinación entre el director del título y los responsables de las 
diferentes actividades programadas en el título que tienen como objetivo la adquisición de 
competencias transversales, tales como: 


 


• Prácticas. Estos responsables se coordinan con los profesores coordinadores de las 
materias/módulos relacionados con las prácticas por medio de reuniones periódicas y 
un contacto continuado para revisar las guías de prácticas que se envían cada año al 
centro colaborador. Es el coordinador de prácticas de VIU, quien en contacto con el 
coordinador/tutor del centro y el coordinador de prácticas del título realiza el 
seguimiento de los estudiantes en su proceso de incorporación al ámbito profesional 


 


• TFM. El coordinador del TFM se reúne con los directores de los TFM de la titulación, al 
principio del curso académico, y después de las lecturas de los mismos. En ocasiones 
son precisan reuniones intermedias donde se resuelven cuestiones relativas a 
particularidades de cada trabajo a realizar. 
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Por otra parte, cada estudiante tiene asignado un coach, que refiere la evolución académica del 
estudiante en las reuniones periódicas que se celebran sobre seguimiento del alumnado 
(Departamento de atención al alumno) y que se transmiten al director del título. 


 


Todos estos mecanismos de coordinación docente son analizados y revisados por dos grupos de 
trabajo: 


- Anualmente se realiza en las Juntas de Área, la presentación de Planes de Mejora de cada 
titulación, donde se analizan entre otros indicadores las actas de las reuniones de 
coordinación. En estas Juntas de Área participan VR de Calidad, Directora de Calidad, 
Directores de Área y Directores de Titulación. Estos planes presentados por cada Director 
de título son consensuados y aprobados para su implementación. 


 


- Anualmente también, se planifica la Comisión de Titulación. Esta Comisión está formada 
por el Director del Área, Director de titulación, Director de Calidad, Técnicos de calidad, 
Vicerrectora de Calidad, estudiantes, delegados de estudiantes, representante de prácticas 
y empleadores. 


 
 


Los resultados y las propuestas de mejora de esta Comisión de Titulaciones se trabajan junto con 
los Planes de Mejora de las titulaciones y se elaboran Planes de Mejora por Área que son 
presentados en consejo de Gobierno Académico para su aprobación y posterior comunicación al 
resto del profesorado vinculado al máster. 


 


 
5. 2. Estructura del plan de estudios 


 


 


5. 2. 1. METODOLOGÍA DE LA UNIVERSIDAD. 


La modalidad de enseñanza propuesta para el presente título guarda consonancia con el 
modelo metodológico de la Universitat Internacional Valenciana – VIU. Este modelo, que vertebra 
el conjunto de procesos de enseñanza y aprendizaje de la institución es, por naturaleza, e- 
presencial y síncrono. 


Estos dos conceptos (e-presencialidad y sincronía) se materializan a través de todas aquellas 
sesiones de diferente tipo (clases expositivas, actividades prácticas, tutorías y pruebas objetivas) 
donde el profesor y el estudiante comparten un espacio y un tiempo determinado. 


Estas actividades se proponen con un 100% de e-presencialidad, puesto que forman parte de 
las actividades formativas necesarias para el desarrollo de la asignatura y, además, quedan 
grabadas y alojadas para su posterior visualización. 


Por otro lado, estas sesiones no solamente proporcionan espacios de encuentro entre alumno 
y profesor, sino que permiten fomentar el aprendizaje colaborativo, creando grupos de trabajo en 
las propias sesiones. Este tipo de aprendizaje se puede trabajar, complementariamente, a través de 
otras herramientas de comunicación asíncrona como los foros. 


También se concibe como recurso para el trabajo asíncrono la plataforma LMS que se utiliza 
como aula virtual. En ella, se recogen diferentes herramientas que permiten atender de un modo 
integral, y a la vez individualizado, a cada estudiante. 


 
Como puede observarse, esta propuesta sitúa, a las Tecnologías de la Información y la 


Comunicación, en el eje central de los procesos. En este sentido, contar con las herramientas 
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adecuadas y con la formación precisa se convierte en un elemento fundamental para el desarrollo 
de la labor docente y discente. 


 
A continuación, exponemos los principios metodológicos y tecnológicos que rigen la VIU y cada 


una de sus titulaciones: 


 
Principios metodológicos: 


⚫ La metodología de la VIU está constituida por todos los agentes, procedimientos y recursos 
que se ponen a disposición del alumno para favorecer el proceso de enseñanza-aprendizaje 
en el título que cursa. 


⚫ La VIU propone una metodología online, concebida como tal y no siendo la traslación digital 
de ninguna otra metodología. 


⚫ Los principales factores de garantía de la calidad en la VIU son: 


o La definición de los programas por parte de un grupo de expertos conocedores de 
las necesidades presentes y futuras del entorno, y concretamente de las empresas 
y organizaciones. 


o La planificación detallada de lo que un programa ofrece, sus resultados de 
aprendizaje y los pasos a seguir para conseguirlo. 


o La figura del Director de título y del Orientador Académico, que velan por el 
correcto desarrollo de cada una de las ediciones de un programa. 


o Un equipo docente del más alto nivel, partícipes de la vocación por la 
internacionalización, la innovación y el uso inteligente de la tecnología. 


o Una selección de recursos y actividades de aprendizaje que permite la consecución 
de los objetivos del programa, con la dedicación y el esfuerzo establecidos en la 
definición del mismo. 


o La comunicación y la participación activa por parte de un conjunto de estudiantes 
que parten de una experiencia y conocimientos previos que sumarán a la 
experiencia de aprendizaje de un grupo. 


o Un modelo de evaluación continua que aporta, tanto al alumno como a la institución, 
evidencias claras del grado de consecución de los aprendizajes propuestos. 


⚫ Las videoconferencias aportan un valor diferencial y se establecen los mecanismos para 
que no supongan un agravio comparativo para aquellos alumnos que no puedan seguirlas 
en directo. 


⚫ La flexibilidad para el seguimiento del programa es total dentro del curso. Para conseguir 
los objetivos de aprendizaje propuestos en cada módulo, es necesaria la actividad semanal 
del alumno, así como el ajuste a las fechas de inicio y final del programa y de cada uno de 
los módulos. 


 
 
 
 
 


 
Principios tecnológicos: 
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⚫ La tecnología es una herramienta al servicio del modelo de la VIU, por definición dinámico, 
por lo que debe evolucionar permanentemente para atender a las nuevas necesidades y 
para favorecer la mejora permanente del mismo. 


⚫ La tecnología debe favorecer el acercamiento de los alumnos de la VIU a las nuevas 
tendencias tecnológicas de una forma transparente, es decir, sin que ello implique un 
esfuerzo de aprendizaje sobre la herramienta que pueda distorsionar el verdadero objetivo 
de aprendizaje del alumno en un título. 


⚫ Se establecen los mecanismos necesarios para un sencillo, rápido e intuitivo proceso de 
conocimiento y familiarización con las herramientas proporcionadas. 


⚫ La infraestructura tecnológica debe garantizar el servicio 24 horas al día, los 7 días de la 
semana, durante los 365 días del año. 


 
 


Recursos disponibles 


Las asignaturas han sido diseñadas específicamente por esta universidad para la formación 
audiovisual e interactiva, con aprovechamiento de los recursos que la enseñanza on‐line puede 
ofrecer. El manejo de las herramientas virtuales y de las diferentes plataformas, así como de los 
mecanismos informáticos, conlleva un valor añadido a la formación. 


Los estudiantes, en cada una de las titulaciones, cuentan con una serie de materiales y recursos, 
elaborados específicamente para cada asignatura, entre los que encontramos: 


⚫ El manual de la asignatura: es un texto base, que suministra las claves conceptuales y, 
teóricas de la misma. 


⚫ Un documento multimedia: concebido como facilitador del aprendizaje, este documento 
actúa tanto como resumen del manual de la asignatura como complemento del mismo. 


⚫ Al menos un vídeo docente, orientado hacia el desarrollo de competencias 
complementarias a las contempladas en los recursos anteriores. 


 
Estos materiales se complementarán con las diversas actividades y/o materiales que el 


profesorado pondrá a disposición del alumno a lo largo de la asignatura. Además, cada alumno/a 
contará con un espacio personal de tutorías, que se realizarán a través de videoconferencias, chats 
y correo electrónico, en función de las necesidades específicas de cada una de las materias y del 
desarrollo personal del trabajo. 


 
Las herramientas de las que disponen los alumnos en el aula virtual de la universidad son: 


- Presentación: espacio con la información general de la asignatura (profesor, dirección de correo 
electrónico, fecha de inicio y fin, bienvenida). 


- Últimas noticias: lugar donde poder consultar los anuncios más recientes, novedades y 
contenidos publicados con carácter más reciente. 


- Calendario y anuncios: en estos espacios están disponibles todos los anuncios y notificaciones 
añadidos en calendario. 


- Recursos y material: organizado por carpetas, en ellas se pone a disposición el manual de la 
asignatura, el documento multimedia (SCORM), los videos docentes, material proporcionado 
por el profesor y otros recursos adicionales de la asignatura. 


- Actividades y tareas: herramienta donde el estudiante consulta las actividades y tareas a 
realizar y que están detalladas en la guía didáctica de la asignatura. Este espacio está destinado, 
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a su vez, a la subida de los trabajos para la corrección y feedback del profesor (incluye un 
apartado de comentarios y posibilidad de subida de correcciones propuestas por el docente). 


- Videoconferencia: herramienta que permite la impartición de clases en directo. En ella está 
integrada la pizarra y el chat. Permite hasta seis cámaras conectadas de forma simultánea, 
realizar grupos de trabajo dentro de la misma sesión entre los asistentes, recorridos web o 
compartir el escritorio para aquellos usuarios con rol de moderador. En esta herramienta 
encontramos: 


o Una sala abierta durante toda la asignatura para que los alumnos puedan conectarse 
con sus compañeros en cualquier momento sin necesidad del profesor. En este sentido, 
se proporcionan espacios de trabajo colaborativo. 


o Sesiones programadas: clases planificadas en el marco de la asignatura (clases 
expositivas, clases prácticas y tutorías) y detalladas en los calendarios generales y las 
guías de cada asignatura. 
Estas sesiones quedan grabadas y alojadas para visualizaciones, revisiones y consultas 
de los estudiantes. 


- Foro: los foros son espacios para la discusión y debate del alumnado. Existen varios foros donde 
poder plantear desde las dudas sobre los materiales docentes hasta actividades formativas 
propuestas por el profesor de la asignatura. 


- Calificaciones: espacio donde el alumno consulta de manera individual las notas y comentarios 
realizados por el profesor sobre sus trabajos. 


- Enviar e-mail: herramienta de comunicación con el profesorado y compañeros de la asignatura. 


Adicionalmente el profesor puede hacer uso de otras herramientas si su actividad docente lo 
requiere. Todas están integradas en el campus: wiki, blog, herramienta de grupos. 


 


1. 2. 2. ACTIVIDADES FORMATIVAS 


Durante el desarrollo de cada una de las asignaturas, se programan una serie de actividades 
de aprendizaje que ayudan a los estudiantes a consolidar los conocimientos trabajados en cada 
una de las asignaturas. 


A continuación, listamos las actividades genéricas que podrán formar parte de cada asignatura: 


- Clases expositivas 
Se trata de sesiones donde el profesor, a través de metodologías como la lección magistral 
o la lección magistral participativa, expone los fundamentos teóricos de la asignatura. Las 
explicaciones parten de los materiales teóricos expuestos anteriormente (manual y 
documento SCORM) y pueden ser reforzadas con otros recursos complementarios. 


- Clases prácticas 
Son sesiones de trabajo activo por parte del estudiante, que suelen tener como base del 
trabajo los fundamentos teóricos vistos en las clases expositivas. 


Pueden tener matices diversos en función de aspectos como las metodologías utilizadas 
(estudio de casos, resolución de problemas, revisiones bibliográficas, simulaciones, trabajo 
cooperativo, entre otras), los recursos en que se fundamenten (materiales escritos, 
recursos audiovisuales, etc.) o los trabajos que se desprenden de estas sesiones y que 
formarán parte del portafolio. 


- Tutorías 
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Las tutorías son espacios síncronos donde se ofrece información de carácter general, se 
resuelven dudas y se dan orientaciones específicas ante dificultades concretas. 
Se proponen dos tipos de tutorías: 


▪ Tutorías de inicio y fin de las asignaturas: son sesiones colectivas que sirven para 
presentar las características básicas de organización y funcionamiento de las 
asignaturas (inicio), así como para poder valorar y proponer mejoras (fin). 


▪ Tutorías individuales: son sesiones individuales donde el estudiante y el profesor 
comparten información acerca del progreso académico del primero. 


- Trabajo autónomo 
Estudio personal a partir de material recopilado y de las actividades realizadas dentro del 
aula, para conseguir un aprendizaje autónomo y significativo. 


- Pruebas 
Como parte de la evaluación de cada una de las asignaturas (a excepción de las prácticas y 
el Trabajo fin de título), se realiza una prueba. Esta prueba se realiza en tiempo real y tiene 
como objetivo evidenciar el nivel de adquisición de conocimientos y desarrollo de 
competencias por parte de los estudiantes. 


 
- Desarrollo del Trabajo Fin de Título Máster 


Como parte de la asignatura Trabajo Fin de Máster, esta actividad engloba las tareas que el 
estudiante desarrolla en el proceso de elaboración del trabajo escrito. Aunque se trata de 
una actividad donde el elemento principal es el trabajo autónomo (lectura de textos y 
redacción escrita), resulta clave la función de acompañamiento realizada por el tutor/a del 
trabajo. Esta figura, experta en la línea sobre la que verse el trabajo, proporciona 
asesoramiento sobre aspectos diversos como la revisión bibliográfica, la estructura, estilo 
de redacción o el acto de exposición y defensa del trabajo. 


- Exposición y defensa del Trabajo Fin de Máster 
Una vez finaliza el Desarrollo del Trabajo Fin de Máster, el estudiante debe realizar una 
exposición pública del mismo ante un tribunal. Esta exposición supone una actividad 
formativa donde, de nuevo, es fundamental el trabajo autónomo. Aun así, como 
apuntábamos, el estudiante recibe orientaciones por parte del tutor/a del trabajo. 


 
A modo de resumen, y partiendo de la definición metodológica abordada en el punto anterior, se 
ofrece a continuación una tabla donde se especifica el porcentaje de e-presencialidad asociado a 
cada una de las actividades formativas descritas: 


 


Actividad formativa % de presencialidad 


Clases expositivas 100% 


Clases prácticas 100% 


Tutorías 30% 100% 


Trabajo autónomo 0% 


Prueba 100% 


Desarrollo del Trabajo Fin de Máster 0% 
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Exposición y defensa del Trabajo Fin de Máster 100% 


 
 
 
 
 


METODOLOGÍAS 


Desde la Universitat Internacional de Valencia, entendemos por metodologías docentes aquellos 
procesos que el profesor diseña para desarrollar cada una de las actividades formativas descritas. 


Dada la diversidad de opciones que ofrecen estos procesos, especialmente en una modalidad e- 
presencial, se detallan a continuación las metodologías asociándolas a las diferentes actividades 
formativas. 
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Actividad formativa Metodología Explicación 


 Lección magistral El profesor expone los contenidos de la asignatura sin intervención del estudiante. 


1. Clases expositivas Lección magistral 
participativa 


El estudiante interviene, complementando o dando feedback a la exposición del profesor. 


 Estudio de casos / 
Resolución de problemas 


El estudiante resuelve cuestiones que se plantean y que tienen como base una situación concreta 
planteada por el profesor. 


 Revisión bibliográfica Se propone la lectura o visualización de un recurso como base del trabajo. 


2. Clases prácticas Simulación Se crea o representa una situación, que sirve como fundamento para el trabajo práctico. 
 Trabajo Cooperativo El trabajo en grupo se convierte en la herramienta para trabajar en grupos de discusión, grupos focales, 


debates, coloquios o foros. 
 Diseño de proyectos Se realizan propuestas de intervención específica en el marco de la asignatura. 


3. Tutorías Seguimiento El profesor realiza tareas de orientación y seguimiento al alumnado. 


4. Trabajo 
autónomo 


Seguimiento El profesor realiza tareas de orientación y seguimiento al alumnado. 


Revisión bibliográfica Se propone la lectura o visualización de un recurso como base del trabajo. 


 Estudio de casos El estudiante resuelve cuestiones que se plantean y que tienen como base una situación concreta 
planteada por el profesor. 


 Diseño de proyectos Se realizan propuestas de intervención específica en el marco de la asignatura. 


5. Desarrollo del 
Trabajo Fin de 
Máster 


Seguimiento El profesor realiza tareas de orientación y seguimiento al alumnado. 


Revisión bibliográfica Se propone la lectura o visualización de un recurso como base del trabajo. 


Estudio de casos El estudiante resuelve cuestiones que se plantean y que tienen como base una situación concreta 
planteada por el profesor. 


 Diseño de proyectos Se realizan propuestas de intervención específica en el marco de la asignatura. 
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Como apuntábamos anteriormente, estas metodologías son algunos ejemplos que pueden 
asociarse a las distintas actividades formativas siendo necesario, según la naturaleza de cada 
asignatura, seleccionar las más adecuadas para el desarrollo de las competencias por parte del 
estudiante. 


 


 
5. 2. 3. SISTEMA DE EVALUACIÓN 


El modelo de evaluación diseñado para este título se dirige a la evaluación de competencias 
y se sustenta en los principios del Espacio Europeo de Educación Superior. Además, está 
adaptado a la estructura de la formación e-presencial que es propia de la Universitat 
Internacional Valenciana. 


La evaluación se entiende como una parte integral del proceso de enseñanza y aprendizaje, 
de modo que se desarrolla de forma constante y está diseñada para que ofrezca información y 
retroalimentación tanto a los estudiantes, a los que permite mejorar su aprendizaje y alcanzar 
su promoción, como al profesorado, al que proporciona criterios que le permiten sustentar su 
juicio para establecer una calificación y le dota de elementos para revisar su programa 
educativo. Por ello se ha diseñado un modelo de evaluación de carácter formativo, transparente, 
en el marco de la igualdad de oportunidades para los estudiantes, flexible, relevante e integral. 


 
 


EVALUACIÓN GENERAL DE LAS ASIGNATURAS 


Con carácter general (a excepción de la asignatura relativas al Trabajo Fin de Título), cada 
asignatura incluye dos grandes procesos de evaluación: 


 
 


a) La Evaluación del Portafolio 


Se desarrolla a lo largo de todo el curso, y tiene una doble finalidad, formativa y sumativa. La 
unidad de evaluación es la asignatura. De esta forma, se realiza el seguimiento directamente en 
cada asignatura, y se extrae una síntesis del desempeño mostrado en cada una de ellas. 


Los elementos que componen esta evaluación son los trabajos que realizan los estudiantes en 
el marco de las clases prácticas descritas anteriormente (estudio de casos, resolución de 
problemas, revisión bibliográfica, simulación, trabajo cooperativo, diseño de proyectos) y que 
forman parte del portafolio de cada asignatura. 


 


Los instrumentos para realizar la evaluación de estos trabajos variarán en función de la 
naturaleza de cada sesión pudiendo utilizarse, por ejemplo, informes escritos (en el caso del 
estudio de casos, la resolución de problemas y el diseño de proyectos), el comentario crítico de 
recursos (en el caso de la revisión bibliográfica), participación en grupos de debate o la 
observación directa (en el caso del trabajo cooperativo y la simulación). 


 
 


b) La Evaluación de la prueba 


Hace referencia a la evaluación, de carácter sumativo, de la prueba. Esta prueba es de carácter 
individual y valora el nivel de adquisición de las competencias trabajadas en la asignatura. 
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Los instrumentos para la evaluación pueden ser igualmente diversos, según la naturaleza de 
la asignatura, pudiendo ser pruebas de carácter estandarizado (con diferentes tipos de ítems) 
o tratarse de la realización de supuestos prácticos, entre otros. 


Con el objetivo de ofrecer un marco flexible de evaluación en función de la naturaleza de cada 


asignatura, se propone que los porcentajes asociados a cada uno de los dos elementos 


(Evaluación del portafolio y Evaluación de la prueba) puedan oscilar entre un 40% y un 60%. 


No obstante, se requiere una calificación mínima de 5 puntos en cada una de las partes para 


superar la asignatura. 
 


SISTEMA DE EVALUACIÓN DE ASIGNATURA 


ELEMENTO PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA 


Evaluación del Portafolio 40 60 


Evaluación de la prueba 40 60 


 
 
 


EVALUACIÓN DEL TRABAJO FIN DE MÁSTER 


Siguiendo el planteamiento del sistema de evaluación de las asignaturas de prácticas, la 
evaluación del Trabajo Fin de Máster requiere un sistema específico. 


 
El Trabajo Fin de Máster incluye dos actividades formativas: el Desarrollo del Trabajo Fin de 
Máster y la Exposición y defensa del Trabajo Fin de Máster. Estas actividades servirán como 
fundamento para el sistema de evaluación de estas asignaturas. En este sentido, se proponen 
como elementos: 


• Informe del tutor del Trabajo Fin de Máster: hace referencia a la valoración que realiza 
el tutor del trabajo de fin de título acerca de la calidad del trabajo en su conjunto. En 
este sentido, se convierten en criterios de evaluación aspectos como la riqueza de 
la fundamentación teórica, la estructuración, la adecuación y la forma del trabajo, 
vinculándose directamente con la actividad formativa relativa al “Desarrollo del Trabajo 
Fin de Máster”. Se diseña un instrumento de evaluación tipo rúbrica específico para este 
elemento, en el que se contemplan los criterios expuestos. 


• Evaluación del tribunal del Trabajo Fin de Máster: se relaciona con la actividad de 
“Exposición y defensa del Trabajo Fin de Máster”. El tribunal valora la calidad del trabajo 
en base a la defensa que el estudiante realiza del mismo. Se toman como criterios 
aspectos como la estructura y formato de la presentación, el dominio del contenido o la 
comunicación verbal y no verbal durante la actividad. 


 
 


Se requiere una calificación mínima de 5 puntos en cada una de las partes para superar la 
asignatura. 
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SISTEMA DE EVALUACIÓN DEL TRABAJO FIN DE MÁSTER 


ELEMENTO PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA 


Informe del tutor del 
Trabajo Fin de Máster 


 


70 
 


70 


Evaluación del tribunal del 
Trabajo Fin de Máster 


 


30 
 


30 
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6.2. Otros recursos humanos  


La Universitat Internacional Valenciana es una universidad online que dispone de un 
organigrama que apoya el proceso de enseñanza-aprendizaje en un entorno virtual, abarca 
aspectos tales como la elaboración audiovisual de los contenidos preparados por el equipo 
docente - una característica que define esta institución – o el acompañamiento del alumnado a 
lo largo de su periodo en la universidad, hasta la asistencia tecnológica que da soporte en todo 
momento a docentes y discentes.  


 


6.2.1. PLAZAS DE PERSONAL DE APOYO 


La universidad cuenta con una plantilla de personal no académico, en su mayoría con titulación 
superior universitaria, repartida entre los diferentes departamentos, que realiza las labores 
necesarias para la correcta implantación y el desarrollo de los diferentes títulos oficiales que la 
universidad lleva a cabo.  


Los departamentos, dedicados a la gestión administrativa de las titulaciones, con los que 
cuenta la universidad, son los siguientes: 


 Departamento de Admisiones: es el encargado de facilitar información al futuro 
alumno y resolver las dudas sobre los diferentes títulos de la universidad.  


 Departamento de Atención al Alumno: es el encargado del acompañamiento al 
alumno durante el proceso de matriculación, asesoramiento y orientación durante 
toda su trayectoria académica. Las personas que integran este departamento tienen 
un perfil multidisciplinar que permite la atención y resolución tanto de dudas no 
académicas (orientador académico) como soporte ante incidencias de tipo informático 
(técnico de soporte). 


 Secretaría Académica: es el encargado de la revisión y aceptación de la 
documentación para la matrícula del alumno, apertura de expediente, gestión de 
becas, reconocimiento de créditos, etc.  


 Secretaría General: es el encargado del asesoramiento legal en la universidad, de la 
revisión de las normativas y de la elaboración y gestión de convenios con los centros 
de prácticas.  


 Departamento de Coordinación y Metodología Docente: es el encargado de la gestión 
del material audiovisual y de los recursos multimedia que se ponen a disposición del 
alumno, asiste y apoya a los profesores a la hora de preparar los materiales docentes, 
utilizando soportes tecnológicos específicos para la educación on-line.  


 Departamento de Prácticas: es el encargado, junto con Dirección de título, del diseño, 
planificación y gestión de las prácticas curriculares y extracurriculares de la titulación. 


 Departamento de Estudios y Calidad: es el encargado de las tramitaciones necesarias 
para la oficialidad de los títulos y del aseguramiento de la calidad de los mismos.  


 Departamento de Marketing y Comunicación: es el encargado del mantenimiento y 
actualización de la página web de la universidad y desarrollo de campañas de difusión 
online.  
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 Departamento de Operaciones: es el encargado del mantenimiento y desarrollo del 
Campus Virtual. 


6.2.2. VINCULACIÓN AL CENTRO DEL PERSONAL DE APOYO  


La Universitat Internacional Valenciana consta de un único centro. En el siguiente cuadro se 
resume el tipo de vinculación del personal de apoyo, así como el número de personas 
dedicadas al título y el porcentaje respecto al total: 


 


DEPARTAMENTO NÚMERO DE PAS PORCENTAJE 


Admisiones 18 30,00% 


Atención al Alumno 15 25,00% 


Prácticas 7 11,67% 


Secretaría Académica 6 10,00% 


Secretaría General 1 1,67% 


Coordinación y Metodología 
Docente 4 6,67% 


Estudios y Calidad 4 6,67% 


Marketing y Comunicación 3 5,00% 


Operaciones 2 3,33% 


TOTAL 60 100% 


 


 


Nota: En la Universitat Internacional Valenciana los departamentos implicados en las 
titulaciones trabajan de manera grupal para facilitar una mejor y más rápida respuesta al 
alumnado. De esta manera podemos garantizar la atención a nuestros alumnos en todas sus 
necesidades académicas durante su formación en la VIU. 


 


 


DEDICACIÓN NÚMERO DE PAS PORCENTAJE 


Tiempo completo 60 100% 


Tiempo parcial 0 0% 


TOTAL 60 100% 
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6.2.3. CATEGORÍA PROFESIONAL DEL PERSONAL DE APOYO  


Las categorías profesionales de la plantilla de personal no docente, se dividen en los siguientes 
grupos:  


 Personal Titulado (Superior o Medio)  


 Personal Administrativo  


 Personal de Servicios Generales 


 


 


6.2.4. EXPERIENCIA PROFESIONAL DEL PERSONAL DE APOYO 


La totalidad de la plantilla de personal no docente, tiene experiencia profesional relacionada 
con la educación. En la siguiente tabla se presenta la experiencia profesional del personal de 
apoyo, agrupada por intervalos:  


EXPERIENCIA PROFESIONAL NÚMERO DE PAS PORCENTAJE 


Menos de 3 años 45 75% 


Entre 3 y 9 años 15 25% 


Más de 9 años 0 0% 


TOTAL 60 100% 


 


6.2.5. DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL DE APOYO 


La totalidad de las personas de la plantilla de personal no académico que se presenta, está a 
disposición del Centro en el momento de presentación de la memoria de solicitud de 
verificación. 


 


 


6.3. Mecanismos para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la no 
discriminación de personas con discapacidad  


Las Normas de Organización y Funcionamiento de la Universidad Internacional de Valencia, 
reguladas por el Decreto 65/2009, de 15 de mayo, en el artículo 22 referido al personal 
docente e investigador establecen que éste será contratado a través de alguna de las 
modalidades previstas por la normativa aplicable y con sujeción a los principios de igualdad, 
mérito, capacidad y publicidad de la correspondiente convocatoria.  


Así pues, la contratación del profesorado y del personal de apoyo de la Universidad 
Internacional de Valencia se realiza atendiendo a los criterios de igualdad entre hombres y 
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mujeres y de no discriminación de personas con discapacidad, en conformidad con la Ley 
51/2003 de Igualdad de Oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las 
personas con discapacidad y la Ley 3/ 2007, de Igualdad de Género. 
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 


7.1 Justificación de la adecuación de los materiales y servicios disponibles 


La Universitat Internacional Valenciana fue creada por Ley 7/2008, de 13 de junio de la 
Generalitat Valenciana, como universidad privada, sin ánimo de lucro, promovida por la 
Fundación de la Comunitat Valenciana Universitat Internacional Valenciana. 


Posteriormente, en fecha 14 de noviembre de 2013 se constituyó la Sociedad Limitada 
Unipersonal “Universitat Internacional Valenciana- Valencian International University, S.L.” 
que gestiona en la actualidad la actividad de la Universitat Internacional Valenciana, el socio 
de esta nueva sociedad es el Grupo Planeta (División de formación). 


Este nuevo escenario tiene como objetivo contribuir al crecimiento internacional de la VIU. 
 


INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS TECNOLÓGICOS 


La Universitat Internacional Valenciana -VIU es una universidad audiovisual e interactiva a 
través de internet, cuenta con los medios para albergar los servicios administrativos y el Centro 
Único de que consta, así como con la infraestructura tecnológica necesaria y suficiente para 
garantizar un proceso de enseñanza-aprendizaje on line caracterizado por su metodología 
audiovisual innovadora. 


En respuesta a la modalidad de impartición y al carácter de educación e-presencial síncrono, 
las actividades formativas, metodologías docentes y sistemas de evaluación se desarrollan a 
través de aulas virtuales con capacidad ilimitada de alumnos, actualmente está establecido 90 
alumnos por aula virtual. Todos los recursos materiales se detallan a continuación. 
 


1.- Valencia: C/ Pintor Sorolla, 21 


En pleno centro de Valencia, la VIU dispone de unas amplias infraestructuras en el edificio 
Gallery (superior a los 2600 m2) que albergan sus servicios de Rectorado, Dirección General, 
Direcciones de áreas académicas, despachos de profesores, Admisión de Alumnado, Gerencia, 
Servicios al Estudiante, Servicios Generales, Secretaría General, biblioteca virtual, así como un 
auditorio. 


Se cuenta con servidores físicos y virtuales para dar servicios de infraestructura tecnológica 
a las diferentes unidades, como producción de contenidos docentes, directorio activo, copias de 
seguridad, entornos de desarrollo, seguridad, etc.  


La electrónica de red está compuesta por switches y varios Firewalls físicos y lógicos que 
gestionan la seguridad de las diferentes conexiones a Internet, dos para dar servicio a los 
usuarios y otras de mayor capacidad para dar soporte a las clases online. Todos los servicios, 
tanto servidores como electrónica de red y conexiones, están convenientemente replicados 
para dotar de alta disponibilidad. La universidad está equipada con dos servidores de alta 
densidad de almacenamiento Superserver Twin Supermicro con una capacidad de 150 TB, para 
el almacenamiento y archivado del contenido de vídeo digital. 


La Universidad ha apostado de manera firme y decidida por el uso de tecnologías de 
virtualización, que ayudan al aprovechamiento del material informático adquirido, utilizando el 
100% de los recursos y apostando, al mismo tiempo, por la sostenibilidad, y permite un eficaz 
uso energético. 
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La sede de Valencia cuenta en sus instalaciones con varias líneas de Internet de banda 
ancha dedicada y garantizada, así como varias líneas de backup, que garantizan el trabajo de 
forma segura y fiable. 


 
 
2.- Barcelona: Instalaciones de la División de Formación del Grupo Planeta 


Infraestructura tecnológica: La División de Formación del Grupo Planeta cuenta con una 
amplia infraestructura tecnológica en su sede de Barcelona, poniendo a disposición de la VIU 
lo siguiente: 


 Entorno de integración de todas las solicitudes de información acogidas a través de 
diferentes medios. Agiliza las funciones de validación y normalización y permite 
optimizar la respuesta a los alumnos interesados. 


 Herramienta online que permite la gestión de todo el ciclo de vida de las solicitudes de 
información. Ayuda a gestionar los procesos de admisión de los alumnos así como el 
tratamiento de toda la información vinculada a este proceso. También permite realizar 
tanto la distribución a los equipos de trabajo (y llegar a cada asesor o asesora de 
programa) como el seguimiento de la actividad y el cierre. 


Se entiende por gestión la modificación de datos de los candidatos, el registro de las 
comunicaciones, el proceso de admisión y, finalmente, el cierre de la ficha de los 
candidatos. 


o Entorno de gestión del alumnado y toda la actividad académica asociada: mantenimiento 
de cursos, asignaturas, aulas virtuales, altas y bajas de matrículas, gestión de 
acontecimientos, inscripciones a exámenes, sesiones presenciales y online, 
comunicaciones con el alumnado, etc. 


Tiene una capacidad ilimitada en la gestión de alumnos, aulas, cursos y profesores o 
profesoras. Está integrado tanto con el Campus como con el sistema de pago y el sistema 
de facturación. 


 
Nivel del servicio 


o Seguridad 


El único punto de entrada a la coubicación está vigilado las 24 horas del día con acceso 
controlado por una base de datos de acceso y video vigilancia. 


Supervisión del área de coubicación y permiso por pasar un punto central solo a las 
personas autorizadas. 


Cámaras de video vigilancia situadas por el territorio por facilitar la captura de actividad 
y asegurar la entrada no autorizada a áreas protegidas. 


o Energía 


Generadores de tecnología punta que limpian y condicionan la energía eléctrica 
comercial para eliminar irregularidades en la señal. La electricidad funciona a través de 
generadores antes de pasar a la instalación. 
En el caso de pérdida de energía eléctrica de la red, la energía de reserva será utilizada 
en el siguiente orden: conductas subterráneas de utilidad comercial, dos horas de 
energía de reserva (la media de la industria es solo de 15 minutos), generador de diésel 
con capacidad de carga máxima y 18 horas de suministro de combustible. 


o Red 
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Conexiones redundantes de Internet a través de los proveedores del servicio de Internet 
dual Tier. 


o Inicio 


El proveedor de la plataforma académica es el responsable de la instalación y la 
configuración del hardware, software y todos los componentes necesarios del servidor 
dedicado. Eso incluye, pero sin limitarlo, el hardware y el software del servidor, las 
telecomunicaciones hardware y software, la seguridad software y otros que sean 
razonablemente necesarios para operar y mantener el software alojado. 


o Disponibilidad/Crédito de servicio 


El software alojado es accesible 24/7, con un tiempo de actividad específica del 100%. 
Eso significa que los servicios de la ASP estarán disponibles el 100% del tiempo de 
duración de cualquier mes del calendario. 


o Backup y Disaster Recovery 


El sistema proporciona copias de seguridad completas que son almacenadas online y en 
instalaciones separadas. 


o Interrupciones del sistema 


Si se produce una interrupción, el sistema lo notifica al responsable técnico de la 
Universidad a través del correo electrónico. Esta notificación incluye la causa de la 
interrupción y el tiempo estimado de restauración de los servicios ASP. 


 
 
Especificaciones del centro de datos 


El servidor del entorno de aprendizaje virtual en una instalación que ofrece control del 
entorno, seguridad y energía backup, más específicamente descrito a continuación: 


- Entorno: 


El centro de datos está diseñado para mantener una temperatura constante de 68 
¼, más o menos 2 ¼, con una humedad del 45%. 


- Configuración del servidor: 


Los servidores están configurados para mantener un failback, conectividad 
superflua, seguridad completa, control 24x7 y tiempo de actividad del 99,7% 


 
Responsabilidades 


El equipo de sistemas, atendiendo las indicaciones y demandas de la Dirección 
Académica, es responsable de la gestión y del uso de las características y la función 
del software alojado. Asume toda la responsabilidad de esta gestión, incluyendo, sin 
limitación: 


- Creación/eliminación de usuarios incluyendo los estudiantes, profesorado, 
administradores del sistema, etc. 


- Creación/eliminación de toda la información del usuario 


- Construcción y gestión de todas las páginas del curso 


- Personalización de la página web 


- Sistema del seguimiento de los informes de uso 
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- Aplicación de los criterios sobre el empleo de las herramientas facilitadas, cuánta 
funcionalidad se permite a los docentes, etc. 


- Diseño gráfico del entorno. 
 
NACS – Facturación 


Sistema de gestión de la cartera de clientes. Realiza las funciones de gestión de 
pedidos, facturación, gestión de cobros e impagados, reclamación de deudas y 
control de saldo. 


 
Biblioteca digital 
 


La Universidad Internacional de Valencia cuenta con una Biblioteca Digital propia que se 
encuentra en constante proceso de ampliación de sus recursos y bases de datos. En ella se 
cuenta con suscripciones que permiten dar respuesta específica a los profesores y estudiantes 
de todas las áreas de conocimiento: 


 
1. E-LIBRO 


E-Libro es una plataforma de eBooks académicos que cuenta actualmente con más de 90.000 
eBooks de 500 editoriales asociadas. 


 
Entre los recursos que se contemplan en esta plataforma, podemos destacar ebooks, libros, 
revistas, artículos, tesis, investigaciones, etc. de nivel académico y profesional. 


 
Los recursos están inicialmente catalogados en temáticas (Antropología, Ciencias de la Vida, 
Ciencias Físicas, Ciencias Políticas y Leyes, Ciencias Sociales, Economía y Negocios, Educación, 
Historia, Informática y Computación, Ingeniería y Tecnología, Lenguaje y Literatura, 
Medicina, Psicología y Religión). 
 
Esta base de datos va a permitir al estudiante acceder a más relevantes publicaciones en 
áreas como las Ciencias Sociales, tanto en español como en inglés, así como en otros idiomas, 
que son publicadas por las más relevantes editoriales a nivel mundial (McGraw-Hill, Taylor & 
Francis, Yale University Press, Wiley, Ashgate, CSIC). 


 
La plataforma permite al estudiante interactuar con los recursos en varios sentidos, leyendo 
online una cantidad ilimitada de páginas y obras completas, descargando un ebook completo 
durante 14 días o creando su propio estante personal, lo que le permite ordenar sus consultas 
y subrayar, imprimir y copiar o compartir carpetas bibliográficas. 


 
El acceso se realiza a través del módulo de Biblioteca de la plataforma LMS (Blackboard). 


 
2. TIRANT LO BLANCH 


Desde hace tres años, la Universidad Internacional de Valencia mantiene una suscripción con 
la Editorial Tirant Lo Blach a través de su Biblioteca Virtual. 
Su fondo editorial dispone actualmente de más de 2.000 títulos sobre legislación, 
jurisprudencia y doctrina que permite dar cobertura a varias áreas de conocimiento, 
especialmente a la Jurídica. 
El acceso se realiza a través del módulo de Biblioteca de la plataforma LMS (Blackboard). 


 
3. EMERALD 
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Emerald es una base de datos con acceso a 40 publicaciones de gestión empresarial de todo 
el mundo, con disponibilidad de textos completos, Emerald Management Reviews es una 
forma rápida y efectiva de investigar la mejor literatura de gestión empresarial del mundo. 


 
El acceso se realiza a través del módulo de Biblioteca de la plataforma LMS (Blackboard). 


 
4. EBSCO 


La institución cuenta actualmente con una suscripción que permite el acceso a tres bases de 
datos donde se pueden encontrar referencias y/o textos completos de las principales 
publicaciones del ámbito económico y empresarial en inglés, castellano y portugués. 


 
Por ejemplo, Business Source Elite ofrece el acceso al texto completo de más de 1000 
publicaciones. 
El acceso se realiza a través del módulo de Biblioteca de la plataforma LMS (Blackboard). 


 
5. Web of Science 


En 2016, la Universidad Internacional de Valencia firmó un convenio con la Fundación 
Español apara la Ciencia y la Tecnología (FECYT) que permite el acceso de la institución a las 
Bases de Datos “Web of Science”. 


- Web of Sicence Core Collection 
- Journal Citation Reports 
- Essential Science Inditaror 


 


El acceso está limitado al profesorado y se realiza mediante login desde la página web de 
FECYT. 


 
 


CAMPUS VIRTUAL DE LA UNIVERSITAT INTERNACIONAL VALENCIANA 


La VIU utiliza el Sistema de Gestión de Aprendizaje (LMS en sus siglas en inglés) Blackboard 
Learn como campus virtual 


(http://es.blackboard.com/sites/international/globalmaster/Platforms/Blackboard-
Learn.html) 


El Campus virtual de la Universitat Internacional Valenciana (VIU), está organizado en 
diferentes secciones que ofrecen al alumno toda la información necesaria para poder seguir 
sus estudios de forma adecuada. 


El estudiante matriculado en una titulación, al iniciar la sesión en el campus virtual, dispone 
de varios apartados: 


o Un apartado principal en el que se resumen las novedades, tareas a realizar, anuncios, 
etc. relacionados con las asignaturas y/o la titulación que está cursando. 


o Un apartado en el que puede acceder al listado de asignaturas que está cursando o 
que ha cursado. 


o Un apartado en el que el alumno puede interactuar con otros estudiantes tanto del 
título como de la universidad, en el que dispone de acceso a las redes sociales de la 
universidad, así como a diferentes videos relacionados con su título. 


o Un apartado desde el que dispone de acceso a las diferentes bibliotecas y bases de 
datos que la universidad pone a disposición del estudiante para su 
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asignatura/titulación. 


o El calendario, con vista mensual, semanal o diaria, donde el alumno puede ver todos 
los acontecimientos relacionados con las diferentes asignaturas que cursa, así como 
gestionarlo como una agenda personal. 


o Un apartado con acceso directo a la Secretaría Virtual que permite al estudiante 
consultar su expediente académico, realizar trámites, etc. 


o Un apartado que le permite acceder a diferentes manuales, preguntas frecuentes, 
etc. relacionadas con el uso de la plataforma y el campus virtual. 


 
 


En el apartado correspondiente a cada asignatura, el alumno puede encontrar 
información relacionada con: 


o La guía didáctica que es el documento que recoge toda la información relacionada 
con la asignatura, que el estudiante debe conocer y leer. 


o El calendario que resume las actividades que realizará el estudiante mientras se 
imparte la asignatura. 


o Los anuncios que publica el equipo docente de cada titulación y que ofrecen 
información de relevancia para cada asignatura sobre actividades, seminarios, 
exámenes, etc. 


o Los recursos y materiales que se ponen a disposición del estudiante durante la 
asignatura. 


o Las actividades que realizará el estudiante, en el que se indican las fechas de inicio y 
finalización de cada una de ellas. 


o Las videoconferencias, donde encontrará enlaces a las sesiones que se realizan a lo 
largo de la asignatura mediante la herramienta de videoconferencia para la docencia 
Blackboard Collaborate y que permanecerán grabadas a disposición del estudiante 
durante todo el curso. 


 
o Los foros, donde se plantean cuestiones de debate entre los alumnos y el equipo 


docente, se resuelven dudas, etc. 


o El envío de e-mails, que le permite contactar con sus compañeros de 
asignatura/titulación, con el equipo docente, con la coordinación, etc. 


o El blog, espacio virtual de cada asignatura en el que los estudiantes pueden participar 
activamente publicando cuestiones relacionadas con la asignatura e interactuando 
con sus compañeros. 


o Las calificaciones, donde el estudiante puede consultar la evaluación de las tareas 
realizadas y consultar la nota de la asignatura. 


o La ayuda al alumno que le permite el acceso directo a las preguntas frecuentes 
relacionadas con el uso de la plataforma, búsqueda de información, etc. 


 


ACCESIBILIDAD DE MATERIALES Y RECURSOS: 


El Campus Virtual, garantiza los requisitos de accesibilidad que se exigen a las 
universidades, ya que este sistema cumple con la Web Content Accessibility Guidelines 
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(WCAG) 2.0., que facilita un ambiente de enseñanza, aprendizaje y colaboración online más 
enriquecido e interactivo para todos – independientemente de la ubicación geográfica. 


La docencia online de esta universidad, tiene como guía de cada asignatura un 
documento hipermedia que aúna imagen, sonido y texto escrito, que facilita el acceso a los 
materiales docentes del alumnado con alguna discapacidad. 


 
 


MECANISMOS PARA GARANTIZAR LA REVISIÓN Y EL MANTENIMIENTO DE LOS 
MATERIALES DISPONIBLES EN LA UNIVERSIDAD  


El software propio se integra dentro de los laboratorios virtuales de la VIU y, como tal, 
su instalación, revisión, mantenimiento y actualización se enmarcan en el protocolo definido en 
la VIU.  A través de la figura de un coordinador asignado a tal efecto, dichas tareas se coordinan 
desde la VIU pero son llevadas a cabo por la empresa proveedora del servicio. El coordinador en 
la VIU trabaja en contacto directo con los técnicos de dicha empresa mediante reuniones 
periódicas, y dispone de acceso al sistema de apertura de casos de soporte técnico e incidencias, 
peticiones de instalación de nuevo software y actualización y/o mantenimiento del existente, al 
mismo tiempo que supervisa el buen funcionamiento de los laboratorios virtuales. Las 
previsiones de mejora, ampliación de recursos, o adquisición de nuevas funcionalidades o 
software son también gestionadas desde la VIU y trasladadas a la empresa proveedora para su 
implementación. 


             El campus virtual se encuentra alojado en los servidores de Blackboard, lo que garantiza 
que el sistema estará disponible el 99.8 % del tiempo. La gestión técnica y supervisión (Inci-
dencias, mantenimiento, actualizaciones, mejoras…) la realizan el departamento de procesos 
de la propia Universidad y la empresa perteneciente al Grupo, PSO (Planeta Sistemas y Opera-
ciones). Además, el equipo de Blackboard se encarga de cualquier actualización de software o 
hardware necesario para su óptimo funcionamiento. También es Blackboard quién se encarga 
de realizar backups diarios, almacenando los últimos 7 días y copias semanales de las últimas 
4 semanas. Este almacenaje se realiza en una instalación separada.  


Se puede encontrar más información sobre el nivel de servicios en el siguiente link 


http://library.blackboard.com/docs/support/BlackboardAnalyticsServicesLevelAgree-
ment.pdf 
Para cualquier desarrollo no cubierto por Blackboard se contacta con proveedores externos a 
través de PSO (Planeta Sistemas y Operaciones).  
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APARTADO 2. JUSTIFICACIÓN DE LA MODIFICACIÓN 
SOLICITADA DEL TÍTULO  
 


RESUMEN DE LAS MODIFICACIONES QUE SE PRESENTAN 


• Criterio 1.- Se ha modificado el número de plazas de nuevo ingreso, pasando de 120 a 270. 
Debido al reciente proceso de conformación de las Facultades de la Universitat Internacional 
Valenciana, se adscribe el Máster a la Facultad de Ciencias de la Salud, que por error esta 
asignación todavía no había sido aplicada. Se actualiza la normativa de permanencia.  


• Criterio 2.- Se incluye la justificación de la modificación solicitada.  


• Apartado 5.1 y 5.5.- Actualización de la presencialidad de las tutorías conforme a la 
metodología actual de la Universidad. 


• Criterio 6.- Se actualiza el personal académico del Título conforme al aumento en el número 
de plazas solicitado.  


• Criterio 9.- Se actualiza el enlace al Sistema de Garantía de Calidad de la Universitat 
Internacional Valenciana.  


• Criterio 11.- Se actualizan las personas asociadas a la solicitud. 


 


AMPLIACIÓN DEL NÚMERO DE PLAZAS 


El Máster Universitario en Dirección y Gestión de Enfermería ha sufrido un incremento considerable 
de matrículas en la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universitat Internacional Valenciana en los 
últimos cursos académicos. A continuación, se muestra la evolución de la tasa de matrícula desde el 
curso académico 2020/2021:  


MU en Dirección y Gestión de Enfermería 2020/2021 2021/2022 


Tasa de matriculación 70% 50% 


Porcentaje estudiantes extranjeros 5% 12% 
 


Es de destacar que, a fecha de marzo 2021, ya se han cubierto el 100% de las plazas de nuevo ingreso 
correspondientes a la edición de abril del curso 2021/2022. No obstante, se espera que el mayor 
volumen de solicitudes de matrícula se produzca para la edición de octubre, coincidiendo con el inicio 
natural del curso académico en el Sistema Universitario Español. Este aspecto es avalado por los 
estudios realizados por el Departamento de Marketing.  


Este constante incremento del interés por el Título también se ve reflejado en el número de 
solicitudes de información que recibe el Departamento de Admisiones de la Universidad. A 
continuación, se recoge esta información para los últimos tres cursos académicos:  


 


Curso Solicitudes de información 
2020/2021 1231 
2021/2022 498 


 


Los cómputos de solicitud arriba mencionados se corresponden a los 12 meses del año, en cambio, el C
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del curso 2021/2022 se corresponde desde noviembre 2020 al 15 de marzo 2021. Asimismo, el 
descenso en el número de solicitudes de información del curso 2021/2022 se debe, tanto al corto 
periodo al que hace referencia, como a que este curso comenzará en abril 2021 y todas las plazas de 
nuevo ingreso para la edición de abril se encuentran actualmente cubiertas.  


Toda la información señalada con anterioridad permite justificar este aumento de plazas en la 
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universitat Internacional Valenciana, basada en un constante 
incremento del interés de los potenciales estudiantes por este Título.  


Además, este incremento de alumnos y de solicitudes de información viene acompañado de un 
aumento en la demanda social en España y Latinoamérica de estos profesionales.  


La profesionalización de los puestos de gestión es una necesidad latente en nuestra sociedad. En la 
situación actual marcada por la pandemia COVID-19, ha quedado patente cómo la función gestora de 
las enfermeras es uno de los pilares sobre los que se apoya el sistema sanitario actual y que el 
desempeño de estos puestos influye en los resultados de salud de los pacientes. Mejorar la formación 
en gestión y dirección de enfermería es una necesidad manifiesta si se desea optimizar la gestión de 
las organizaciones sanitarias. En este sentido, es necesaria la profesionalización de los puestos 
directivos enfermeros para fomentar la innovación, integrar la tecnología y gestionar personas para 
garantizar un sistema sanitario eficiente, equitativo, accesible y magnético para pacientes, familias y 
profesionales. 
 
Los profesionales enfermeros y, por ende, los cuidados precisan de gestores formados con capacidad 
de liderar equipos y diseñar e implementar proyectos innovadores que promuevan un cambio en el 
sistema sanitario hacia una gestión eficiente y orientada al paciente. Los objetivos principales de este 
máster son formar profesionales competentes en gestión, investigación y liderazgo. Se pretende que 
través de la formación en investigación, las enfermeras sean capaces de crear valor en las 
organizaciones sanitarias y cuiden siguiendo la evidencia científica. Se pretende, además, que las 
enfermeras sean capaces de gestionar los recursos de la forma más efectiva y que tengan la formación 
necesaria para participar en los órganos donde se toman las decisiones. Este hecho permitirá poner 
en valor los cuidados en las organizaciones sanitarias, visibilizar el cuidado en la sociedad mostrando 
su relevancia en todas las etapas de la vida y permitirá el avance de la profesión enfermera. 
 


ACTUALIZACIÓN DE LA PRESENCIALIDAD DE LAS TUTORÍAS 


Se ha actualizado la presencialidad de las tutorías en el Criterio 5 (PDF del apartado 5.1 y las fichas de 
las Materias), modificándolo conforme a la metodología actual de la Universidad, que establece, de 
manera general, una presencialidad del 30% en estas actividades formativas.  
 
Esta modificación de la metodología de la Universidad se debe a que los docentes y directores de TFM 
realizan exclusivamente labores de tutorización. La tarea de gestión del título recae sobre la figura 
del director y/o coordinador del Título en cuestión.  
 


ACTUALIZACIÓN DEL PERSONAL ACADÉMICO DEL TÍTULO 


Para la modificación solicitada del Máster Universitario Dirección y Gestión de Enfermería, la 
Universitat Internacional Valenciana cuenta con profesorado suficiente, en cuanto a número, y 
equivalente, en cuanto a perfil académico-profesional, con respecto al indicado en la Memoria 
Verificada vigente del Título. Asimismo, la experiencia de los docentes se ajusta a las materias que se 
prevé impartan. A continuación, se describe con detalle el perfil del equipo docente previsto: 
 
Con respecto al régimen de dedicación del personal académico previsto, el 2,78% del profesorado 
tiene dedicación completa frente al 97,22% que está a tiempo parcial. Los datos señalan un C
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porcentaje superior de profesorado a tiempo completo que el encontrado en la memoria de 
verificación vigente.  
 


Tabla 1. Régimen de dedicación del personal docente previsto en la presente solicitud. 
 


 Modificación Memoria Vigente 
Tiempo completo 2,78% 0% 
Tiempo parcial 97,22% 100% 


 
Asimismo, la cualificación del profesorado previsto en esta solicitud se ajusta también a lo esperable 
en un Título de nivel MECES III perteneciente al ámbito de las Ciencias de la Salud (ver Tablas 2A y 
2B). En concreto, el equipo docente conformado por 36 profesores, indica un perfil perteneciente 
primordialmente al área de conocimiento de Ciencias de la Salud (91,67%). Asimismo, el 55,56% son 
Doctores y el 11,11% de estos están acreditados por alguna de las Agencias de Evaluación Nacional 
y/o Autonómicas.  


 
Tabla 2A. Perfil académico de los docentes previstos en la presente solicitud en lo referente a áreas de conocimiento 


 


 Modificación Memoria Vigente 
Ciencias de la Salud 91,67% 88,88% 
Ciencias Sociales y Jurídicas 8,33% 11,11% 
Ingeniería y Arquitectura - - 
Artes y Humanidades - - 
Ciencias - - 


 
 


Tabla 2B. Perfil académico de los docentes previstos en la presente solicitud en lo referente a cualificación académica 
 


 Modificación Memoria Vigente 
Formación académica: Doctores 55,56% 55,56% 
Acreditados por agencias evaluadoras 11,11% 11,11% 


 
Respecto a la experiencia docente del personal académico previsto, los datos agrupados en intervalos 
señalan que casi un 75,00% de los docentes tienen al menos 5 años de experiencia en este ámbito, 
presentando el 19,44% una experiencia extensa de más de 10 años (ver tabla 3). La reducción del 
tramo de experiencia docente de más de 10 años se debe a que, actualmente, el personal académico 
que imparte docencia en el Máster, está muy especializado profesionalmente en el ámbito del título 
y su experiencia docente se concentra, mayoritariamente, entre los 5 y 10 años. No obstante, como 
mencionado anteriormente, la mayoría del profesorado (75,00%) tiene una experiencia docente de 
al menos 5 años, asegurando, así, la calidad de la docencia del Máster.  
 


Tabla 3. Experiencia docente de los docentes previstos en la presente solicitud. 
 


 Modificación Memoria Vigente 
Menos de 5 años 25,00% 11,11% 
Entre 5 y 10 años 55,56% 0,00% 
Más de 10 años 19,44% 88,89% 


 
En relación a la experiencia investigadora, los datos agrupados por intervalos indican que el 55,56% 
del personal académico previsto presenta, al menos, 6 años de experiencia investigadora, mostrando 
el 13,89% una carrera dilatada de más de 12 años (ver Tabla 4). C
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Tabla 4. Experiencia investigadora de los docentes previstos en la presente solicitud. 
 


 Modificación Memoria Vigente 
Menos de 6 años 44,44% 44,44% 
Entre 6 y 12 años 41,67% 55,56% 
Más de 12 años 13,89% 0,00% 


 
Por lo que respecta a la experiencia profesional, los datos agrupados por intervalos señalan que el 
100,00% del personal académico previsto presenta al menos 3 años de experiencia profesional, 
mostrando el 75,00% más de 9 años (ver Tabla 5). 


Tabla 5. Experiencia profesional de los docentes previstos en la presente solicitud. 
 


 Modificación Memoria Vigente 
Menos de 3 años 0,00% 11,11% 
Entre 3 y 9 años 25,00% 0,00% 
Más de 9 años 75,00% 88,89% 


 
De esta manera, los datos arriba expuestos sobre el perfil del personal académico previsto para la 
modificación del Máster Universitario en Dirección y Gestión de Enfermería, de nuevo, muestran un 
ajuste satisfactorio con los que figuran en la Memoria de Verificación vigente del Título. 
 
Por último, la actualización del personal académico incluye un desglose del profesorado por 
categorías académicas, un nuevo sistema de agrupar al personal académico en función de su perfil 
docente-investigador, coherente con el Convenio Colectivo de Universidades Privadas vigente (ver 
Tabla 6). 


 
Tabla 6. Distribución del profesorado en categorías académicas propias de la universidad. 


 Modificación Memoria Vigente 
Nivel I - - 
Nivel II - - 
Nivel III 8,33% 11,11% 
Nivel IV 47,22% 44,44% 
Nivel V 44,44% 44,44% 
Nivel VI - - 


 
Con la asignación docente prevista en esta solicitud se cubren los 96 ECTS de Formación Obligatoria, 
teniendo ofertados para todas las asignaturas tres grupos de un máximo de 90 alumnos. También se 
tienen en cuenta los 180 ECTS que se computan por la dirección de TFM y la coordinación de la 
correspondiente asignatura. De esta forma, el personal docente previsto por la Universitat 
Internacional Valenciana para el Máster Universitario en Dirección y Gestión de Enfermería permite 
asegurar una docencia de calidad en esta titulación ya que se ajusta a lo expuesto en la memoria de 
verificación vigente del título en cuanto a cualificación y dedicación al título, cubriéndose los 324 ECTS 
de docencia necesarios.  
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Denominación del Título 


Máster Universitario en Dirección y Gestión de 
Enfermería por la Universitat Internacional 
Valenciana 


Universidad solicitante Universitat Internacional Valenciana 


Universidad/es participante/s Universitat Internacional Valenciana 


Centro/s • Universitat Internacional Valenciana 


Rama de Conocimiento Ciencias de la Salud 


 
 
ASPECTOS A SUBSANAR CRITERIO 3: 


COMPETENCIAS 


Las competencias específicas están formuladas como objetivos y no como competencias. 
Esto debe subsanarse. 


Se han redefinido las competencias de la titulación. 


CRITERIO 4: ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES 


En los criterios de admisión se incluye una ponderación basada en el año de finalización de los 
estudios de origen. Este criterio no es académico y puede inducir a confusión a los estudiantes, 
por lo que debe aclararse. 


Se ha eliminado dicha ponderación. 


CRITERIO 5: PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 


El número de ECTS del TFM se considera excesivo, no se corresponde con la naturaleza de este 
master. Esto debe revisarse. 


Se han reducido el número de ECTS del TFM de 15 ECTS a 12 ECTS. 


Dada la modalidad de enseñanza propuesta, con la información aportada no se garantiza que el 
estudiante no recibe ninguna ayuda externa durante el proceso de evaluación. Esto debe 
subsanarse. 


Se acatan las recomendaciones de mejora y se tendrán ineludiblemente en cuenta en el despliegue 


de los sistemas de control del fraude en los procesos de evaluación. 


El control del fraude durante la realización del examen a través de dos cámaras en el que se combina 


revisión humana síncrona con apoyo de la tecnología basada en inteligencia artificial garantiza la 


integridad de la evaluación. 


El sistema de dos cámaras avala que el estudiante realiza las pruebas sin ayuda, ya que la colocación 


de la segunda cámara permite controlar la sala en la que se encuentra el estudiante. Los pilotos que C
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se han desarrollado son concluyentes en este sentido. 


El área de I+D de la Universidad vela de forma continua por la gestión de la seguridad académica de 


los exámenes e incorporará próximamente, además de los sistemas descritos procedimientos de 


reconocimiento de tecleo de los ejercicios, y grabación de audio para el control del entorno. 
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CRITERIO 6: PERSONAL ACADÉMICO 


El número de profesores se considera insuficiente, especialmente en lo relativo a la tutorización 
del TFM (15 ECTS). Esto debe subsanarse. 


Se han reducido el número de ECTS del TFM de 15 ECTS a 12 ECTS. 


Debe aportarse información sobre la formación académica del profesorado. Además, debe 
especificarse con mayor detalle la experiencia docente, investigadora y profesional del mismo, ya 
que de ningún profesor se aporta la experiencia docente, de 5 sólo consta la experiencia 
investigadora y de 4 sólo su experiencia profesional. 
 


Se ha ampliado la información sobre la experiencia profesional. Los perfiles que no tienen experiencia 


investigadora son perfiles profesionales sin doctorado. Por otra parte, se debe indicar que es una 


previsión de contratación, en todos los casos se requerirá experiencia docente impartiendo las 


materias indicadas para cada uno de los perfiles o, en su defecto, experiencia docente en materias 


similares. 
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La Universidad Internacional de Valencia (VIU) es una universidad reconocida por el 


Ministerio de Educación, Cultura y Deporte de España. Fue fundada e impulsada por la 
Generalitat Valenciana, dentro del Sistema Universitario Público Valenciano, con objeto de 
promover la formación on line más allá de nuestras fronteras. Desde el año 2014 el Grupo 
Planeta entró a formar parte del consejo de administración de la universidad, adquiriendo el 
70% de participación de la universidad; el 30% restante sigue en manos de la Generalitat 
Valenciana, resultando a día de hoy un ejemplo de colaboración entre sector privado y sector 
público. 


Es una universidad joven que comparte con las universidades más clásicas el respeto por la 
educación superior. Nuestra oferta docente consta de grados, másteres oficiales, másteres 
propios y cursos de experto que revisamos y ampliamos cada año con el objetivo de ofrecer 
siempre a los alumnos una formación completa y actualizada en base a las necesidades 
formativas del mercado laboral. 


La VIU se caracteriza por su modelo metodológico, e-presencial y síncrono, que vertebra el 
conjunto del proceso de enseñanza y aprendizaje de la institución. Es una Universidad de 
modalidad presencial según manifiesta el informe REACU Orientación para la elaboración de 
títulos de grado y máster en enseñanza no presencial y semipresencial del 26 de febrero de 2018, 
en el que se dan orientaciones complementarias y adicionales a los protocolos, manuales y guías 
de evaluación de títulos que son de aplicación en cada una de las Agencias de Evaluación, 
facilitando información tanto a evaluadores como a las Instituciones de Educación Superior 
sobre aspectos a tener en cuenta en modalidad “no presencial” y “semipresencial” asegurando 
de esta forma la calidad de la enseñanza. Según este informe de REACU “La enseñanza tipo 
“presencial” es aquella en la que la interacción entre el profesorado y el alumnado requiere la 
asistencia de ambos en un determinado lugar y en el mismo tiempo (presencia física y síncrona), 
donde el lugar puede ser el mismo o tratarse de lugares conectados por tecnologías que 
permiten la interacción.” En consecuencia, la Universitat Internacional Valenciana es una 
Universidad de modalidad “presencial” siendo su carácter e-presencial y síncrono. 


2.1. Justificación del título propuesto, argumentando el 
interés académico, científico o profesional del mismo. 


 


 
La sostenibilidad de los sistemas de salud es uno de los principales retos de las agendas 


políticas y de planificación, donde la tendencia actual de creciente complejidad en la atención 
sanitaria, dificulta la gestión y dirección de las organizaciones sanitarias, por lo que los 
elementos relacionados con la calidad asistencial como la eficiencia y seguridad clínica son, entre 
otras, dimensiones prioritarias, cobrando cada vez más relevancia en la prestación asistencial, 
tanto clínica como de cuidados. En este sentido, la priorización en la gestión y dirección debe 
ser capaz de establecer prioridades y potenciar aspectos como la planificación sanitaria de las 
necesidades de los ciudadanos en términos no solo económicos, sino también de cuidados 
seguros y de responsabilidad social. 


 
 


1Nota: Todas las denominaciones genéricas contenidas en el presente documento de se entenderán 
realizadas indistintamente al género masculino o femenino. 


2. JUSTIFICACIÓN1 
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En los países de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) ha 
apostado por defender el derecho a la protección de la salud como uno de los pilares básicos del 
Estado del Bienestar que garantiza derechos de ciudadanía, entre los cuales es esencial el 
derecho al acceso a la prestación sanitaria, entendiéndose la atención sanitaria y el cuidado de 
la salud como un bien social, con el consiguiente compromiso del Gobierno del Estado, en un 
mayor o menor porcentaje de participación, a garantizar un acceso adecuado a dichos servicios 
sanitarios 1. 


 
En el marco de la Unión Europea, el tercer programa de acción en el ámbito de la salud 


(2014-2020) está basado en potenciar la innovación y la eficiencia de los sistemas sanitarios, el 
incremento del acceso a los mejores cuidados y más seguros, así como a la promoción de la salud 
a través de estilos de vida saludables y la prevención de enfermedades2. 


 
En los países desarrollados, el gasto sanitario es el segundo más importante a nivel de 


gastos del Estado después de la protección social así como el incremento de costes en los 
cuidados de salud es muy rápido, con una media estimada del 5.3% hasta el 2017 y la esperanza 
de vida se proyecta también al crecimiento con un porcentaje de personas mayores de 65 años 
superior al 10% de la población mundial (20% en la Europa Occidental y 27% en Japón) y donde 
lamentablemente el incremento de costes no necesariamente están relacionados con los 
mejores resultados de calidad asistencial. 


 
Por tanto, se requiere de la planificación efectiva y eficiente, así como el rediseño de 


sistemas innovadores dentro de la complejidad de las organizaciones sanitarias, para obtener 
los niveles de calidad en salud  que precisan y demandan los ciudadanos. 


 
En este sentido, se justifica la necesidad de estudiar, evaluar y rediseñar nuevos modelos 


de gestión para el control de la eficiencia y de la calidad de los sistemas sanitarios dada la elevada 
complejidad de las organizaciones sanitarias. 


 
Si realmente apostamos porque los sistemas sanitarios funcionen de manera eficiente y con 


calidad, necesitamos empezar a aplicar criterios empresariales y profesionalizar la gestión. En 
estos niveles, la gestión del talento es un elemento fundamental y debemos empezar a formar 
y seleccionar a los mejores directivos para cambiar este modelo donde no primen los dirigentes 
mediocres, de bajo perfil que son al fin y al cabo los que deber llevar a cabo este cambio 
necesario. 


 
La práctica clínica de escaso valor debido a la variabilidad en la práctica clínica de los 


profesionales se estima entre un 15 % y un 25%, por lo que en la gestión clínica cobra cada vez 
más relevancia la mejora de la efectividad a través de buenas prácticas que sin duda inciden en 
la calidad asistencial siendo prioritario también reorganizar los servicios en función de las 
necesidades reales de los pacientes y orientarnos hacia los resultados en salud, y menos a la 
actividad y procesos asistenciales. En este sentido es precisa la implicación de los profesionales 
en la organización y la gestión, centrándose sólo en las prácticas clínicas que aportan valor en 
implicar más a los pacientes en su propio proceso clínico y sus autocuidados. 


 
Además, los equipos deben contar con los mejores profesionales con formación, 


preparación, competencias excelentes y capacidades de gestión, y es necesario que dentro de 
las organizaciones sanitarias exista cierta autonomía para gestionar y capacidad de liderazgo, 
con capacidad de poner en marcha los proyectos y conseguir las metas y objetivos propuestos. 
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El Máster Universitario en Dirección y Gestión de Enfermería nace en un contexto educativo 
con un largo proceso de adaptación al Espacio Europeo de Educación Superior (EEES) dentro de 
una coyuntura socioeconómica y en un momento histórico de avance sin precedentes de las 
nuevas tecnologías en general y de la información en particular (herramientas de formación on- 
line, big data, accesibilidad y democratización del conocimiento…). 


Todo ello ha producido y sigue produciendo una crisis educativa, de buen gobierno clínico y 
profesional y de valores que requiere de respuestas innovadoras y adaptadas a las necesidades 
y expectativas de los ciudadanos en plena transición global del correspondiente mercado laboral. 
Mercado cada vez más globalizado que exige a los profesionales mayor competencia, mayor 
formación, mayor capacidad de liderazgo y mayor creatividad, y en especial efectividad para dar 
respuesta a una realidad en constante cambio. 


En el mercado laboral de las organizaciones sanitarias, de hecho, se está constatando cada 
vez más claramente la necesidad de enfermeras muy bien formadas en gestión y planificación 
directiva, con una comprensión global de los sistemas sanitarios, de la gestión de los sistemas 
de salud y también conocedores de nuevas tendencias en salud y opciones tecnológicas. Buen 
ejemplo de ello lo constituyen los planteamientos más innovadores que abarca la gestión clínica, 
las estrategias en la gestión de la cronicidad, la seguridad del paciente y las prácticas clínicas de 
valor. 


 
 


 
 


El máster propuesto hace suyos los objetivos generales auspiciados por la Declaración de 
Bolonia de 1999 y posteriores acuerdos y tratados del EEES: adecuando los métodos de 
enseñanza y aprendizaje a la adquisición de competencias por los estudiantes (accesibilidad en 
cualquier parte del mundo, tutorías personalizadas, aplicación práctica de los conocimientos, 
resolución de problemas, individualización de la enseñanza…), permitiendo compaginar los 
estudios con la carrera profesional y personal del estudiante (flexibilidad y adaptabilidad de la 
propuesta formativa) y promoviendo la educación en gestión y dirección enfermera desde la 
formación continuada a lo largo de la vida (criterios amplios para la aceptación de estudiantes). 


Conscientes de que el alumno tipo de la VIU está ubicado en cualquier país, con compromisos 
profesionales y familiares que le impiden seguir otras propuestas de formación, que no tiene a 
su alcance en su territorio y/o que busca específicamente la perspectiva internacional que la VIU 
ofrece. La Universidad Internacional de Valencia (VIU) tiene como misión ofrecer a los 
estudiantes la posibilidad de mejorar su formación sin importar sus circunstancias particulares, 
eliminando completamente barreras de distancia, lugar u horarios, gracias al uso de las nuevas 
tecnologías y a su método de enseñanza que reproduce las interacciones características de un 
aula física. Las materias han sido diseñadas específicamente para la formación e-presencial, ya 
de por sí un valor añadido a la formación, facilitando la interacción multidisciplinar en la 
educación académica que se completa con el trabajo personal del alumno y la atención 
personalizada del profesorado responsable. 


El idioma español, además es un nexo de unión transnacional que hace posible la misión de 
atraer a profesionales desde gran cantidad de países iberoamericanos. Por ello, y desde el 
principio, la VIU define la oferta de formación a partir de un análisis de necesidades que se 
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La formación en Dirección y Gestión de Enfermería aporta competencias, conocimientos y 
habilidades propias de la actividad investigadora enfermera que encuentran su soporte 
institucional en organismos tanto públicos como privados. El máster propuesto prioriza una 
formación de excelencia en dirección, planificación e investigación científica orientado 
principalmente al campo de la investigación en gestión del cuidado enfermero 
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extiende más allá del Estado español, y que abarca especialmente la región de Iberoamérica (con 
la que España mantiene fuertes lazos de desarrollo profesional y colaboración científico- 
tecnológica, culturales e históricos). 


El Máster Universitario en Dirección y Gestión de Enfermería tiene particular interés para los 
profesionales iberoamericanos dado que la transición demográfica y epidemiológica en muchos 
países iberoamericanos ha sido rápida, a la vez que el desarrollo de las investigaciones para su 
cobertura sanitaria desigual. La realidad social en distintos países iberoamericanos ha puesto de 
manifiesto la enorme influencia que ejercen los determinantes de la salud descritos en el 
Informe Lalonde o los modelos de desigualdad social (como el de la propia OMS), sobre 
estrategias de prevención primaria que incluyan la prevención de la enfermedad y la promoción 
y protección de la salud. Es por tanto una región extremadamente interesante para comparar 
respuestas de distintos sistemas sanitarios a los retos de la transición global. Desde la 
perspectiva científica el establecer una red colaborativa o “network“de profesionales de 
distintos países, permitirá fomentar las comparaciones internacionales, el aprovechamiento e 
intercambio de experiencias con actuaciones probadas, consensuadas y con evidencia para la 
práctica, así como la colaboración con las autoridades, organismos competentes en la gestión 
de la salud y con el Observatorio Iberoamericano de Políticas y Sistemas de Salud. 


 
 


2.1.1 Objetivos del programa máster. 
 


El Objetivo Principal del título es la adquisición por parte del estudiante de una formación 
avanzada, de carácter especializado y para desarrollar con excelencia una actividad 
investigadora en el ámbito de la Gestión y Dirección de Enfermería, ya sea en relación con 
organismos de provisión privada o con la administración sanitaria pública, apoyada en los 
descriptores que figuran en el Anexo I del RD 1393/2007 del 29 de octubre por el que se 
establece la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales. Así, los objetivos detallados 
del presente máster son los siguientes3: 


- Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos en Investigación, 
Bioestadística, gestión clínica y de cuidados, así como de calidad, seguridad clínica y 
liderazgo y otros conocimientos centrales de la Gestión y Dirección a situaciones y 
problemas reales y tengan capacidad de resolución de problemas, en el ámbito 
donde desarrollan su actividad profesional o en otros ámbitos nuevos de desarrollo 
directivo que puedan optar. 


- Que los estudiantes sean capaces de integrar los conocimientos en Gestión y 
Dirección de Enfermería y puedan enfrentarse con una visión estratégica a la 
complejidad de formular juicios críticos, implantar prácticas seguras y efectivas en 
las organizaciones sanitarias como los procesos de metodología enfermera, las guías 
de práctica clínica, las vías clínicas, la gestión por procesos asistenciales integrados 
y la evaluación de resultados y el impacto en los ciudadanos. 


- Que comprendan e interioricen en su práctica profesional los aspectos éticos, 
deontológicos y las implicaciones legales que afectan a las intervenciones basadas 
en el buen gobierno y de gestión siendo referentes y líderes de las organizaciones. 
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El Máster Universitario en Dirección y Gestión de Enfermería de la VIU cubre las necesidades 
formativas de los países iberoamericanos y se propone como facilitador de la comunicación 
tanto entre enfermeras de los diferentes ámbitos relacionados con la salud y la gestión sanitaria 
como entre estos profesionales y el conjunto de la población o profesionales y los decisores 
políticos, destacando entre estos últimos el papel fundamental tanto de administraciones 
locales, como regionales o nacionales así como del sector privado. 
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- Que los estudiantes sepan elaborar un Proyecto de Gestión y Planificación Sanitaria 
l y sepan comunicar sus conclusiones –y los conocimientos y razones últimas que las 
sustentan- a públicos especializados y no especializados de un modo claro y sin 
ambigüedades. 


- Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan 
continuar estudiando de un modo autónomo. 


 


2.1.2 Interés profesional. 
 


En la actualidad, el Sector Salud tanto a nivel global como en España está en continua y 
profunda a profunda transformación motivada por los cambios producidos en la demanda y en 
la provisión de servicios(envejecimiento de la población y aumento de la demanda de servicios, 
introducción de nuevos fármacos y tecnologías, el proceso de la cronicidad, la gestión clínica…), 
acompañadas además por tendencias políticas y financieras donde la sostenibilidad y la 
eficiencia cobran más relevancia e importancia que en anteriores momentos de la planificación 
sanitaria tanto en el sector público como privado que apoyado por expertos, este reciente 
escenario debe de posibilitar la colaboración a través sinergias y alianzas entre los distintos 
agentes entre los público y lo privado basada en el respeto mutuo y dotado de transparencia, 
donde el ciudadano se beneficie como usuario final de los servicios prestados. 


Esta tendencia requiere también la transformación, rediseño e innovación en los modelos de 
dirección y gestión tradicionales para formar a directivos en las habilidades necesarias para 
liderar el cambio necesario que nos lleve a la excelencia y la creación de valor para las 
organizaciones, los profesionales y pacientes. 


La tremenda complejidad de la dirección, planificación y gestión de los procesos de las 
organizaciones sanitarias requiere sin lugar a dudas, de un excelente sistema de gestión como 
elemento clave para un adecuado funcionamiento. Es por tanto necesaria la capacitación de 
profesionales de Enfermería en competencias vinculadas a la gestión y dirección de cuidados. 


Es necesaria la formación y especialización directiva para ocupar puestos de gestión tanto a 
nivel de alta dirección como de unidad (adjunto de enfermería, coordinador, supervisor) tanto 
en el sector público como privado y en el ámbito sanitario como sociosanitario (residencias, 
centros de larga estancia entre otros). 


El mercado laboral demanda un profesional experto en gestión y planificación sanitaria con 
habilidades directivas y competencias en gestión de personas, con marcada formación y 
preparación liderazgo y ética profesional, que sepa gestionar desde el buen gobierno equipos y 
resolver conflictos, conocedor de las nuevas innovaciones en tendencias organizativas y 
consciente de los costes, la calidad y la eficiencia para garantizar la viabilidad de las 
organizaciones. 


Por otra parte, es preciso formar a enfermeras en gestión que les posibilite también explorar 
líneas de negocio empresarial emprendedoras (servicios enfermeros sociosanitarios, clínicas u 
otras). 


No obstante, el tipo de puesto de trabajo que demandan las empresas y organizaciones 
incluye perfiles de Investigador-Consultor y experto en la normalización del cuidado aplicado a 
las empresas de tecnologías de la información, así como en la farmaindustria. 


Estos estudios colocan en una situación privilegiada a los profesionales que hayan cursado 
nuestra propuesta de Máster Universitario en Dirección y Gestión de Enfermería, al estar 
formados de manera concreta y específica para los puestos a los que podrán optar 
posteriormente como opción profesional a corto y medio plazo. 
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Por tanto, los profesionales con formación en gestión enfermera pueden trabajar en 
diferentes niveles del Sistema Nacional/Autonómico de Salud, en el Ministerio de Sanidad, 
Servicios Sociales e Igualdad y en las Consejerías de Sanidad Autonómicas: atención primaria, 
atención especializada (gestión sanitaria, seguridad del paciente, calidad asistencial) y en 
servicios de salud pública. 


 
 


2.1.3 Interés académico. 
 


La OMS, en el Informe sobre la Salud en el Mundo 2006, plantea la situación mundial de los 
trabajadores de la salud y como objetivo principal conseguir que los trabajadores adecuados y 
con las capacidades pertinentes estén en el lugar oportuno haciendo lo que corresponde para 
preservar así la agilidad de respuesta a los problemas de salud, corregir las desigualdades y 
anticiparse al futuro4. 


 
Se considera fundamental desarrollar instituciones docentes sólidas e inculcar la noción de 


aprendizaje de por vida en el lugar de trabajo, lo que hace imprescindible evolucionar hacia 
nuevos enfoques que permitan proporcionar una formación adecuada a las necesidades del 
sistema sanitario, de la sociedad y de los profesionales5. 


 
Expertos a nivel internacional refieren la necesidad de cambio de las organizaciones 


sanitarias a través del potencial de los procesos formativos de los profesionales, como estrategia 
de mejora de las organizaciones sanitarias6. 


 
La UE, en la Estrategia 2020 destaca que para un crecimiento inteligente se necesita una 


economía basada en el conocimiento y la innovación y el Espacio Europeo de Educación Superior 
(EEES) se plantea el alineamiento de la educación superior con las necesidades sociales y para 
ello se propone el cambio en las metodologías docentes que centren el objetivo en el proceso 
de aprendizaje del alumno a lo largo de toda la vida. 


 
El plan estratégico de aprendizaje a lo largo de toda la vida del MECD en el año 2015, lo define 


como “el proceso continuo e inacabado de aprendizaje, que supone la adquisición y mejora de 
los aprendizajes relevantes para el desarrollo personal, social y laboral y que permite a la persona 
adaptarse a contextos dinámicos y cambiantes”7. 


 
En nuestro contexto, el entorno y las necesidades formativas que se plantean, el Máster 


Universitario en Dirección y Gestión de Enfermería debe dar la mejor respuesta para que los 
sistemas sanitarios la proporcionen si cuentan con profesionales adecuados que tengan las 
competencias apropiadas a su puesto. 


 
El Máster plantea criterios y argumentos de innovación, además de favorecer la realización 


personal, la creatividad y la adquisición de las competencias transversales (competencia digital, 
capacidad de aprender a aprender, sentido de la iniciativa, carácter emprendedor) y la garantía 
del éxito en la gestión del conocimiento a través de la formación, y la investigación evaluando la 
calidad de los resultados esperados, trasfiriendo el conocimiento a la práctica clínica y de gestión 
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La formación de excelencia en Dirección y Gestión de Enfermería con nivel Máster capacita 
mediante habilidades, competencias y conocimientos propios para el ejercicio de una amplia 
gama de trabajos altamente cualificados, valorados socialmente, prestigiados y bien 
remunerados. 
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directiva de las competencias adquiridas y el rendimiento como consecuencia de la inversión en 
formación. 


 
El Máster Universitario en Dirección y Gestión de Enfermería pretende conseguir un óptimo 


rendimiento profesional y articular todos los elementos que intervienen en el desarrollo 
directivo para cubrir las necesidades y potenciar las habilidades de directivos y mandos de las 
unidades de gestión enfermera para convertirse en agentes claves para la mejor gestión 
recursos y de personas8. 


La Gestión y Administración de Servicios de Enfermería se incluye como asignatura en la 
formación de grado con una variabilidad tanto en la denominación como en el número de 
créditos en los planes de estudios según de la universidad que se trate. Esta introducción a la 
gestión de los cuidados enfermeros no es suficiente para la adquisición de competencias y 
profesionalización de la gestión enfermera por lo que el Master propone la ampliación de 
conocimientos más profundos para adquirir habilidades en el futuro desempeño profesional en 
la gestión y dirección enfermera. En este sentido, está abierto a la participación interdisciplinar 
de una amplia gama de profesiones que va a ofrecer la formación complementaria necesaria 
para capacitar a los alumnos en el desempeño profesional de la gestión de los cuidados 
enfermeros, siendo fundamental que muchos de los conceptos, métodos y evidencias sean 
comprensible para estos profesionales para el desempeño de cargos directivos. 


El máster propuesto permite el desarrollo de competencias y habilidades en métodos 
cualitativos de investigación, necesarias para la mejora continua, la integración y la gestión de 
excelencia en la asistencia sanitaria. Los contenidos aportan competencias, conocimientos y 
habilidades transversales que benefician la excelencia de la práctica profesional de diferentes 
disciplinas y especialidades: habilidades de comunicación y liderazgo, trabajo en equipo y 
resolución de conflictos, bioestadística, gestión financiara y control de costes, y marketing y 
legislación sanitaria. 


 
 


2.1.4 Interés científico. 
 


Las materias y asignaturas que componen el Máster que componen la Gestión y Dirección, 
son fundamentalmente disciplinas de investigación científica orientada a la mejora continua 
para la evaluación mediante el método científico de la gestión de los cuidados enfermeros en 
las organizaciones sanitarias y por otra parte, el diseño y análisis de estudios de investigación de 
gestión sanitaria (experimentales, cohortes, casos y controles, transversales, proyectos de 
gestión…). 


En el Informe sobre la Salud en el Mundo de la OMS (2010) se recoge la importancia capital 
del derecho a la protección de la salud y que la cobertura sanitaria universal no puede 
alcanzarse sin datos científicos, que la creatividad y las competencias de los investigadores 
deben fortalecer las investigaciones no sólo en los centros universitarios sino también en el 
ámbito de los servicios de salud y que estas investigaciones deben contar con respaldo nacional 
e internacional. 


En España, es destacable la existencia de diversas sociedades científicas del ámbito de la 
planificación y gestión sanitaria destacando entre otras la Sociedad Española de Directivos de la 
Salud (SEDISA) y entre sus objetivos se encuentra la profesionalización directiva a través de la 
transparencia, liderazgo, evaluación, innovación, participación, resultados en salud y eficiencia 
como claves de la gestión sanitaria. 


En el ámbito enfermero, la Asociación Nacional de Directivos de Enfermería (ANDE) está 
constituida por enfermeras vinculadas o interesadas en responsabilidades de gestión sanitaria. 
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Cuenta con la revista electrónica de nombre TESELA, especializada en Gestión en Enfermería, 
orientada a promover conocimiento útil para la ayuda en la toma de decisiones de la enfermera 
gestora y administradora, lo que le permite estar permanentemente actualizada sobre los 
avances que se producen en las diferentes áreas del conocimiento enfermero y especialmente 
en la gestión y el liderazgo. Organizan jornadas nacionales de enfermeras gestoras de 
divulgación científica. 


El Máster propuesto prioriza de forma especial conocimientos, habilidades y capacidades 
propias de la actividad investigadora y ofrece formación de calidad en herramientas y métodos 
( bioestadística, técnicas cualitativas, documentación científica, lectura crítica, desarrollo de 
trabajos fin de máster -TFM-…) que permiten, entre otras cosas, el diseño y elaboración de 
proyectos de gestión, y poder trasladarlos a la práctica clínica para evaluar y optimizar la toma 
de decisiones de gestión sanitaria. Debido al Compromiso con la Calidad y la Formación de 
Excelencia de la VIU desde el inicio del máster se ha hecho una búsqueda activa y consciente de 
profesorado con habilidades docentes y reconocida experiencia investigadora en todos los 
ámbitos y asignaturas recogidas en el plan de estudios. 


De esta manera, los TFM serán un medio de aprendizaje práctico de las habilidades 
investigadoras y producirán resultados científicos de calidad que, siempre que sea posible, se 
publicarán en revistas de impacto científico. 


Del mismo modo, conviene no menospreciar el destacado valor que el máster propuesto 
puede tener al oficializarse como puerta de entrada a los estudios de tercer ciclo, permitiendo 
el acceso al doctorado en la Gestión y Dirección de Cuidados y servicios enfermeros a quienes 
deseen profundizar en sus conocimientos y el desarrollo disciplinar. El máster también será 
constructivo para profesionales de ámbitos universitarios y docentes, capacitando a los 
profesionales interesados para la realización de estudios de investigación en su práctica habitual 
y la aplicación de métodos científicos de toma de decisiones. Estas últimas razones son 
importantes por los beneficios directos e indirectos que aporta: más opciones formativas y de 
desarrollo académico-profesional, al permitir a quienes cursen el máster acceder a estudios de 
doctorado; llevar a cabo estudios importantes y/o líneas de investigación concretas en el campo 
de la dirección y gestión, así como de desarrollo directivo más intenso. 


Por todo ello, el máster capacitará a los profesionales para proponer, planificar y desarrollar 
tareas de investigación; todo ello seleccionando la metodología y las técnicas más apropiadas 
para cada diseño, dotándolos de una capacidad crítica para el manejo de programas, el análisis 
avanzado de los datos y de otros recursos y herramientas de trabajo para, inmersos en equipos 
multidisciplinares, concebir, diseñar y poner en práctica un proceso sustancial de investigación 
basado en los conocimientos aprendidos, con rigor científico y académico. 
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La formación en Dirección y Gestión enfermera aporta competencias, conocimientos y 
habilidades propias de la actividad investigadoras que encuentran su soporte institucional en 
organismos nacionales. El máster propuesto prioriza una formación de excelencia en método 
científico e investigación científica. 
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2.2. Descripción de los procedimientos de consulta internos 
y externos utilizados para la elaboración del plan de 
estudios 


 


Planes de estudios de universidades españolas, universidades europeas e internacionales de 
calidad o interés contrastado: 


A) España 


 
1. ENTIDAD: Universidad Pública de Navarra UPNA 


DENOMINACIÓN: Máster Universitario en Gestión de Cuidados de Enfermería. 


TIPO: Pública 


DESCRIPCION: Modalidad presencial. Acreditado por ANECA y verificado en el 2017.El objetivo 
general es implantar y desarrollar procesos de metodología enfermera, desarrollo de servicios 
enfermeros y gestión de proyectos. 


Créditos 60 


Duración: 2 semestres (1 año) 


Plazas: 20 


Modalidad: Presencial 


Idiomas: Castellano 


http://www.unavarra.es/estudios/posgrado/oferta-de-posgrado-oficial/titulos-oficiales-de- 
master/escuela-universitaria-de-estudios-sanitarios/master-universitario-en-gestion-de- 
cuidados-de-enfermeria 


 
2. ENTIDAD: Universidad Barcelona 


DENOMINACIÓN: Máster Universitario en Liderazgo y Gestión de los Servicios de Enfermería 


TIPO: Pública 


DESCRIPCION: Desde el año 1992, la Escuela Universitaria de Enfermería ha desarrollado un 
Máster de Gestión de Servicios de Enfermería con carácter presencial y un Máster de Gestión 
de Centros de Salud, interdisciplinar y de carácter virtual, como enseñanzas propias. 


Es un Programa Oficial de Postgrado, siguiendo los criterios de Bolonia, con la denominación de 
"Liderazgo y Gestión de los Servicios de Enfermería" que proporciona un título de máster oficial 
que da acceso a la formación de doctorado. 


Modalidad: Presencial y semipresencial 


Idioma: Catalán 


 
3. ENTIDAD: Universidad Internacional de la Rioja. UNIR 


DENOMINACIÓN: Máster Universitario en Dirección y Gestión de Unidades de Enfermería 


TIPO: Privada 


DESCRIPCION: l Máster Oficial en Gestión de Unidades de Enfermería online de UNIR con el 
objetivo de diseñar un modelo de gestión para una unidad de enfermería. Tiene una orientación 
hacia la calidad y seguridad del paciente 
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Duración: 1 año 


Créditos: 60 ECTS 
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Metodología: 100% on line 


Idioma: Castellano 


https://www.unir.net/salud/master-direccion-gestion-unidades-enfermeria/549201308043/ 
 
 


4. ENTIDAD: Universidad de Navarra 
DENOMINACIÓN: Máster Universitario en Práctica Avanzada y Gestión en Enfermería 


TIPO: Privada 


DESCRIPCION: Es un máster oficial y cuenta con la colaboración docente del IESE Business 
School. Consta de 60 créditos europeos repartidos en un curso académico (septiembre a junio). 
La obtención del título se obtiene mediante la superación de cada una de sus asignaturas 
organizadas en cinco módulos y el trabajo fin de máster. En el módulo V los alumnos eligen entre 
Práctica Avanzada (que incluye prácticas en la Clínica Universidad de Navarra) y el itinerario 
teórico-práctico de Gestión en Enfermería 


Duración: 1 año 


Créditos: 60 ECTS 


Metodología: Presencial 


Idioma: Castellano 


http://www.unav.edu/web/master-en-practica-avanzada-y-gestion-en- 
enfermeria/presentacion 


 
 


B) Europa 
En los últimos años, distintas universidades europeas de reconocido prestigio, tienen 
establecidos programas de postgrado en Máster de Gestión sanitaria. Dichos programas 
cuentan con contenidos comunes a los que plantea este Máster Universitario en Dirección y 
Gestión de Enfermería por la Universitat Internacional Valenciana. 


 
Han desarrollado Máster encaminados a mejorar la formación académica de los profesionales 


de enfermería que quieren dedicarse a la gestión sanitaria. Algunos de estos programas 
plantean una profundización en las ciencias enfermeras y una parte importante de sus 
contenidos profundiza en la gestión i dirección de servicios y sistemas sanitarios así como en la 
planificación y elementos inherentes a la calidad asistencial y la seguridad clínica, la 
organización del trabajo asistencial, la gestión económica y la práctica clínica eficiente y 
efectiva. 


 
1. ENTIDAD: Universidad de Mánchester. Facultad de Biología, Medicina y Salud 


DENOMINACIÓN Advanced Leadership for Professional Practice (Nursing) MSc 


DESCRIPCIÓN: Curso de 1 año de duración sobre Liderazgo y Práctica Avanzada de Enfermería. 
Proporciona a las enfermeras el conocimiento y las habilidades que necesitan para mejorar su 
práctica y prepararse para roles de liderazgo. 


Referencia internacional en el Reino Unido para la práctica de nivel avanzado en salud para 
eldesarrollo y formación del conocimiento y las habilidades en la práctica clínica y de atención 
directa, el liderazgo y, la mejora de la calidad . 
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Desarrolla formas de trabajo éticas y eficientes que ofrezcan una mejor calidad de vida y 
cuidado. 


https://www.bmh.manchester.ac.uk/nursing/study/masters/advanced-leadership- 
professional-practice/nursing/?pg=all#course-profile 


 
 


2. ENTIDAD: Universidad de Edimburgo. 
DENOMINACIÓN: MSc in Global Health Policy 


DESCRIPCIÓN: Programa Máster que proporciona a los estudiantes las habilidades que necesitan 
para desempeñar un papel de liderazgo en la formulación de políticas de salud a nivel nacional e 
internacional 


Proporciona al alumno las habilidades necesarias para dar respuesta fortalecimiento de los 
sistemas de salud, y la gestión de los servicios sanitarios 


https://www.ed.ac.uk/studying/postgraduate/degrees/index.php?r=site/view&edition=2018& 
id=384 


 
 


3. Entidad: City University of London. 
DENOMINACIÓN. Máster de Enfermería en Práctica Avanzada 


DESCRIPCIÓN: Este Máster desarrolla habilidades de práctica de nivel avanzado acreditado por 
el Royal College of Nursing, diseñado para infermeres que vayana desempeñar funciones de 
enfermera avanzada, gestores de enfermería, enfermeras consultora o liderazgo enfermero. 
https://www.city.ac.uk/courses/postgraduate/advanced-nurse-practitioner-adult-child 


 
 


4. Entidad: Universidad de Milán. 
DENOMINACIÓN: Nursing and Midwifery Sciences 


DESCRIPCIÓN: Programa Máster de 2 años de duración , está diseñado para proporcionar a los 
graduados la capacitación avanzada requerida para el diseño y evaluación de programes 
educatives así como planificar, gestionar y evaluar los servicios de atención para garantizar la 
mejora de la calidad (planificación, organización, gestión, control). Además posibilita el 
aprendizaje en supervisión de enfermeria yproporcionar servicios de consultoría professional. 


http://www.unimi.it/ENG/courses/D95.htm 
 
 


5. Entidad: Universidad de París. 
DENOMINACIÓN: Gestión de organizaciones sanitarias y sociales 


DESCRIPCIÓN: Dirigido a estudiantes de Ciencias de la Salud entre otras, enfermería . Responde 
a la necesidad de instituciones sanitarias y sociales para formar expertos y poder desempeñar 
las competencias adquiridas como directivos y ejecutivos tanto en el sector público como privado 


http://www-smbh.univ-paris13.fr/ 
 
 


C) Resto del mundo: 
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En el contexto internacional, es relevante conocer que en EEUU se han desarrollado un número 
importante de Máster en Gestión y Dirección de Enfermería, en especial en las Escuelas de 
Enfermería de las Universidades de Pensilvania, Yale o California, entre otros. 


La orientación investigadora en la de la gestión sanitaria y enfermera, EEUU es primera en este 
ámbito, destacando universidades prestigiadas, George Washington, Johns Hopkins, y Nueva 
York. 


1. ENTIDAD: Universidad George Washington. Nursing. 
DENOMINACIÓN: MSN. Liderazgo y gestión de enfermería 


DESCRIPCIÓN: El Máster en gestión de enfermería está diseñado estratégicamente para adquirir 
competencias y el egresado participe en decisiones de políticas y guíe a las organizaciones a 
través del cambio y la mejora. Entre los contenidos destacan la gestión de la práctica clínica, que 
incluyen recursos humanos, marketing, finanzas y economía. También métodos de 
investigación, tendencias actuales y métodos de liderazgo dentro del sistema de atención 
sanitaria. 


https://nursing.gwu.edu/msn-nursing-leadership-and-management 
 
 


2. ENTIDAD: Johns Hopkins University. School of Nursing. 
DENOMINACIÓN: Máster e intervención e investigación clínica 


DESCRIPCIÓN: La Escuela de Enfermería Johns Hopkins es un líder reconocido a nivel mundial en 
educación, investigación y práctica en enfermería y ocupa el puesto número 1 a nivel nacional 
entre escuelas de posgrado de enfermería y N ° 2 para programas DNP en el ranking US News & 
World Report 2019. Además, la escuela está clasificada por QS World University como la escuela 
de enfermería n. ° 3 en el mundo y es número uno por College Choice para su programa de 
Máster. 


El programa, conocido como Científicos de Intervención de Investigación Clínica (CRIS), tiene 
como objetivo desarrollar enfermeras con competencias para integrar la ciencia de enfermería 
con ética, implementar estrategias para la prevención de enfermedades y promoción de la salud 
y facilitar la transición a roles de liderazgo en enfermería y los ámbitos más amplios de asistencia 
sanitaria nacional e internacional. 


https://nursing.jhu.edu/index.html 
 
 


3. ENTIDAD: Universidad de Nueva York. Rory Meyers.College of Nursing. 
DENOMINACIÓN: Administración de enfermería 


DESCRIPCIÓN: El programa Máster en Administración de Enfermería prepara a los estudiantes 
para funciones de liderazgo avanzado en organizaciones de atención sanitaria El programa está 
diseñado para enseñar a los estudiantes cómo cumplir con las responsabilidades dobles de la 
práctica ejecutiva de enfermería: proporcionar liderazgo para la práctica de la enfermería y otras 
disciplinas de atención al paciente y proporcionar un liderazgo innovador y transformador 
dentro de la organización. 


El plan de estudios incorpora la teoría, la evidencia y las mejores prácticas actuales de las áreas 
de enfermería, liderazgo, administración y negocios. 


https://nursing.nyu.edu/academics/masters 
 
 


4. ENTIDAD: University of Technology Sydney. 
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DENOMINACIÓN: Máster De Enfermería Avanzada 


DESCRIPCIÓN: Forma en áreas de gestión clínica, profesionalización de enfermería, cronicidad, 
la educación, la gestión y la investigación. El máster ha sido desarrollado con un grupo de actores 
clave que incluye educadores, consultores en enfermería clínica, directores de unidades de la 
enfermera, y directores den enfermería. El contenido del curso se centra en la práctica basada 
en la evidencia innovadora que permite a los estudiantes a llevar una mejor práctica de 
enfermería en todos los niveles. Tiene como objetivos desarrollar 'carreras profesionales como 
administradores, educadores o profesionales de enfermería y proporcionar a los estudiantes 
capacidades y habilidades de liderazgo en enfermería. 


https://www.uts.edu.au/future-students/find-a-course/master-advanced-nursing 
 


5. ENTIDAD: Universidad Nacional de Colombia. 
DENOMINACIÓN: Máster en Enfermería 


DESCRIPCIÓN. Magísteres en Enfermería con capacidad investigativa, o de aplicación del 
conocimiento para aportar a la solución de problemas de su campo de acción en el ámbito de la 
salud. Capaces de desarrollar e innovar conocimiento teórico y práctico a partir del uso de la 
evidencia científica; liderar y participar en proyectos de investigación o en la formación de 
talento humano en salud. 


El objetivo específico de formación del plan de estudios es formar a profesionales Magísteres 
capaces de desarrollar y aplicar conocimiento orientado al ámbito  institucional o empresarial. 


http://programasacademicos.unal.edu.co/?pt=3 
 


6. ENTIDAD: Universidad de Johannesburgo 
DENOMINACIÓN: Máster en Ciencias de Enfermería: Administración de enfermería 


Programa Máster de 1 año de duración con el objetivo de formar al profesional de enfermería y 
adquiera competencias y habilidades como director de servicios enfermeros para promover la 
salud del individuo, la familia, el grupo y la comunidad en la ejecución y evaluación de una unidad 
de enfermería y la gestión de los servicios de enfermería. 


https://www.uj.ac.za/ 
 
 


Bibliografía y otros documentos. 


A continuación, se citan sólo, los principales referentes utilizados en la redacción de este 
apartado. 


1. http://funsalud.org.mx/portal/wp- 
content/uploads/2016/01/ocde_rhsmx_sp.pdf.OECD Reviews ofHealth Care 
Systems: Mexico 2016http://dx.doi.org/10.1787/9789264230491-en. 


2. https://ec.europa.eu/health/home_en 
3. Anexo I del RD 1393/2007 del 29 de octubre 
4. Organización Mundial de la Salud (OMS).Informe sobre la salud en el mundo 


2006 
5. Huerta Melchor O. The Government workforce of the future. Innovation in 


estrategic workforce planning in OECDCountries. OECD. Healthworkforce 
planning in OECD countries. 2013 
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6. Ruiz de Adana R. El desarrollo profesional continuo como estrategia de mejora 
de la calidad El desarrollo profesional continuo como estrategia de mejora de la 
calidad en las organizaciones sanitarias. 
http://www.jano.es/ficheros/sumarios/1/0/1756/68/00680074_LR.pdf 


7. Ministerio de Educación, Cultura y Deporte. Plan estratégico de aprendizaje a lo 
largo de toda la vida. Madrid. 2015 


8. Estrategia de las Políticas de Formación del Sistema Sanitario Público de 
Andalucía Sevilla: Consejería de Salud, 2017 


Para la elaboración del Programa del Máster Universitario en Dirección y Gestión de 
Enfermería por la Universitat Internacional Valenciana se ha tenido en cuenta diferentes 
referentes externos, que han ayudado a determinar las competencias que debe desarrollar un 
estudiante de este Título. Los referentes externos considerados son los siguientes: 


 
 


Comité académico del título: Máster Universitario en Dirección y Gestión de Enfermería: 


Estas comisiones las convocará Vicerrectorado de Calidad. 


-Directora de Calidad: Mónica Rodríguez Gascó 


-Directora Área de Salud: Ana Pellín Carcelen 


-Experto/consultor: Antonio Ruiz Hontangas 


-Responsable de Programa e Innovación: Marta Gómez Dolz 


-Técnico de Calidad: Nael Blanco Sánchez 
 
 


Panel de expertos de la VIU: 


El presente plan ha sido desarrollado por una comisión formada por los siguientes agentes: 


Se contó con la participación de: 


1. Dr. José Ramón Martínez Riera 
Profesor Titular Departamento de Enfermería Comunitaria, Medicina Preventiva y Salud 
Pública e Historia de la Ciencia-Universidad de Alicante. 


Director Cátedra de Enfermería Familiar y Comunitaria. 


Presidente Asociación Enfermería Comunitaria (AEC) 


Gestión clínica-asistencial (Coordinador enfermero, Director enfermero) y docente- 
académica (Secretario Académico, Vicedecano, Vicerrector adjunto) en diferentes periodos. 


 
 


2. Dra. María Isabel Mármol López 
Profesora Titular Escuela Enfermería la Fe. Universidad de Valencia. 


Comisión mixta de la Cátedra de Enfermería Familiar y Comunitaria. 


Secretaria Asociación Enfermería Comunitaria (AEC). 


Gestión clínica-asistencial (Coordinadora de enfermería, Dirección Atención Primaria 
Departamento Valencia La Fe) y docente-académica (Coordinadora de la titulación de 
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Enfermería, Directora Departamento de Enfermería Facultad de Ciencias de la Salud, 
Universidad Cardenal Herrera CEU) en diferentes periodos. 


 
 


3. D. José David Zafrilla Martínez 
Adjunto a Gerencia Departamentos Salud Elx- Crevillent y Torrevieja 


Director Enfermería Departamentos Salud Elx- Crevillent y Torrevieja 


 


4. Dr. Vicente Gea Caballero 
Profesor Titular Escuela Enfermería la Fe. Universidad de Valencia 


Director Enfermería Atención Primaria Departamento Xátiva- Ontinyent 


 


5. Dña. Elena García Cuevas 
Técnico de programas de Salud en Dirección Atención Primaria Departamento Arnau de 
Vilanova, Dirección Atención Primaria Departamento La Fe y Dirección Atención Primaria Dr. 
Peset de la Comunidad Valenciana. 


Máster en Gestión y Salud Pública por la Universidad de Valencia y el Instituto Carlos III de 
Madrid. 


 
 


Estas sesiones con expertos siguieron el esquema de trabajo que se presenta a continuación: 


1. Presentación de los objetivos académicos y de desarrollo de habilidades profesionales 
del nuevo programa a diseñar. 


2. Valoración de competencias y conocimientos que se consideran imprescindibles para 
perfiles profesionales del ámbito empresarial por parte de los expertos. 


3. Dinámica de grupo prospectiva con el objetivo de llegar a conclusiones sobre las 
necesidades de las empresas y organizaciones sobre el perfil de los nuevos graduados, 
a través de la situación actual de las empresas y organizaciones de ámbito internacional, 
que nos aporta una visión general del entorno en el que desarrollan su actividad y el tipo 
de profesionales que lo forman. 


4. Finalmente se busca el consenso entre los participantes en las conclusiones alcanzadas. 
 
 


Tras estos paneles de expertos se ha conseguido extraer las siguientes conclusiones, que 
suponen un aval para esta propuesta de actualización de este máster por parte de la Universitat 
Internacional Valenciana: 


• En nuestro país existe una escasa profesionalización directiva tanto en alta dirección 
como a nivel de mandos intermedios en la profesión enfermera. 


• Los puestos no están ofertados a profesionales competentes y prima el criterio de libre 
designación por encima de la formación y competencia. 
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• Es fundamental formar a profesionales enfermeros en gestión y dirección, así como 
de desarrollo directivo que posibilite una verdadera carrera profesional y 
especialización así como investigación en el ámbito de la gestión. 


• La formación de profesionales cualificados debe impulsar el de motor de cambio 
en la situación actual, habiendo cubierto la necesidad de tener a profesionales con 
excelente formación en Gestión Sanitaria, y que debe dar un giro a la situación 
actual con la designación de gestores no profesionales. 


• El mercado laboral demanda un profesional experto en gestión y planificación 
sanitaria con habilidades directivas y competencias en gestión de personas, con 
marcada formación y conocimientos en investigación y ética profesional, que sepa 
gestionar desde el buen gobierno equipos y resolver conflictos, conocedor de las 
nuevas innovaciones en tendencias organizativas y consciente de los costes, la 
calidad y la eficiencia para garantizar la viabilidad de las organizaciones. 


• En Latinoamérica existe una elevada motivación de las enfermeras en el 
aprendizaje, formación e investigación en gestión y dirección, además de ver como 
referente los productos españoles, siempre que sean de calidad como es el caso del 
máster propuesto con referentes nacionales e internacionales expertos en la 
gestión y dirección enfermera. 


 
Estas comisiones se han reunido el suficiente número de veces y el resultado presentado 
ha contado con un elevado nivel de consenso en los términos que la presente memoria 
recoge en todos sus apartados. 


Los procedimientos de consulta interno y externo se han desarrollado durante un periodo 
de 6 meses. 


Una vez valoradas y contrastadas las conclusiones obtenidas en los grupos de trabajo y 
paneles de expertos organizados, se corrobora la necesidad de crear el Máster en Dirección 
y Gestión de Enfermería y se confirma la adecuación del programa planteado, tras incluirse 
las sugerencias aportadas durante las reuniones de trabajo mantenidas. 


Con toda esta información y con la participación de estos representantes se diseña el 
Programa del Máster. 


 


C
SV


:  3
56


25
96


12
44


66
72


35
18


17
09


2 
- V


er
ifi


ca
bl


e  
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s 
C


SV
: 4


26
03


12
98


70
60


97
67


12
20


89
9 


- V
er


ifi
ca


bl
e 


en
 h


ttp
s:


//s
ed


e.
ed


uc
ac


io
n.


go
b.


es
/c


id
 y


 C
ar


pe
ta


 C
iu


da
da


na
 h


ttp
s:


//s
ed


e.
ad


m
in


is
tra


ci
on


.g
ob


.e
s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=426031298706097671220899



				2021-05-07T14:23:11+0200

		España












 
MU Dirección y Gestión en Enfermería 


 
 


 


6. PERSONAL ACADÉMICO 


6.1. Personal académico disponible 


Para calcular el número de docentes que forman parte de este título, se ha tenido en cuenta 
que los alumnos se organizarán en grupos de 90 estudiantes máximo. Cada docente tendrá a su 
cargo un máximo de 90 alumnos, aspecto que facilita el correcto desarrollo de la docencia y las 
diferentes actividades relacionadas con la asignatura.  


En la siguiente tabla se puede ver cuál es la distribución de alumnos y profesores por asignatura, 
teniendo en cuenta las 60 270 plazas de nuevo ingreso ofertadas por edición curso (60 90 
alumnos en la edición de abril y 60 180 alumnos en la edición de octubre; los cálculos de créditos 
y profesorado están realizados por tanto en base a 120 270 alumnos y considerando los créditos 
totales, como se especifica en la tabla correspondiente a los perfiles). 


Asignatura Nº alumnos Grupos Nº docentes 


Gestión clínica y 
de cuidados 


60 90 
1 grupos (1 
docente/grupo) 


1 (60 90 
alumnos/docente) 


 


6.1.1. CATEGORÍAS ACADÉMICAS DE LA UNIVERSITAT INTERNACIONAL VALENCIANA 


Las categorías académicas del personal académico de la Universidad Internacional de 


Valencia son las correspondientes al VIII Convenio Colectivo Nacional de Universidades Privadas, 


Centros Universitarios Privados y Centros de Formación de Postgraduados (código de convenio 


número 99010715011997), se indican a continuación: 


– Nivel I: Doctor responsable de Planes de Estudio de diversos Grados y Master 


universitarios de un mismo centro o facultad. (Indicado como Catedrático de 


Universidad en la herramienta1) 


  – Nivel II: Doctor acreditado dedicado a docencia y/o investigación y responsable de 


una titulación académica. (Indicado como Profesor Director en la herramienta1) 


 – Nivel III: Doctor acreditado dedicado a docencia y/o investigación. (Indicado como 


Profesor Contratado Doctor en la herramienta1) 


 – Nivel IV: Doctor no acreditado. (Indicado como Ayudante Doctor en la herramienta1) 


– Nivel V: Titulado universitario no Doctor. (Indicado como Profesor colaborador 


licenciado en la herramienta1) 


– Nivel VI: Titulado no Doctor con menos de dos años de experiencia docente. 


(Indicado como Profesor Auxiliar en la herramienta1) 


                                                           
1 Esta relación es solamente nominal debido a la limitación de la aplicación del Ministerio de Educación y 


Formación Profesional que establece una relación cerrada de figuras docentes. Esta relación puede ser 


diferente con la de una universidad privada como se indica en la página 45 de la Guía de apoyo para la 


elaboración de la memoria de verificación de títulos oficiales universitarios (Grado y máster) de ANECA 


(V. 0.5 – 01/12/2015) 
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Siguiendo el VII Convenio, La Universidad Internacional de Valencia ha establecido que 


un profesor a tiempo completo puede impartir como máximo 54 ECTS y a tiempo parcial 36 


ECTS.  


CATEGORÍA Nº DOCENTES % TOTAL % DOCTORES % ACREDITADOS % DEDICACIÓN 


Nivel I - - - - - 


Nivel II 1 2,78% 100,00% 100,00% 84,38% 


Nivel III 3 8,33% 100,00% 100,00% 100,00% 


Nivel IV  17 47,22% 100,00% 5,88% 84,55% 


Nivel V  16 44,44% 0,00% 0,00% 85,38% 


Nivel VI - -- - - - 


TOTAL 36 100,00% 55,56% 11,11%  


 


CATEGORÍA Nº DOCENTES % TOTAL % DOCTORES % ACREDITADOS % DEDICACIÓN 


Nivel I - - - - - 


Nivel II - - - - - 


Nivel III 1 11,11% 100,00% 100,00% 100,00% 


Nivel IV  4 44,44% 100,00% 0,00% 100,00% 


Nivel V  4 44,44% 0,00% 0,00% 100,00% 


Nivel VI - -- - - - 


TOTAL 9 100,00% 55,56% 11,11%  


 


6.1.2. RÉGIMEN DE DEDICACIÓN DEL PERSONAL ACADÉMICO PREVISTO  


En la siguiente tabla se resume el tipo de vinculación del profesorado con la universidad, así 


como el número de docentes por tipo de vinculación y el porcentaje respecto al total: 


DEDICACIÓN NÚMERO DE DOCENTES PORCENTAJE 


Tiempo completo 1 2,78% 


Tiempo parcial 35 97,22% 


TOTAL 36 100,00% 
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DEDICACIÓN NÚMERO DE DOCENTES PORCENTAJE 


Tiempo completo 0 0% 


Tiempo parcial 9 100% 


TOTAL 9 100 % 


6. 1. 3. EXPERIENCIA DOCENTE DEL PERSONAL ACADÉMICO PREVISTO 


A continuación, se indica la experiencia docente universitaria del profesorado, agrupada 


en intervalos: 


EXPERIENCIA DOCENTE NÚMERO DE DOCENTES PORCENTAJE 


Menos de 5 años 9 25,00% 


Entre 5 y 10 años 20 55,56% 


Más de 10 años 7 19,44% 


TOTAL 36 100,00% 


 


EXPERIENCIA DOCENTE NÚMERO DE DOCENTES PORCENTAJE 


Menos de 5 años 
1 11,11% 


Entre 5 y 10 años 0 
0% 


Más de 10 años 8 
88,89% 


TOTAL 9 100% 


6. 1. 4. EXPERIENCIA INVESTIGADORA DEL PERSONAL ACADÉMICO PREVISTO 


A continuación, se indica la experiencia investigadora del profesorado, agrupada en 


intervalos: 


EXPERIENCIA INVESTIGADORA NÚMERO DE DOCENTES PORCENTAJE 


Menos de 6 años 16 44,44% 


Entre 6 y 12 años 19 52,78% 


Más de 12 años 1 2,78% 
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TOTAL 36 100,00% 


 


EXPERIENCIA INVESTIGADORA NÚMERO DE DOCENTES PORCENTAJE 


Menos de 6 años 4 44,44% 


Entre 6 y 12 años 5 55,56% 


Más de 12 años 0 0,00% 


TOTAL 9 100% 


 


6. 1. 5. EXPERIENCIA PROFESIONAL DEL PERSONAL ACADÉMICO PREVISTO 


A continuación, se indica la experiencia profesional del profesorado, agrupada en 


intervalos: 


EXPERIENCIA PROFESIONAL NÚMERO DE DOCENTES PORCENTAJE 


Menos de 3 años 0 0,00% 


Entre 3 y 6 años 9 25,00% 


Más de 6 años 27 75,00% 


TOTAL 36 100,00% 


 


EXPERIENCIA INVESTIGADORA NÚMERO DE DOCENTES PORCENTAJE 


Menos de 3 años 1 11,11% 


Entre 3 y 6 años 0 0% 


Más de 6 años 8 88,89% 


TOTAL 9 100% 
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6 .1. 6. Detalle del perfil de profesorado disponible 


 


Nº 
FORMACIÓN 
ACADÉMICA 


TITULACIÓN 
RAMA DE 


CONOCIMIENTO 


EXPERIENCIA 
PROFESIONAL 


EXPERIENCIA DOCENTE 
EXPERIENCIA 


INVESTIGADORA ACREDITACIÓN 


<3 3-9 >9 <5 5-10 >10 <6 6-12 >12 


1 Doctor Derecho 
Ciencias Sociales y 


Jurídicas 
  x     x       x 


 


2 Doctor Biotecnología Ciencias de la Salud     x x       x   
 


3 Máster 


Diplomatura 
en Enfermería. 
Máster en 
Cuidados 
Avanzados en 
Enfermería. 
Máster en 
Dirección y 
Gestión de 
Enfermería.  


Ciencias de la Salud     x     x x     


 


4 Doctor Economía 
Ciencias Sociales y 


Jurídicas 
    x x       x   


 


5 Doctor Enfermería Ciencias de la Salud   x   x       x   
 


6 Doctor Enfermería Ciencias de la Salud     x     x   x   
 


7 Máster 


Diplomatura 
en Enfermería. 
Máster en 
Seguridad de 


Ciencias de la Salud     x   x   x     
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Nº 
FORMACIÓN 
ACADÉMICA 


TITULACIÓN 
RAMA DE 


CONOCIMIENTO 


EXPERIENCIA 
PROFESIONAL 


EXPERIENCIA DOCENTE 
EXPERIENCIA 


INVESTIGADORA ACREDITACIÓN 


<3 3-9 >9 <5 5-10 >10 <6 6-12 >12 


la Atención en 
Salud.  


8 Doctor Enfermería Ciencias de la Salud     x     x   x 
 


Contratado 
Doctor (AVAP) 


9 Doctor Enfermería Ciencias de la Salud     x     x   x 
 


Contratado 
Doctor (ANECA) 


10 Doctor Enfermería Ciencias de la Salud     x     x   x 
 


Contratado 
Doctor (ANECA) 


11 Doctor Enfermería Ciencias de la Salud     x     x   x 
 


Contratado 
Doctor (ANECA) 


12 Doctor Enfermería Ciencias de la Salud     x   x     x   
 


13 Doctor Enfermería Ciencias de la Salud     x   x     x   
 


14 Doctor Enfermería Ciencias de la Salud     x   x     x   
 


15 Doctor Enfermería Ciencias de la Salud     x   x     x   
 


16 Doctor Enfermería Ciencias de la Salud     x x       x   
 


17 Máster 


Diplomatura 
en Enfermería. 
Máster en 
Cuidados 
Críticos en 
Urgencias y 
Emergencias 
en Enfermería.  


Ciencias de la Salud   x   x     x     
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Nº 
FORMACIÓN 
ACADÉMICA 


TITULACIÓN 
RAMA DE 


CONOCIMIENTO 


EXPERIENCIA 
PROFESIONAL 


EXPERIENCIA DOCENTE 
EXPERIENCIA 


INVESTIGADORA ACREDITACIÓN 


<3 3-9 >9 <5 5-10 >10 <6 6-12 >12 


18 Máster 


Diplomatura 
en Enfermería. 
Máster en 
Dirección y 
Gestión en 
Enfermería. 


Ciencias de la Salud     x x     x     


 


19 Máster 


Diplomatura 
en Enfermería. 
Máster en 
Práctica 
Avanzada y 
Gestión en 
Enfermería. 


Ciencias de la Salud   x     x   x     
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Nº MATERIA 
LINEA DE INVESTIGACIÓN Y/O 


EXPERIENCIA PROFESIONAL 
CATEGORÍA 
ACADÉMICA 


DEDICACIÓN 
ECTS POR EDICIÓN ECTS EN 


EL 
TÍTULO 


ECTS EN LA 
UNIVERSIDAD 


ECTS 
MÁXIMOS ABRIL OCTUBRE 


1 
Sistemas sanitarios. Nuevas 
formas de gestión / Trabajo Fin 
de Máster. 


Líneas de investigación: Nuevas formas de 
gestión en el ámbito sanitario. 
Experiencia docente: docencia en asignaturas 
del ámbito de la gestión clínica en Máster. 
Dirección de Trabajos Fin de Máster. 
Experiencia profesional: Abogada en 
organizaciones internacionales sanitarias.  


Nivel IV TP 7,2 9 16,2 23,2 36 


2 


Metodología de la 
investigación. EBE. Gestión del 
conocimiento enfermero / 
Trabajo Fin de Máster. 


Líneas de investigación: Biología molecular de 
los RnA. 
Experiencia docente: docencia en asignaturas 
del ámbito de la metodología de la investigación 
en el Grado en Biotecnología. Dirección de 
Trabajos Fin de Grado. 
Experiencia profesional: Investigador 
laboratorio molecular en instituto de 
investigación.  


Nivel IV TP 13,2 15 28,2 31,2 36 


3 


Metodología de la 
investigación. EBE. Gestión del 
conocimiento enfermero / 
Trabajo Fin de Máster. 


Líneas de investigación: (doctorando) Atención 
a la cronicidad. 
Experiencia docente: docencia en asignaturas de 
Grado y Máster en el ámbito de la enfermería. 
Dirección de Trabajos Fin de Grado y Máster. 
Experiencia profesional: Más de 10 años de 
experiencia profesional como enfermera 
hospitalaria y 5 años con funciones de gestión de 
enfermería en el ámbito hospitalario. 


Nivel V TC 10,2 18 28,2 28,2 50 


4 


Gestión clínica y de cuidados. 
Calidad y seguridad en los 
servicios sanitarios. Estilos de 
liderazgo en la gestión de 
enfermería / Trabajo Fin de 
Máster. 


Líneas de investigación: Economía de la salud. 
Experiencia docente: docencia en asignaturas de 
Grado y Máster en el ámbito de la gestión clínica 
y economía de la salud. Dirección de Trabajos Fin 
de Máster. 
Experiencia profesional: Más de 10 años de 
experiencia en el ámbito de la dirección 
económica en Grupo Hospitalario.  


Nivel IV TP 4,2 6 10,2 19,2 36 


5 


Gestión clínica y de cuidados. 
Calidad y seguridad en los 
servicios sanitarios. Estilos de 
liderazgo en la gestión de 
enfermería / Trabajo Fin de 
Máster. 


Líneas de investigación: Salud Pública y 
enfermería comunitaria. 
Experiencia docente: docencia en asignaturas de 
Grado y Máster en el ámbito de la gestión de 
cuidados. Dirección de Trabajos Fin de Máster. 


Nivel IV TP 10,2 12 22,2 22,2 36 
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Experiencia profesional: Enfermera asistencial 
en hospitalización. Experiencia en gestión de 
cuidados de enfermería hospitalaria.  


6 


Gestión clínica y de cuidados. 
Calidad y seguridad en los 
servicios sanitarios. Estilos de 
liderazgo en la gestión de 
enfermería / Trabajo Fin de 
Máster. 


Líneas de investigación: Gestión y dirección de 
Enfermería. 
Experiencia docente: docencia en asignaturas de 
Grado y Máster en el ámbito de la enfermería 
comunitaria. Dirección de Trabajos Fin de Grado 
y Máster. 
Experiencia profesional: más de 10 años de 
experiencia como Director de Hospital de 
gestión privada.  


Nivel IV TP 7,2 9 16,2 19,2 36 


7 


Gestión clínica y de cuidados. 
Calidad y seguridad en los 
servicios sanitarios. Estilos de 
liderazgo en la gestión de 
enfermería / Trabajo Fin de 
Máster. 


Experiencia docente: docencia en asignaturas de 
seguridad del paciente en Máster. Dirección de 
Trabajos Fin de Grado y Máster. 
Experiencia profesional: Enfermera asistencial 
centro de salud. Responsable de seguridad del 
paciente de área sanitaria.  


Nivel V TP 4,2 6 10,2 16,2 36 


8 


Gestión clínica y de cuidados. 
Calidad y seguridad en los 
servicios sanitarios. Estilos de 
liderazgo en la gestión de 
enfermería / Trabajo Fin de 
Máster. 


Líneas de investigación: Atención a la 
cronicidad. 
Experiencia docente: docencia en Grado y 
Máster en asignaturas del ámbito de la 
Enfermería y del ámbito de la gestión clínica y 
liderazgo en enfermería. Dirección de Trabajos 
Fin de Grado y Máster. 
Experiencia profesional: enfermera jefa de 
atención al paciente. 


Nivel II TC 7,2 9 16,2 19,2 50 


9  Trabajo Fin de Máster. 


Líneas de investigación: Entornos magnéticos y 
salud laboral. 
Experiencia docente: docencia en Grado y 
Máster en asignaturas del ámbito de la 
Enfermería y del ámbito de salud pública, 
metodología de la investigación, gestión clínica. 
Dirección de Trabajos Fin de Grado y Máster. 
Experiencia profesional: Enfermero asistencial. 
Coordinador área de salud.  


Nivel III TP 1,2 3 4,2 4,2 36 


10  Trabajo Fin de Máster. 


Líneas de investigación: Liderazgo enfermero. 
Gestión de cuidados. 
Experiencia docente: docencia en Grado y 
Máster en asignaturas del ámbito de la 
Enfermería y del ámbito de gestión. Dirección de 
Trabajos Fin de Grado y Máster. 


Nivel III TP 1,2 3 4,2 4,2 36 
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Experiencia profesional: Enfermero asistencial y 
coordinador. 


11  Trabajo Fin de Máster. 


Líneas de investigación: Liderazgo y política 
enfermera. 
Experiencia docente: docencia en Grado y 
Máster en asignaturas del ámbito de liderazgo y 
políticas sociales. Dirección de Trabajos Fin de 
Grado.  
Experiencia profesional: Enfermera asistencial. 


Nivel IV TP 1,2 3 4,2 4,2 36 


12  Trabajo Fin de Máster. 


Líneas de investigación: Nuevas tecnologías en 
los cuidados. 
Experiencia docente: docencia y coordinación 
de asignaturas en el Grado en Enfermería en el 
ámbito de la gestión de cuidados. Dirección de 
Trabajos Fin de Grado. 
Experiencia profesional: Enfermera asistencial 
en el ámbito de la hospitalización y paciente 
crítico.  


Nivel IV TP 1,2 3 4,2 4,2 36 


13  Trabajo Fin de Máster. 


Líneas de investigación: Gestión de los cuidados. 
Experiencia docente:  docencia y coordinación 
de Grado en Enfermería. Dirección de Trabajos 
Fin de Grado. 
Experiencia profesional: Supervisora de planta 
de hospitalización. 


Nivel IV TP 1,2 3 4,2 4,2 36 


14  Trabajo Fin de Máster. 


Líneas de investigación: Gestión del paciente 
con obesidad. 
Experiencia docente: docencia en asignaturas 
del ámbito de metodología de la investigación en 
Ciencias de la Salud. Simulación clínica. Dirección 
de Trabajos Fin de Grado y Máster. 
Experiencia profesional: Enfermero asistencial 
en el ámbito de la Atención Primaria.  


Nivel IV TP 1,2 3 4,2 7,2 36 


15  Trabajo Fin de Máster. 


Líneas de investigación: Cuidados críticos y 
pediátricos. 
Experiencia docente: Dirección de Trabajos Fin 
de Grado. 
Experiencia profesional: Enfermera asistencial 
en el ámbito de los cuidados intensivos.  


Nivel IV TP 1,2 3 4,2 10,2 36 


16  Trabajo Fin de Máster. 
Líneas de investigación: Gestión de los cuidados: 
Bioética y salud. 


Nivel IV TP 1,2 3 4,2 7,2 36 
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Experiencia docente: Docencia en asignaturas 
de Grado y Máster en el ámbito de la Enfermería. 
Dirección de Trabajos Fin de Máster. 
Experiencia profesional: Enfermera asistencial. 
Coordinador de Centro de Atención Primaria. 


17  Trabajo Fin de Máster. 


Líneas de investigación: (doctoranda) Gestión 
de los cuidados e intervenciones psicológicas en 
urgencias. 
Experiencia docente: Dirección de Trabajos Fin 
de Máster. 
Experiencia profesional: Enfermera asistencial 
en urgencias. 


Nivel V TP 1,2 3 4,2 8,7 36 


18  Trabajo Fin de Máster. 


Líneas de investigación: (doctorando) Entornos 
magnéticos: aplicación inteligencia emocional en 
el liderazgo. 
Experiencia profesional: Supervisor de servicios 
centrales de Hospital.  


Nivel V TP 1,2 3 4,2 10,2 36 


19  Trabajo Fin de Máster. 


Líneas de investigación: (doctoranda) Nuevas 
tecnologías aplicadas a la docencia. 
Experiencia docente: docencia en asignaturas 
del ámbito de la enfermería comunitaria del 
Grado en Enfermería. Dirección de Trabajos Fin 
de Grado. 
Experiencia profesional: Enfermera escolar. 


Nivel V TP 1,8 3 4,8 10,8 36 
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6 .1. 7. Detalle del perfil de profesorado no disponible 
 


Nº 
FORMACIÓN 
ACADÉMICA 


TITULACIÓN 
RAMA DE 


CONOCIMIENTO 


EXPERIENCIA 
PROFESIONAL 


EXPERIENCIA DOCENTE 
EXPERIENCIA 


INVESTIGADORA ACREDITACIÓN 


<3 3-9 >9 <5 5-10 >10 <6 6-12 >12 


20 Doctor Derecho 
Ciencias Sociales y 


Jurídicas 
    x   x     x   


 


21 Doctor Estadística Ciencias de la Salud     x     x   x   
 


22 Máster 


Diplomatura 
en Enfermería. 
Máster en 
Enfermería 
basada en 
evidencias e 
investigación. 


Ciencias de la Salud   x   x     x     


 


23 Licenciatura Economía Ciencias de la Salud   x     x   x     
 


24 Doctor Enfermería Ciencias de la Salud     x   x     x   
 


25 Máster 


Diplomatura 
en Enfermería. 
Máster en 
Seguridad del 
Paciente. 


Ciencias de la Salud     x x     x     


 


26 Máster 


Diplomatura 
en Enfermería. 
Máster en 
Seguridad de 
la Atención en 
Salud.  


Ciencias de la Salud     x   x   x     
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Nº 
FORMACIÓN 
ACADÉMICA 


TITULACIÓN 
RAMA DE 


CONOCIMIENTO 


EXPERIENCIA 
PROFESIONAL 


EXPERIENCIA DOCENTE 
EXPERIENCIA 


INVESTIGADORA ACREDITACIÓN 


<3 3-9 >9 <5 5-10 >10 <6 6-12 >12 


27 Máster 


Diplomatura 
en Enfermería. 
Máster en 
Dirección y 
Gestión en 
Enfermería. 


Ciencias de la Salud     x   x   x     


 


28 Máster 


Diplomatura 
en Enfermería. 
Máster en 
Salud Pública y 
Gestión 
Sanitaria.  


Ciencias de la Salud     x   x   x     


 


29 Máster 


Diplomatura 
en Enfermería. 
Máster en 
Cuidados 
Avanzados en 
Enfermería. 


Ciencias de la Salud   x     x   x     


 


30 Doctor Enfermería Ciencias de la Salud     x   x     x   
 


31 Doctor Enfermería Ciencias de la Salud     x   x     x   
 


32 Máster 


Diplomatura 
en Enfermería. 
Máster en 
Cuidados 
Avanzados en 
Enfermería. 


Ciencias de la Salud     x x     x     


 


33 Máster 
Diplomatura 
en Enfermería. 


Ciencias de la Salud   x     x   x     
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Nº 
FORMACIÓN 
ACADÉMICA 


TITULACIÓN 
RAMA DE 


CONOCIMIENTO 


EXPERIENCIA 
PROFESIONAL 


EXPERIENCIA DOCENTE 
EXPERIENCIA 


INVESTIGADORA ACREDITACIÓN 


<3 3-9 >9 <5 5-10 >10 <6 6-12 >12 


Máster en 
Dirección y 
Gestión en 
Enfermería. 


34 Doctor Enfermería Ciencias de la Salud     x   x     x   
 


35 Máster 


Diplomatura 
en Enfermería. 
Máster en 
Salud Pública y 
Gestión 
Sanitaria.  


Ciencias de la Salud   x     x   x     


 


36 Máster 


Diplomatura 
en Enfermería. 
Máster en 
Dirección y 
Gestión en 
Enfermería. 


Ciencias de la Salud     x   x   x     
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Nº MATERIA 
LINEA DE INVESTIGACIÓN Y/O 


EXPERIENCIA PROFESIONAL 
CATEGORÍA 
ACADÉMICA 


DEDICACIÓN 
ECTS POR EDICIÓN ECTS EN 


EL 
TÍTULO 


ECTS EN LA 
UNIVERSIDAD 


ECTS 
MÁXIMOS ABRIL OCTUBRE 


20 
Sistemas sanitarios. Nuevas 
formas de gestión / Trabajo 
Fin de Máster. 


Líneas de investigación: Sistemas sanitarios 
comparados.  
Experiencia docente: docencia en asignaturas 
de Sistemas sanitarios comparados en Grado y 
Máster. Dirección de Trabajos Fin de Grado y 
Máster. 
Experiencia profesional: Abogado experto en 
derechos del paciente.  


Nivel IV TP 1,8 9 10,8 10,8 36 


21 


Metodología de la 
investigación. EBE. Gestión 
del conocimiento enfermero 
/ Trabajo Fin de Máster. 


Líneas de investigación: Salud, salud pública y 
salud comunitaria. 
Experiencia docente: Metodología de la 
investigación en salud. 
Experiencia profesional: Investigador en el 
ámbito de las Ciencias de la Salud en instituto 
de investigación.  


Nivel IV TP 1,8 15 16,8 16,8 36 


22 


Metodología de la 
investigación. EBE. Gestión 
del conocimiento enfermero 
/ Trabajo Fin de Máster. 


Experiencia docente: docencia en asignaturas 
de Grado en el ámbito de la Enfermería basada 
en la evidencia. Dirección de Trabajos Fin de 
Grado. 
Experiencia profesional: Enfermera asistencial 
experta en experiencia del paciente.  


Nivel V TP 1,8 12 13,8 13,8 36 


23 


Gestión clínica y de cuidados. 
Calidad y seguridad en los 
servicios sanitarios. Estilos de 
liderazgo en la gestión de 
enfermería / Trabajo Fin de 
Máster. 


Experiencia docente: docencia en asignaturas 
del ámbito de la gestión clínica en Grado y 
Máster. Dirección Trabajos Fin de Grado y 
Máster. 
Experiencia profesional:  Gestión económica 
en organizaciones sanitarias 


Nivel V TP 1,8 9 10,8 10,8 36 


24 


Gestión clínica y de cuidados. 
Calidad y seguridad en los 
servicios sanitarios. Estilos de 
liderazgo en la gestión de 
enfermería / Trabajo Fin de 
Máster. 


Líneas de investigación:  Atención a la gestión 
de la cronicidad. 
Experiencia docente: docencia en asignaturas 
del ámbito de la gestión clínica y enfermería 
comunitaria en Grado y Máster. Dirección 
Trabajos Fin de Grado y Máster. 
Experiencia profesional: Enfermero asistencial 
con experiencia en gestión de cuidados.  


Nivel IV TP 1,8 12 13,8 13,8 36 
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25 


Gestión clínica y de cuidados. 
Calidad y seguridad en los 
servicios sanitarios. Estilos de 
liderazgo en la gestión de 
enfermería / Trabajo Fin de 
Máster. 


Experiencia docente: docencia en asignaturas 
del ámbito de la calidad asistencial en Grado y 
Máster. Dirección Trabajos Fin de Grado. 
Experiencia profesional: Enfermero asistencial 
con experiencia en gestión de la calidad total.  


Nivel V TP 1,8 9 10,8 10,8 36 


26  Trabajo Fin de Máster. 


Líneas de investigación: (doctorando) 
Seguridad del paciente y calidad asistencial. 
Experiencia docente: docencia en asignaturas 
del ámbito de la calidad asistencial en Grado y 
Máster. Dirección Trabajos Fin de Grado. 
Experiencia profesional: Enfermero gestor de 
calidad. 


Nivel V TP 1,8 3 4,8 4,8 36 


27  Trabajo Fin de Máster. 


Líneas de investigación: (doctorando) 
Liderazgo en organizaciones sanitarias. 
Experiencia docente: docencia en asignaturas 
del ámbito de la enfermería comunitaria en 
Grado y Máster. Dirección de Trabajos Fin de 
Grado y Máster. 
Experiencia profesional: Enfermero asistencial 
de atención primaria.  


Nivel V TP 1,8 3 4,8 4,8 36 


28  Trabajo Fin de Máster. 


Líneas de investigación: (doctorando) 
Liderazgo y participación ciudadana en salud 
pública. 
Experiencia docente: Dirección de Trabajos Fin 
de Máster. 
Experiencia profesional: Enfermero asistencial 
de atención primaria.  


Nivel V TP 1,8 3 4,8 4,8 36 


29  Trabajo Fin de Máster. 


Experiencia docente: docencia en asignaturas 
del ámbito de los cuidados avanzados de 
enfermería en Máster. Dirección de Trabajos 
Fin de Máster. 
Experiencia profesional: Supervisor 
enfermería de hospitalización. 


Nivel V TP 1,8 3 4,8 4,8 36 


30  Trabajo Fin de Máster. 


Líneas de investigación: Experiencia del 
paciente en las hospitalizaciones de larga 
duración. 
Experiencia docente: Dirección de Trabajos Fin 
de Máster. 
Experiencia profesional: Enfermero de 
práctica avanzada. 


Nivel IV TP 1,8 3 4,8 4,8 36 
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31  Trabajo Fin de Máster. 


Líneas de investigación: Habilidades en 
gestión hospitalaria. 
Experiencia docente: docencia en asignaturas 
de gestión hospitalaria en Grado y Máster. 
Dirección de Trabajos Fin de Máster. 
Experiencia profesional: Enfermero 
asistencial. 


Nivel IV TP 1,8 3 4,8 4,8 36 


32  Trabajo Fin de Máster. 


Experiencia docente: docencia en asignaturas 
del ámbito de los cuidados avanzados de 
enfermería en Máster. Dirección de Trabajos 
Fin de Máster. 
Experiencia profesional: Supervisor 
enfermería de hospitalización. 


Nivel V TP 1,8 3 4,8 4,8 36 


33  Trabajo Fin de Máster. 


Experiencia docente: Dirección de Trabajos Fin 
de Máster en el ámbito de la dirección y 
gestión de enfermería. 
Experiencia profesional: Enfermero asistencial 
en servicio de pediatría hospitalaria. 


Nivel V TP 1,8 3 4,8 4,8 36 


34  Trabajo Fin de Máster. 


Líneas de investigación:  Nuevas tecnologías 
para la promoción de la salud. 
Experiencia docente: docencia en asignaturas 
de promoción de la salud en Grado y Máster. 
Dirección de Trabajos Fin de Grado y Máster. 
Experiencia profesional: Enfermero 
asistencial. Enfermero de práctica avanzada.  


Nivel IV TP 1,8 3 4,8 4,8 36 


35  Trabajo Fin de Máster. 


Experiencia docente: docencia en asignaturas 
del ámbito de la enfermería comunitaria y 
calidad asistencial en Grado y Máster. 
Dirección de Trabajos Fin de Máster. 
Experiencia profesional: Supervisor 
enfermería en el ámbito privado.  


Nivel V TP 1,8 3 4,8 4,8 36 


36  Trabajo Fin de Máster. 


Experiencia docente: Dirección Trabajos Fin de 
Máster en el ámbito de la dirección y gestión 
de enfermería. 
Experiencia profesional: Enfermero asistencial 
experto en experiencia del paciente 


Nivel V TP 1,8 3 4,8 4,8 36 
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6.1.8. Detalle del cómputo de la carga crediticia del profesorado 


La Universitat Internacional Valenciana presenta un profundo interés y vocación por la calidad 


de la docencia y la atención personalizada del estudiante, lo que implica que los docentes 


cuenten con una carga correctamente balanceada conforme VIII Convenio Colectivo de 


Universidades Privadas. Así, los profesores a tiempo completo imparten un máximo de 50 ECTS 


por curso académico, mientras que los profesores a tiempo parcial imparten un máximo de 36 


ECTS.  


La carga se computa de la siguiente manera:  


• Los mismos ECTS que tiene la asignatura por la impartición de la misma en un grupo de 


90 estudiantes (Ej.: 6 ECTS de carga docente en el caso de que la asignatura tenga 6 


ECTS). 


• 6 ECTS para el coordinador de la asignatura de TFM en un grupo de 90 estudiantes, 


independientemente de los ECTS de la asignatura.  


• 0,05 ECTS por cada ECTS que compute el TFM dirigido (Ej.: 0,3 ECTS por cada TFM de 6 


ECTS o 0,6 por cada TFM de 12 ECTS).  


Siguiendo estos criterios, en el Título sujeto a evaluación se han computado un total de 324 ECTS 


de carga docente, distribuidos de la siguiente manera: 96 ECTS por la docencia de asignaturas, 


18 ECTS por la coordinación de la asignatura TFM y 162 ECTS por la tutorización de TFM.  


En relación con los TFM, la presencialidad prevista en las tutorías es del 30%, por lo que el 


número de horas dedicadas por el docente a la tutorización del estudiante resulta de multiplicar 


el número de horas reflejado en la Memoria por el mencionado porcentaje de presencialidad.  


Siguiendo con lo expuesto inicialmente, la Universidad ha distribuido la tutorización de TFM 


entre todo el Claustro docente, permitiendo un correcto seguimiento del trabajo desarrollado 


por el estudiante. La distribución se muestra en la siguiente tabla:  


 


Perfil 
TFM 


Abril 


TFM 


Octubre 


Total 


TFM 


ECTS por 


TFM 


Abril 


ECTS por 


TFM 


Octubre 


Total 


ECTS por 


TFM 


Máx. TFM 


simultáneos 


1 2 5 7 1,2 3 4,2 5 


2 2 5 7 1,2 3 4,2 5 


3 2 5 7 1,2 3 4,2 5 


4 2 5 7 1,2 3 4,2 5 


5 2 5 7 1,2 3 4,2 5 


6 2 5 7 1,2 3 4,2 5 


7 2 5 7 1,2 3 4,2 5 


8 2 5 7 1,2 3 4,2 5 


9 2 5 7 1,2 3 4,2 5 


10 2 5 7 1,2 3 4,2 5 


11 2 5 7 1,2 3 4,2 5 


C
SV


: 4
25


81
06


65
01


27
31


35
93


96
39


8 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=425810665012731359396398





 Memoria Verifica Máster (Ed.1) 
MU Dirección y Gestión en Enfermería 


 
 


19 


 


12 2 5 7 1,2 3 4,2 5 


13 2 5 7 1,2 3 4,2 5 


14 2 5 7 1,2 3 4,2 5 


15 2 5 7 1,2 3 4,2 5 


16 2 5 7 1,2 3 4,2 5 


17 2 5 7 1,2 3 4,2 5 


18 2 5 7 1,2 3 4,2 5 


19 3 5 8 1,8 3 4,8 5 


20 3 5 8 1,8 3 4,8 5 


21 3 5 8 1,8 3 4,8 5 


22 3 5 8 1,8 3 4,8 5 


23 3 5 8 1,8 3 4,8 5 


24 3 5 8 1,8 3 4,8 5 


25 3 5 8 1,8 3 4,8 5 


26 3 5 8 1,8 3 4,8 5 


27 3 5 8 1,8 3 4,8 5 


28 3 5 8 1,8 3 4,8 5 


29 3 5 8 1,8 3 4,8 5 


30 3 5 8 1,8 3 4,8 5 


31 3 5 8 1,8 3 4,8 5 


32 3 5 8 1,8 3 4,8 5 


33 3 5 8 1,8 3 4,8 5 


34 3 5 8 1,8 3 4,8 5 


35 3 5 8 1,8 3 4,8 5 


36 3 5 8 1,8 3 4,8 5 


TOTAL 90 180 270 54 108 162  


 


En consecuencia, a esta asignación de TFM, como máximo, un docente tutoriza 5 TFM 


simultáneamente, ya que la tutorización de trabajos de las ediciones de abril y octubre nunca se 


solapa. Además, como se indicaba al comienzo, el cómputo se ajusta plenamente a lo dispuesto 


en el VIII Convenio Colectivo de Universidades Privadas.  


 


6.1.9. Previsión de calendario de incorporación del personal académico necesario 


Atendiendo a las necesidades del título por el aumento de plazas de nuevo ingreso propuesto 


para el curso 2021/2022, VIU tiene previsto el siguiente plan de contratación del Máster 


Universitario en Dirección y Gestión de Enfermería: 


 


CURSO 
PERFILES A 


CONTRATAR 
MATERIA 


2021/2022 20 
Sistemas sanitarios. Nuevas formas de gestión / Trabajo Fin de 
Máster. 


C
SV


: 4
25


81
06


65
01


27
31


35
93


96
39


8 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=425810665012731359396398





 Memoria Verifica Máster (Ed.1) 
MU Dirección y Gestión en Enfermería 


 
 


20 


 


2021/2022 21 
Metodología de la investigación. EBE. Gestión del conocimiento 
enfermero / Trabajo Fin de Máster. 


2021/2022 22 
Metodología de la investigación. EBE. Gestión del conocimiento 
enfermero / Trabajo Fin de Máster. 


2021/2022 23 
Gestión clínica y de cuidados. Calidad y seguridad en los servicios 
sanitarios. Estilos de liderazgo en la gestión de enfermería / 
Trabajo Fin de Máster. 


2021/2022 24 
Gestión clínica y de cuidados. Calidad y seguridad en los servicios 
sanitarios. Estilos de liderazgo en la gestión de enfermería / 
Trabajo Fin de Máster. 


2021/2022 25 
Gestión clínica y de cuidados. Calidad y seguridad en los servicios 
sanitarios. Estilos de liderazgo en la gestión de enfermería / 
Trabajo Fin de Máster. 


2021/2022 26  Trabajo Fin de Máster. 


2021/2022 27  Trabajo Fin de Máster. 


2021/2022 28  Trabajo Fin de Máster. 


2021/2022 29  Trabajo Fin de Máster. 


2021/2022 30  Trabajo Fin de Máster. 


2021/2022 31  Trabajo Fin de Máster. 


2021/2022 32  Trabajo Fin de Máster. 


2021/2022 33  Trabajo Fin de Máster. 


2021/2022 34  Trabajo Fin de Máster. 


2021/2022 35  Trabajo Fin de Máster. 


2021/2022 36  Trabajo Fin de Máster. 


 


6.1.910. FORMACIÓN EN DOCENCIA ON LINE DEL PERSONAL ACADÉMICO 


Para asegurar una docencia de calidad a través de la metodología on-line el Vicerrectorado 


de Ordenación Académica y Profesorado de la Universitat Internacional Valenciana tiene 


desplegado un plan de Formación y Desarrollo del Profesorado específico para este entorno. 


En este plan, los docentes reciben formación de diversa naturaleza, siendo especialmente 


destacables la relativa al manejo de las herramientas tecnológicas y la asociada a la metodología 


de la Universidad. 


La formación en las herramientas tecnológicas resulta básica para que los docentes puedan 


conocer los entornos específicos en que se producen los procesos de enseñanza y aprendizaje 


de VIU. En esta formación, se plantea como finalidad que los profesores adquieran las 


competencias tecnológicas necesarias para abordar con calidad la docencia, poniendo especial 


foco en el funcionamiento de la plataforma LMS (Blackboard) y la herramienta de 


Videoconferencia (Blackboard Collaborate). 


La formación metodológica, por otra parte, se vertebra a través de una formación específica 


por parte del Vicerrectorado de Investigación e Innovación Educativa. En este caso, se trata de 


una actividad formativa que tiene como objetivo compartir entre el profesorado los principios 


metodológicos de la Universidad y su materialización en la planificación temporal, los recursos, 


las actividades y los sistemas de evaluación. 


Estas actividades formativas, se complementan con otros mecanismos, que contribuyen a  


dar soporte y solvencia al Plan de Formación. Por un lado, los profesores tienen a su disposición 


un aula en el Campus donde hay alojadas una serie de píldoras formativas que, a modo de 
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recordatorio, contienen los contenidos básicos de la formación tecnológica y metodológica. Por 


otro lado, durante todo el curso académico tienen a su disposición a un equipo de soporte 


técnico que atiende al docente en caso de necesidad.  


El 100 % del equipo de profesores de este Máster posee experiencia docente. Por tratarse de 


una Universidad en el que todos los estudios se imparten únicamente en la modalidad no 


presencial, la totalidad de su profesorado se computa al 100 % de dedicación a dicha 


modalidad. 
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Nº 
FORMACIÓN 
ACADÉMICA 


TITULACIÓN 
RAMA DE 


CONOCIMIENTO 


EXPERIENCIA PROFESIONAL EXPERIENCIA DOCENTE 
EXPERIENCIA 


INVESTIGADORA ACREDITACIÓN 


<3 3-9 >9 <5 5-10 >10 <6 6-12 >12 


1 
Doctor 


GRADUADO  
ENFERMERÍA 


Ciencias de la Salud 
  X   X  X  Profesor 


Asociado, AVAP  


2 
Graduado 


GRADUADO 
ENFERMERÍA 


Ciencias de la Salud 
  X  X   X  


  


3 
Doctor 


GRADUADO  
ENFERMERÍA 


Ciencias de la Salud 
  X   X  X  


  


4 
Doctor 


GRADUADO 
ENFERMERÍA 


Ciencias de la Salud 
  X   X  X  Profesor 


Contratado 
Doctor, ANECA 


5 
Doctor 


GRADUADO 
ENFERMERÍA 


Ciencias de la Salud 
  X   X  X  


  


6 
Doctor 


GRADUADO 
ENFERMERÍA 


Ciencias de la Salud 
  X   X  X  Profesor 


Asociado, AVAP  


7 
Graduado 


GRADUADO 
ENFERMERÍA 


Ciencias de la Salud 
  X   X X   Profesor 


Asociado, AVAP  


8 Graduado 
GRADUADO  
ENFERMERÍA 


Ciencias de la Salud 
  X   X X   


  


9 LICENCIADO 
LICENCIATURA 
EN ECONOMÍA 


Ciencias Sociales y 
Jurídicas 


  X   X X   
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Nº MATERIA LINEA DE INVESTIGACIÓN Y/O 
EXPERIENCIA PROFESIONAL 


CATEGORÍA 
ACADÉMICA 


DEDICACIÓN 
 


ECTS POR EDICIÓN ECTS EN 
EL 


TÍTULO 


ECTS EN LA 
UNIVERSIDAD 


ECTS 
MÁXIMOS 


ABRIL OCTUBRE 


1 Sistemas sanitarios. Nuevas 
formas de gestión. 
Trabajo Fin de Máster. 


Experiencia profesional: Director Enfermería. 
Profesor Enfermería Comunitaria. 
Línea de Investigación: Gestión Clínica y 
cuidados 


 


Nivel IV TP 10,2 10,2 20,4 20,4 36 


2 Metodología de la 
investigación. EBE. Gestión del 
conocimiento enfermero. 
Trabajo Fin de Máster. 


Experiencia profesional: Directora 
Departamento de Enfermería Universidad. 
Enfermera Jefe Atención al Paciente. 
Profesora Metodología Investigación y 
Coordinadora Trabajo Fin de Grado.    
coordinador de formación sanitaria. Enfermero 
asistencial en el servicio de Radiodiagnóstico. 
Línea de investigación: Cronicidad y cuidados  


Nivel V TP 11,4 11,4 22,8 22,8 36 


3 Metodología de la 
investigación. EBE. Gestión del 
conocimiento enfermero. 
Trabajo Fin de Máster. 


 


Experiencia profesional: Director de Enfermería. 
Profesor de Enfermería en Salud Pública. 
Línea de investigación:  Intervención 
comunitaria y aportación en el ámbito de 
atención primaria. 


Nivel IV  TP 13,8 13,8 27,6 27,6 36 


4 Trabajo Fin de Máster. 


 
Experiencia profesional: Profesor de Legislación 
y Gestión de Enfermería de Universidad 
Línea de investigación: Dirección y gestión de 
cuidados 


Nivel III TP 5,4 4,8 10,2 10,2 36 


5 Trabajo Fin de Máster. Experiencia profesional: Dirección y gestión de 
cuidados de enfermería y seguridad del 
paciente. Profesora de Enfermería. 
Línea de investigación: Seguridad del paciente 


Nivel IV TP 4,8 5,4 10,20 10,20 36 


6 Gestión clínica y de cuidados. 
Trabajo Fin de Máster. 


Experiencia profesional: Subdirector de 
Enfermería Hospital. Supervisor de Enfermería. 
Cargo en Colegio de Enfermería a nivel provincial  
Líneas de investigación: hospitales magnéticos. 
Atención primaria. 


Nivel IV TP 10,20 10,20 20,4 20,4 36 


7 Gestión clínica y de cuidados. 
Trabajo Fin de Máster. 


Experiencia profesional: Director de Enfermería, 
adjunto a gerencia en organización hospitalaria. 
Línea investigación: Gestión y dirección de 
cuidados 


Nivel V TP 13,2 13,2 26,4 26,4 36 


8 Trabajo Fin de Máster. Experiencia profesional: Coordinador de 
docencia (formación continua y continuada) de 
un departamento de Salud. 


Nivel V TP 4,8 4,8 9,6 9,6 36 
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Línea de investigación: Atención primaria de 
salud e intervención con la comunidad 


 
9 Gestión clínica y de cuidados. 


Trabajo Fin de Máster. 
Experiencia profesional: Dirección económica 


en hospital   
Línea de investigación: Economía de la salud 


(doctorando) 


Nivel V TP 10,2 10,2 20,4 20,4 36 
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6.1.8. PREVISIÓN DE CALENDARIO DE INCORPORACIÓN DEL PERSONAL ACADÉMICO 
NECESARIO 


Atendiendo a las necesidades del título y al cronograma de implantación presente en el criterio 
10 de la presente memoria de verificación VIU tiene previsto el siguiente plan de contratación 
para llevar a cabo la puesta en marcha del Máster Universitario en Máster en Universitario en 
Dirección y Gestión de Enfermería. 


 
 


CURSO PERFILES A CONTRATAR 


2019/2020 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9. 
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