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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1. Sistemas de Informacidén previa a la Matriculacién

Acciones publicitarias en prensa, radio, exterior. etc.

ACCIONES DE DIFUSION GENERAL DE LA OFERTA DOCENTE

INFORMACION TELEMATICA

e Pagina Web de la Universidad VIU: www.universidadviu.es.

e Portales de Internet especializados como emagister, etc.
e Piaginas Web especializadas.

e Envio por correo electrénico de folletos, guias y mails informativos a departamentos
e instituciones de areas relacionadas con la tematica del titulo.

e Publicidad en la red de busqueda y de display de Google.

e Comunicacidn corporativa a través de las redes sociales.

INFORMACION IMPRESA
e Informacion sobre oferta docente y recursos de la Universidad.

e Guias sobre la oferta docente de la Universidad.

ACCIONES DE DIFUSION ESPECIFICAS PARA CADA TiTULO:

e Correo masivo a toda la base de datos de la Universidad Internacional Valenciana,
haciendo llegar el material y folleto del titulo.

e Difusidn del titulo entre los Colegios Oficiales de Espaiia.
e Introduccién del titulo en posicionamiento en buscadores.

e Publicidad del titulo en webs especializadas y portales de formacion.

CANALES DE DIFUSION PARA LA MATRICULACION

INFORMACION PERSONALIZADA

e Informacion a través de dos direcciones de correo electrénico, una dirigida a atender
y resolver las dudas de los posibles interesados en las titulaciones de la VIU y otra
dirigida a ayudar a los futuros alumnos en su proceso de matriculacion.

e Atencidn en directo a través de videoconferencia a peticién de los posibles alumnos
interesados. También se ofrece esta posibilidad a aquellas personas que, sin
solicitarlo, necesitan una informaciéon mas compleja de lo usual.

n
Q
o
[¢)
o
c
i)
o
©
=
2
£
S
S
«©
o)
o
o)
2
=
(%2}
[oX
=
_C
©
c
©
=)
@©
)
=
(@]
o
o)
@
o
2
©
(@]
>
iy
(&}
o
(2}
3]
9
o)
o)
c
Q
o
@
o
>
o
3]
o)
e
o)
(2
=
(%2}
(o
E=]
c
o
Q@
Ke]
o
2
=
=
o
>
\
o
@
0
<t
o2
™
-
N
I
™
©
™
<
<
I
~
©
o
N~
<
I
—
A
1%}
=
[0}
O






viu Universidad Memoria Verifica Master (Ed.1)
Internacional MU Direccion y Gestidon en Enfermeria
de Valencia

e Atencidn via telefdnica a los posibles alumnos interesados en los titulos ofertados
para resolver sus posibles dudas.

PROCEDIMIENTOS DE ACOGIDA Y ORIENTACION

e Antes de iniciarse el titulo, los estudiantes estdn en contacto permanente con su
orientador/a académico/a, que les resolvera cualquier cuestion relacionada con la
titulacién y con el acceso al Campus Virtual de la VIU. En caso de que tuvieran
problemas técnicos, la universidad pone a disposicidn del estudiante el servicio de
soporte informdatico que le ayudara a resolver cualquier incidencia de este tipo.

e Se puede encontrar mas informacion sobre el apoyo a estudiantes, antes y durante
la imparticion de las asignaturas, en el apartado 4.3.

PERFIL DE INGRESO RECOMENDADO:

e El Master se dirige a diplomados o graduados en Enfermeria que adquieran
competencias orientadas a la gestion de cuidados con habilidades directivas
gue estén ocupando o aspiren a optar puestos de responsabilidad en la
gestion de servicios y unidades de enfermeria, del sector publico y privado.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1. Estructura de las enseianzas

El Master Universitario en Direccion y Gestion de Enfermeria se va a estructurar en
materia/asignatura teniendo en cuenta el articulo 12 del Real Decreto 861/2010 por el que se
establece la ordenacidon de las ensefianzas universitarias oficiales. Su objetivo es formar
investigadores altamente cualificados en procesos de gestién del cuidado, a través de las buenas
practicas seguras y de calidad, y con mayor preparacion a nivel investigador; por ello, la sociedad y
el mundo laboral, demanda cada vez mas expertos con formacién especializada a nivel de
postgrado.

La configuracién de la estructura del plan de estudios se ha realizado teniendo en cuenta la
normativa nacional y europea, asi como las normas y demds preceptos legales que regulan la
elaboracién de los titulos oficiales segun lo establecido en el Espacio Europeo de Educacién Superior
(EEES).

La informacién referida a contenidos especificos por asignatura, duracién, actividades
formativas, metodologias de ensefianza y aprendizaje y sistema de evaluacidn, son las guias de las
asignaturas.

La informacién genérica del plan de estudios propuesto para la formacion de Master
Universitario en Direccién y Gestion de Enfermeria de la Universitat Internacional Valenciana ha
sido estructurado en un total de 7 asignaturas obligatorias.

Las asignaturas quedan organizadas con un reparto igualitario entre ambos semestres, con 27
créditos ECTS en el primero y los restantes 33 ECTS durante el segundo.

La materia de Sistemas sanitarios. Nuevas formas de gestién capacita al alumnado para identificar
fortalezas y debilidades de los distintos modelos y sistemas sanitarios en el entorno nacional e
internacional, analizando en profundidad las nuevas férmulas de gestidn conforme a derecho, asi
como las experiencias en colaboracion publico-privada (PPP) que se han puesto en practica en
distintos paises, asi como la importancia de la sostenibilidad en las organizaciones sanitarias.

La materia de Metodologia de la investigacion. EBE. Gestién del conocimiento enfermero esta
constituida por dos asignaturas cuyo objetivo es formar en investigacién aplicada a la gestion del
conocimiento enfermero dadas las potenciales carencias de la disciplina enfermera, para un mejor
ejercicio profesional.

La necesidad de investigacién es indispensable en la profesion enfermera orientada a resultados
en salud que mejore la visibilidad del cuidado enfermero a la sociedad. En este sentido,se pretende
que el alumno adquiera competencias para liderar proyectos de investigacidon y ser capaz de
discriminar entre las técnicas estadisticas mas apropiadas segun el tipo de variables y utilizar
paguetes estadisticos para analisis inferencial.

La materia de Gestién clinica y de cuidados. Calidad y seguridad en los servicios sanitarios. Estilos de
liderazgo en la gestion de enfermeria incluye una asignatura sobre gestion clinica donde se
desarrollardn herramientas centradas en el paciente para la mejora de los cuidados, destacando
experiencias sobre vias clinicas, guias de practica clinica y gestiéon por procesos. La signatura de
calidad y seguridad del paciente se presentan los modelos de calidad y se avanza en las
caracteristicas en la gestion de calidad y los modelos mds relevantes orientados a las organizaciones
sanitarias. La seguridad del paciente como un componente transversal de la calidad asistencial
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cobra especial relevancia por la aportacion enfermera en la gestidn de riesgos asi como los sistemas
de declaracién de eventos adversos y la cultura de seguridad en las s instituciones sanitarias. La
asignatura de Estilos de liderazgo en la gestién enfermera pretende capacitar al alumnado para
liderar equipos de trabajo que sean capaces de protagonizar cambios organizativos para conseguir
motivar a los profesionales y lograr los objetivos asistenciales propuestos.

Los nuevos perfiles enfermeros como la gestidn de casos, la enfermera de practica avanzada y
los modelos de excelencia en la gestidn de la calidad de los cuidados como los hospitales
magnéticos son elementos diferenciadores que aportaran valor al alumnado en la gestién de la
excelencia de las organizaciones sanitarias como modelos innovadores y transformadores de las
organizaciones y sistemas sanitarios.

Por ultimo, el Trabajo Fin de Mdster se orienta a proponer soluciones innovadoras orientadas a
disefio de proyectos de los alumnos sobre gestion de cuidados que posibilite su implantacién futura
en las organizaciones sanitarias, asi como la posible publicacion en revistas de factor de impacto de
relevancia en la gestidon enfermera.

5.1.1. Descripcion General del Plan de Estudios

Distribucién del Plan de Estudios en créditos ECTS, por tipo de materia

TIPO DE MATERIA CREDITOS
Obligatorias 48
Optativas 0
Trabajo de Fin de Master 12
CREDITOS TOTALES 60
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Cuadro resumen distribucion de materia y asignaturas

Materia

Asignaturas

Sistemas  sanitarios. Nuevas

formas de gestion

1. Sistemas sanitarios. Nuevas formas de

gestion

Metodologia de la investigacion.
EBE. Gestion del conocimiento
enfermero

2. Metodologia de investigacion.

3. Enfermeria Basada en la Evidencia. Gestidn
del conocimiento enfermero

Gestion clinica y de cuidados.
Calidad vy seguridad en los
servicios sanitarios. Estilos de
liderazgo en la gestion de
enfermeria

4. Gestion clinica y de cuidados
5. Calidad y seguridad en los servicios sanitarios.

6. Estilos de liderazgo en la gestion de
enfermeria

Trabajo Fin de Master

7. Trabajo Fin de Master

MATERIA 1. Sistemas sanitarios. Nuevas formas de gestion

Asignaturas

ECTS Caracter Semestre

1. Sistemas sanitarios. Nuevas formas de gestion 6 OB 1

MATERIA 2. Metodologia de la investigacion. EBE. Gestion del conocimiento enfermero

Asignaturas ECTS Caracter Semestre
2. Metodologia de investigacion. 12 OB 1

3. Enfermeria Basada en la Evidencia. Gestion del 9 OB 1
conocimiento enfermero
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Estilos de liderazgo en la gestidn de enfermeria

MATERIA 3. Gestion clinica y de cuidados. Calidad y seguridad

en los servicios sanitarios.

Asignaturas ECTS Caracter Semestre
4. Gestion clinica y de cuidados 6 0B 2

5. Calidad y seguridad en los servicios sanitarios. 9 OB 2

6. Estilos de liderazgo en la gestion de enfermeria 6 OB 2
MATERIA 4. Trabajo Fin de Master

Asignaturas ECTS Caracter Semestre
7. Trabajo Fin de Master 12 TFM 2

La planificacion de los mddulos en el tiempo se plantea con criterios de conocimiento
cientifico-técnicos, de manera que responden a las necesidades formativas mds tedricas, y
posteriormente al abordaje de contenidos de cardcter mads aplicado. Es relevante referir que el
maddulo de investigaciéon se imparte en el primer cuatrimestre para facilitar el aprendizaje y
elaboracion del TFM. Las competencias se adquirirdn en distintos grados en los médulos, y junto
a éstas el alumno adquirird otras particulares para cada médulo y asignaturas.

El programa finaliza con el Trabajo Fin de Master consistente en la realizacién de un proyecto
de investigacidn original de elaboracidn individual, que se expondra publicamente ante un tribunal
para obtener el titulo de master, relacionado con la direccién y gestién de cuidados. También se
podra realizar un proyecto orientado a la innovacidon en un entorno profesional, destacando las

siguientes lineas:

e Disefio un plan de gestién clinica y de cuidados de una unidad de enfermeria (hospital,

centro de salud)

e Disefo de plan estratégico de direccion de cuidados

e Cuadro de Mandos Integral de Enfermeria
e Normalizacidn del cuidado enfermero
e Proyecto de seguridad del paciente

e Los alumnos serdn tutorizados por expertos en metodologia de investigacion y gestién

de cuidados.

2]
©
Q
(o]
S
c
S
(8]
©
=
@
<
£
©
®
(]
el
]
(2]
S
[2}
o
=
e
@®
C
®
©
()
©
3
(@
@©
B
[
[oN
2
©
O
>
o
o
©
2]
©
Q
(o]
2
c
S
[&]
()
o
>
el
ot
(O]
el
(O]
(2]
2
[2]
o
=
e
c
(]
ge
Q
()
S
pe:
=
(]
>
.
[e2]
N
[ee]
&
(o]
<
3
™
©
(<]
2
=
[©)]
[s2]
<
[ee]
N
[32]
[32]
O
0
Yo}
N
<
.
(2]
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=425563328439119631491829



VU | Universidad
Internacional Memoria Verifica Master (Ed.1)
de Valencia MU Direccidn y Gestion en Enfermeria

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE IDENTIDAD Y AUTORIA EN LA METODOLOGIA E-
PRESENCIAL SINCRONA

La garantia de la calidad en los procesos de evaluacién debe ser parte del compromiso de
responsabilidad social de nuestra Universidad, consciente del contexto de globalizacién de los
mercados laborales y universitarios en los que participa.

Aspiramos a un modelo de gobernanza interna en el proceso de evaluacidon que responda con
garantias al reto de la rendicién de cuentas (acreditacidn, plan de mejora etc.) la transparenciay la
calidad sin reticencias y de forma rigurosa.

El siguiente documento describe las operaciones del programa de evaluacidén segura que son de
aplicaciéon en todas las titulaciones oficiales con exdmenes online.

¢En qué se concreta el Programa para la garantia de la calidad en la Universidad Internacional de
Valencia?

1. En asegurar que el individuo que se matricula es el que efectivamente accede al
campus y se evalua.

2. En establecer un sistema de doble validacién técnica y humana para asegurar que
el estudiante es el autor efectivo de las pruebas de evaluacion, ya sean estas de
contenido (examen) o de evaluacidn continua (portfolio de asignaturas).

3. Control del fraude:

3.1 Asegurar la integridad de las pruebas de evaluacidon que el estudiante realiza
mediante medidas internas orientadas a detectar el fraude.

3.2 Establecimiento de un sistema de doble validacién técnica y humana para el
control del entorno y que garantice que el estudiante puede desempeiiar sin
ayuda externa las pruebas de evaluacion.

Control de la
AUTORIA

Safe Digital
Onboarding

Garantia
de

Evaluacion
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éComo solucionamos y damos cumplimiento a estas tres exigencias?

El sistema se compone de tres fases:

Fase I: Safe digital onboarding

Fase II: Acreditacion de la autoria y tutela de los exdmenes on line

Fase IlI: Control del fraude

El andlisis de estas tres fases sugiere que estan plenamente relacionadas con la trayectoria del
estudiante desde que es admitido en nuestra Universidad, hasta que se evalla de forma definitiva
en una materia con la prueba final, tal y como muestra el siguiente grafico:

Safe digital
onboarding

sComprobacién de la identidad biométrica
con contraste de DNI.

* Firma via SMS del procesoy aceptacién
normativa de autoria.

* Acredita Prestador de Servicios de
Confianza Cualificado, auditado y
reconocido como tal por la CNMC
(dependiente del Ministerio de Economia).

Acreditacionde la
autoriay tutelade

los examenes
online

* Comprobacion de la autoria del examen por
contrastacion biométrica

# Tutela del examen basadaen IA

« Informes definitivos de la actividad

frauduenta durante el examen_

Control del
fraude

» Control de las fuentes en los ejercicios d
evaluacién continua.

® Turnitin. Safeassing

La primera toma de contacto del estudiante con el campus virtual es el Portal de Bienvenida. El
primer aviso que recibe tiene que ver con el proceso de registro en las dos principales tecnologias
que gestiona el programa de seguridad, los eslabones 1y 2 el anterior grafico.
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x

Bienvenido/a al Campus de la
Universidad Internacional de Valencia

Antes de comenzar tu experiencia por el campus, es necesario
realizar dos configuraciones. Por favor, accede a los siguientes
enlaces:

Registra tu foto, tu Registrate enla plataforma
documento de identidad y biométrica para poder
acepta lanormativa de la realizar tus exdmenes.
Universidad.

Pendiente Pendiente

Por ejemplo, en la imagen anterior se observa que el estudiante aun no ha tomado parte del
proceso de registro en ninguna de las dos herramientas del control.

x

Bienvenido/a al Campus de la
Universidad Internacional de Valencia

Antes de comenzar tu experiencia por el campus, es necesario
realizar dos configuraciones. Por favor, accede a los siguientes
enlaces:

Registra tu foto, tu Registrate enla plataforma
documento de identidad y biométrica para poder
aceptalanormativadela realizar tus exdmenes.
Universidad.

/ Completado correctamente Pendiente

En la imagen de arriba se observa el mensaje de retroalimentacién cuando el estudiante completa
de forma progresiva ambos registros.
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pe

Bienvenido/a al Campus de la
Universidad Internacional de Valencia

A continuacidn, te invitamos a visualizar los tutoriales del uso
del campus general, de las asignaturas y de las
videoconferencias para descubrir todas las funciones.

También dispones de estos tutoriales en el apartado de
“Ayuda” dentro del menu principal del campus virtual.

Tutorial Campus Tutorial Asignaturas

lutorial videocor

En esta imagen se observa el acceso a los tutoriales de uso del campus cuando el estudiante se ha
registrado en las herramientas de control y ya puede acceder al campus.

En relacion con la fase |, “el aseguramiento de la identidad y para dar cumplimiento a la garantia
de que el sujeto que se matricula es el que efectivamente accede al campus y se evalia” se observa
que esta relacionado con el proceso de “onboarding”, esto es, el primer acceso al campus virtual.

A través de estas operaciones se lleva a cabo el proceso para autenticar su identidad con sistema
de reconocimiento biométrico y contraste con el DNI.

El procedimiento en sintesis consiste en un servicio multidispositivo de video-identificacidon desde
el campus virtual con validacidon y OCR (reconocimiento éptico de caracteres) del documento de
identidad y firma de esta identificacién con aceptacién expresa de la normativa de autoria
académica. El proceso se realiza garantizando los maximos estandares de garantia legal del proceso
de identificacion.

Las operaciones que el estudiante debe de llevar a cabo son las siguientes:
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1. El alumno accede por primera
vez al campus y se inicia una landing
page al Prestador de Servicios de
Confianza Cualificado que tiene la
misma imagen corporativa que la
Universidad.

2. Se inicia la video-identificacion,
se captura el selfie, el anverso vy el
reverso de su documento de
identidad.

3.  Con el OCR del documento se cumplimenta un
formulario personalizable del que se genera el
documento de aceptacién de identidad y normativa de
autoria de los trabajos de evaluacién continua.

4. El alumno firma con un cdédigo PIN que le
enviamos al mavil.

Una vez finalizado este proceso y firmado el documento,
la Universidad recoge la traza técnica del proceso y
genera el certificado acreditativo de la video-
identificacion y firma del documento.

Este certificado vendra firmado electrénicamente por el
prestador de Servicios de Confianza y tendra un sellado
de tiempo que garantizara la integridad de la informacién
recogida en dicho documento.

El proveedor de esta soluciéon es la empresa Lleida.net ha
sido seleccionado de forma minuciosa por tres razones:

- Cuenta con la cualificacidon de Prestador de Servicios de Confianza Cualificado,
auditado y reconocido como tal por la CNMC (Comisidn Nacional de los
Mercados y la Competencia, dependiente del Ministerio de Economia). Este es
el maximo nivel de acreditacidon que puede tener a nivel europeo un prestador
de servicios (Reglamento europeo elDAS), tal y como consta en este enlace
https://sede.minetur.gob.es/es-es/firmaelectronica/Paginas/Prestadores-de-
servicios-electronicos-de-confianza.aspx
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- Por este motivo, presta el maximo nivel de seguridad juridica tanto, los servicios
de video-identificacion de la identidad como la custodia de las evidencias de los
mismos durante el plazo de 10 afios.

- Cuenta con clientes del sector financiero y de cuerpos de seguridad del estado
y tiene mas de 20 afos de experiencia. Puede trabajar con grandes volimenes
de datos y la transferencia de la gestién de los datos a la universidad para su
comprobacién es automatica a través de un modulo de back office.

El resultado de esta primera fase de la cadena de garantias arroja una evidencia de identificacién y
aceptacion de la normativa de autoria, que es comprobada por el servicio de Relacién con el alumno
y repuesto convenientemente en la seccién de registros de la actividad académica, en las salas de
coordinacién de los titulos en el campus virtual (informe de acreditacion de la identidad y que debe
ser guardado y custodiado por el plazo de 5 afos de cara a las acreditaciones).

Aunque contamos con un proveedor que actiia como certificador de confianza por su acreditacién,
la tutela del proceso y la comprobacién de los datos corresponde a la Universidad como parte
incuestionable del proceso de onboarding.

IV. Fase ll: Acreditar de la autoria del proceso de evaluacidn continua y tutela de
examenes on line

Es preciso considerar desde dos enfoques este requerimiento, por un lado, la acreditacion de la
autoria en el proceso de evaluacién continua y por el otro la acreditacidn de la autoria y el proceso
de tutela para evitar el fraude que se lleva a cabo durante los examenes online (pruebas de
contenido).

2.1 Acreditacion de la autoria en el proceso de evaluacién continua

¢Como se puede asegurar la efectiva autoria de un trabajo o de una actividad aplicativa que se
evalua en el porfolio?

Por un lado, gracias al sistema de onboarding seguro, donde el estudiante se compromete a aceptar
la normativa de autoria de los trabajos.

Por otro lado, es preciso recordar que el valor diferencial que presenta la Universidad Internacional
de la Valencia frente a otras Universidades del entorno online, reside en un sistema de ensefiaza-
aprendizaje intensivo en presencialidad controlada.

Es decir, el estudiante no autogestiona la manera en la que adquiere el conocimiento, sino que el
proceso de ensefianza-aprendizaje se articula a través de una metodologia planificada que inicia las
unidades de aprendizaje con una clase magistral, como punto de arranque interpretativo basicode
los contenidos que se estan desplegando, al que sigue un disefio instruccional que incorpora la
realizacion de actividades guiadas en tiempo real, dindmicas de grupo, tutorias, correcciones de
trabajos en directo etc.
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El estudiante se encuentra acompanado durante todo el proceso formativo y con una presencia
activa en las clases. De esta manera, todos los dias de la semana se imparten clases sincronas como
parte esencial del despliegue de la asignatura. Si bien esas clases no son obligatorias y quedan
grabadas, la centralidad de estas en el conjunto de la metodologia garantiza una asistencia
sostenida y un contacto permanente con el profesor.

Puesto que en el proceso de matricula se han recogido las credenciales del alumno, el profesor
dispone de informacion para comprobar la identidad de los alumnos de forma continua. Es decir
gue el disefio instruccional incorpora un proceso formal de control de la identidad. Este proceso se
realiza durante el despliegue del ejercicio guiado.

Ademas, se cuenta con los siguientes sistemas de verificacion.

a) El Sistema de Gestidn del Aprendizaje-LMS.
El Learning Management System (LMS) es la plataforma que sirve como espacio compartido de
trabajo entre el estudiante y el profesor. Se trata de un espacio logado, al que se accede tras la
introduccion de las credenciales personales de cada estudiante. En él, existe un aula por cada una
de las asignaturas, donde se alojan los materiales, se generan las videoconferencias, se realizan las
actividades y se produce el proceso de evaluacion.

b) La herramienta de videoconferencia.

Las videoconferencias, que se generan a través de la plataforma LMS, se materializan en una
segunda solucién donde tienen lugar las sesiones de trabajo sincrono entre el estudiante y el
profesor y entre los propios estudiantes. Se trata de una herramienta que permite proyectar una
presentacién para guiar la sesidn, crear grupos de trabajo, realizar tours a través de la web o
compartir recursos en tiempo real entre otras cuestiones.

La Universidad Internacional de Valencia ha implantado la herramienta de videoconferencias
BlackBoard Collaborate en versidn Ultra. Se trata de un sistema con mayor calidad de definicién
para el desarrollo de una experiencia formativa mas inmersiva y que, por tanto, permite un control
de la identidad de estudiante mads preciso que la versidn anterior.

2.2 Acreditacion de la autoria en el proceso de evaluaciéon de contenido

Para garantizar que el estudiante matriculado es el que efectivamente esta realizando el examen y
ademads durante el desarrollo de éste su comportamiento es el adecuado y no comete fraude, asi
como el control recurrente del entorno, se emplea la tecnologia de SMOWL.

La Universidad Internacional de Valencia ha elegido esta tecnologia por disponer del
reconocimiento europeo Seal of Excellence de la Comisién Europea.

SMOWL es un sistema integrado en el campus virtual de la Universidad Internacional de Valencia
gue permite un registro continuo de autenticacién de la identidad del estudiante online. Utiliza un
algoritmo de reconocimiento facial automatico para verificar la identidad del usuario y detectar
comportamientos incorrectos a través de todo el proceso de desempefio de la prueba de contenido
(examen). Se combinan validacién automatica y supervision manual por parte de los profesores que
realizan el examen para garantizar todos los resultados.
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De esta manera este software tiene como objetivo la identificacidén del estudiante previamente a
las pruebas, la captura de imagenes durante su desarrollo, asi como la alerta sobre situaciones que
puedan suponer riesgos para esta identificacion y la gestion de alertas de situaciones
comprometedoras durante la realizacion del mismo para el control del entorno y la garantia la
seguridad a dos niveles.

- Que el alumno que realiza la prueba es el efectivamente matriculado.

- Que el alumno que estd realizando la prueba esta en un entorno controlado, a solas y sin ningun
tipo de ayuda externa (personas, documentacidn o tecnologias) para la garantia de la integridad
académica y la honestidad en el proceso de consecucion de los resultados de aprendizaje en ajuste
a los niveles de exigencia requeridos en el titulo.

El profesor configura el examen y establece situaciones de alerta a través de filtros. Entre estos
filtros se encuentran situaciones como la ausencia del estudiante ante la camara, la falta de
visibilidad derivada de obstaculos ante la cdmara, la falta de luz, la presencia de mas de una persona
en la habitacidn o el intento de acceso con un IP diferente.

Tal y como se ha mencionado anteriormente, cuando el estudiante se matricula forma parte del
proceso de incorporacién el registro de su imagen y la configuracion del software de
reconocimiento facial.

A lo largo de la prueba el estudiante debe tener obligatoriamente la camara web encendida
mientras cumplimenta el ejercicio.

De esta forma, software de reconocimiento facial va tomando una serie de imagenes que van
informando al profesor y al personal de soporte del control de identidad del estudiante durante el
desarrollo de la prueba. Esta informacion es consultada por el profesor antes del inicio de la
correccion del examen a través de un panel de control al que se puede acceder desde la misma aula
de cada asignatura. Esta informacién le permite detectar situaciones de fraude durante la
realizacion del examen e intervenir disciplinariamente si es requerido anulando el examen.

La Universidad Internacional de Valencia ha elegido esta tecnologia por disponer del
reconocimiento europeo Seal of Excellence de la Comision Europea.

2.2.1 Alta de examenes soportados por SMOWL

Iniciado el despliegue de las asignaturas y una vez familiarizado el alumno en el campus, se llevara
a cabo el proceso de “enroliment” en la herramienta SMOWL, con un link externo a la aplicacion
que se colocard en el aula general de la titulacion. Aunque los alumnos llevan a cabo muchos
examenes, solo se precisa llevar a cabo el proceso de alta del alumno en la herramienta una sola
vez.

El proceso de alta en SMOWL por parte del alumno es muy sencillo y no requiere de la autenticacion
con DNI debido a que el alumno ya se registrd en la Fase |, tal y como se mostraban en las imagenes
al inicio. El estudiante debe tener la cdmara abierta para tomarse tres fotografias de identificacion
y volver de nuevo al campus. De esta forma se crea su modelo matematico personal. El Unico
requerimiento por tanto es que el alumno tenga webcam.

El proceso de alta de una prueba de SMOWL se ha automatizado para evitar operaciones
intervenidas que son susceptibles de error humano.
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De esta forma, el examen se convierte en una prueba valida de evaluacion soportada por una
tecnologia que acredita que el alumno es el efectivamente matriculado y ademas se vigila que su
comportamiento durante el examen sea el idéneo y no hay nadie junto a él en el curso del examen
ni abre paginas web.

El alumno recibird informacion pertinente del uso del sistema de evaluacién en las aulas generales
por parte de Relacidn con el alumno y por parte de los responsables de las titulaciones para que la
experiencia del estudiante sea cdmoda.

2.2.2 Funcionamiento de SMOWL
Una vez que la prueba esta dada de alta en el sistema, el estudiante que acceda a ella observa como
se le activa la cdmara que debe estar habilitada y funcionando perfectamente.

A partir de este momento, SMOWL captura imagenes de forma aleatoria (y silenciosa) 2 cada
minuto y las compara con el patrén biométrico inicial del estudiante.

Las fotos sacadas se irdn contrastando con la base de datos creada para el estudiante y dara lugar
a un informe personal de verificacién.

Las imagenes que se capturan a través del navegador del estudiante son transmitidas mediante
canales seguros y almacenados de manera segura.

Una vez terminada la prueba el estudiante abandona el campus vy finaliza el proceso. Cuarenta y
ocho horas después el profesor de la asignatura podra descargarse el informe que le sintetiza y
concluye todos los requerimientos, tal y como se vera a continuacion.

. Q\ l El estudiante se enrolaen la herramienta contres fotosy se generasu
o _ T
e o

modelo matemitico de acreditacién biométrica.

® ® - Durante el examen se activa la cdmara y toma aleatoriamente imagenes 5
. . . delalumno para control de la identidad y del fraude. |
@ ./_\ = . — .
-O—O—CO0——0r

‘ Ese sistemase sintetizaen un informe de control detallado sobre la
actividad del estudianteen elexamen
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En todo el proceso se combinan validaciéon automatica sincrona, junto supervision manual sincrona y
asincrona (revisidn de las evidencias posterior al examen) para garantizar todos los resultados, control del
fraude y control del entorno durante el examen.

De esta forma a través de este proceso, se audita y vigila a tres niveles:

1. Durante el examen y de manera sincrona, a través del plano frontal de la imagen empleando la cdmara
web del equipo del estudiante. El sistema esta programado con unos filtros muy estrictos, establecidos
previamente que dan alarma en tiempo real al profesor que vigila el examen cuando se detecta cualquier
tipo de anomalia: desde bajos niveles de luz, posiciones inadecuadas en la camara, presencia de otras
personas frente a la pantalla, movimientos fuera de la camara, comportamientos y movimientos
andmalos. Este sistema es sincrono, se produce durante el examen y tiene una doble validacién humana
y técnica. El profesor supervisa y asiste al estudiante durante el examen, al mismo tiempo que el sistema
SMOWL monitoriza e identifica al estudiante continuamente.

2. Una segunda cdmara de control del entorno permitird captar en tiempo real el plano desde atras, o
lateralmente para asegurar que el estudiante no dispone de ninguna ayuda en el proceso de evaluacion.
La cdmara del dispositivo moévil del alumno, ya sea teléfono movil o tableta que se incorpora previo al
examen al proceso de tutela online. Esta cdmara servird para realizar una primera inspeccion del entorno
en el curso de examen y esta activa durante todo el examen monitorizando el entorno. De la misma
manera que en la cdmara frontal, la cdmara de entorno, recoge datos de vigilancia de forma sincrona, se
produce durante el examen y tiene una doble validacién humana y técnica (el profesor supervisa) al
tiempo que el sistema SMOWL monitoriza e identifica al estudiante continuamente.

3. El sistema de filtros permite el control de la pantalla del estudiante impidiendo que acceda a otros
recursos de informacién o abra otra ventana en su ordenador que no sea la del examen.

Este proceso es vigilado durante el examen por los profesores de la asignatura en primera instancia y

revisadas posteriormente la trazabilidad de todas las fotografias tomadas en el proceso, ya que el sistema

continuo de autenticacién de la identidad del estudiante online utiliza un algoritmo de reconocimiento facial

automatico para verificar la identidad del usuario y detectar comportamientos incorrectos a través de todo

el proceso de aprendizaje. La tecnologia pues asiste al profesor en el proceso de vigilancia y tutela.

Como resultado de estas acciones se generan unos informes, tal y como se detalla mas adelante, que son
revisados por los profesores, de manera manual y repuestos y almacenados como evidencia de evaluacion.

2.2.3 Sistemas para el control del entorno: camara de control del entorno.

El sistema SMOWL es un sistema multidispositivo ya que se incorpora al proceso de seguimiento y control del
fraude, una segunda cdmara que audita el plano trasero o lateral del alumno dominando de esta forma toda
la estancia en la que se encuentra el estudiante realizando la prueba.

Adicionalmente a la cdmara frontal, se le toman fotos también con la cdmara de su mévil que estd integrada
en el Sistema SMOWL. Las imagenes quedan registradas por el procedimiento mencionado anteriormente y
reflejadas en el informe final.

Si bien el registro de alta en la herramienta es SMOWL para la activacion se realiza una Unica vez y su
activacion es automatica al iniciar un examen, la instalacion de la cdmara de entorno debe realizarse en cada
una de las pruebas para la garantia de control del fraude y asegurar que el alumno esta solo en la estancia y
no recibe ayuda exterior.

Mediante un tutorial que se activa al inicio de cada examen, se guia al estudiante paso a paso a lo largo del
proceso de configuracién de la segunda cdmara o camara de entorno, realizando una exploracion de la
habitacidn, incluyendo los alrededores, el techo y debajo de la mesa.

2]
©
Keo)
(o]
S
c
S
(8]
©
=
k7]
I=
£
o
®
(]
°
]
(2]
S
[2}
o
=
Ny
@®
C
®
©
()
©
3
(@
@©
B
[
[oN
2
©
O
>
g
o
©
2]
©
Ke)
(o]
2
c
S
[&]
()
o
>
°
ot
(O]
©
(O]
(2]
2
[2]
o
=
Ny
c
(]
o
Qo
()
g
pe:
=
(]
>
.
[e2]
N
[ee]
&
(o]
<
3
™
©
(<]
2
=
[©)]
[s2]
<
[ee]
N
[32]
[32]
O
0
Yo}
N
<
.
(2]
O

14




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=425563328439119631491829



Vil | Universidad

Internacional Memoria Verifica Master (Ed.1)
de Valencia MU Direccidn y Gestion en Enfermeria
&« C @ https//campus.viu.es/v yortal/frameset d=_2_18wrl=%2 2Fblackboard%2 2Flaur DCourse%2 * 90 ¢ &

CAMPUS VIRTUAL

Universidad
nal ADMINISTRADOR DEL SISTEMA AULAS CALENDARIO SECRETARIA AYUDA REGISTRO

# Actividades - Iniciar: EXAMEN - Ap jey dela -G B Elmododeedicidnests (@ENTIN) ?

Iniciar: EXAMEN - Aprendizaje y Desarrollo de la Personalidad - 1? Convocatoria

Una pégina insertada en www.smowitech.net dice

" . & t0 Derh { Comenzar

Informacién general s
Presentacion 1. Instrucciones I
Gula didactica z x
Descripcion £
Calendario Crarw
Instrucciones nde a la evaluacion s
Actividad formativa nanera asincron
Recursos y materiales 2
Videoconferencias
Grabaciones anteriores Prueba con limitacién de tiempo Esta prueba tiene un limite de tiempo de 1ISminutos
Actividades Pardmetro de temporizador Laprueba se guardard y se enviard automaticamente cuando el tiempo se agote.
Calificaciones Forzar terminacion Una vez que haya empezado, deberd completar 1a prueba de una vez No salga de la prueba antes de hacer clic en Guardar y enviar.
Grupos Haga clic en Comenzar para iniciar: EXAMEN - Aprendizaje y Desarrollo de la Personalidad - 1* Convocatoria. Haga clic en Cancelar para volver atras.

Estard viendo una vista previa de esta actividad y sus re: S N se registraran,

Imagen 1. En esta imagen se observa la entrada del estudiante al examen, donde se le avisa de que va a ser monitorizado
en 360 grados y que debe configurar su cdmara frontal y su cdmara adicional.

Universidad
¢ ADMINISTRADOR DEL SISTEMA AULAS CALENDARIO SECRETARIA AYUDA REGISTRO

Grupos

Comunicacién
Anuncios
Foro
Novedades

Enviar e-mail

Sala de examen

Panel de control

Archivos

s del curso

Imagen 2. En esta imagen se observa como el alumno selecciona una camara adicional a la frontal, la cdmara de entorno.

Luego se le pide que coloque el mévil detras o lateralmente apuntando al ordenador. Debe colocar el mévil
cargado en modo avién y conectado a una Wifi estable.
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ADMINISTRADOR DEL SISTEMA AULAS CALENDARIO SECRETARIA AYUDA REGISTRO

Grupos Haga clic en Comenzar par sonalidad - 1* Convocatoria. Haga clic en Cancelar para volver atrds.
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Comunicacién
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Foro Hoga clic en Inicior para comenzar, Hoga clic en Cancelar pa

Novedades

Enviar e-mail

Sala de examen

»

Panel de control
Archivos 2

/ideo source:
Logitech Webcam Pro 9000 (046d

Herramientas del curso
Evaluacién 2> =
Centrode calificaciones 2
Usuarios y grupos
Personalizacién

Paquetes y utilidades

CAMPUS VIRTUAL

Universidad
ADMINISTRADDRDELSISTEMA ~ AULAS  CALENDARID  SECRETARIA  AYUDA  REGISTRO

untaldz10/> »

3
Grupos + Extaco de final zacidn de a pregunta:

o Pregunta1 1puntos  Guardar respuesta

Comunicacion
M Los principios bésicos e sustenta la teoriz sobre motivacion azadémica son(sefialala respuestainzorrecta):
La motivacion se relzciona de manera recioroca con los resu tados azadémicos

Foro
Enla mativacide académica no influyen los factores personales, saciales o contextuzlzs

Novedades

La mativacion es un proceso cue involucra las cogn ciones, pensamientos, creencias y metas
Enviar e-mail

La mofivacion va cambiando de acuerde con el nivel de desarrollo de los estudianes

Sala de axaman

Al pasar a otrapregunta se guardard esta resouectz Prequntaldz10| > 3

—1

Panel de control

Video source:
Logtech Webcam Pro 9000 (046d

F

b Pesoelizacifn 3

?amétesthi\[uﬁcéﬁ ) -)
Ayuda
Imagen 4. En esta imagen se observa como el alumno, ya en el curso del examen es monitorizado por dos cdmaras.

Recording
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Ired iImages Current time: 2019-05-16 11:31:48
User 1 User 2 User3 User 4
Registration Activity + 360 Registration Activity + 360 Registration Activity + 360 Registration Activity + 360

User § User 6 User7 User 8

Registration Activity + 360 Registration Activity + 360 Registration Activity + 360 Registration Activity + 360

User 9 User 10 User 11 User 12
Registration Activity + 360 Registration Activity + 360 Registration Activity + 360 Registration Activity + 360

Course_Demo SMOWL - Google Chrome 2019-05-16 11-28-34

Imagen 5. Al mismo tiempo, el profesor controla desde la consola de vigilancia a los alumnos eligiendo la vista frontal y
360 al tiempo.

En el caso de incidencia el equipo de soporte técnico dispone de pautas para asistir al estudiante y
al profesor.

2.2.4 Informe SMOWL

La evidencia que pone de manifiesto la garantia de la calidad y seguridad en el proceso de
evaluacidn es el informe que genera SMOWL cuarenta y ocho horas después del examen.

Este informe es concluyente porque ofrece informacién muy detallada de todo el proceso del
examen como refuerzo de datos a la vigilancia del profesor.

Para acceder a él el profesor encargado de la asignatura debe descargarlo desde el aula en el que
se ha llevado a cabo la evaluacion, en el menu izquierdo en la seccidn “SMOWL Results”.

Donde se carga un cuadro de mando de sintesis de todos los alumnos y el desarrollo que se ha
llevado a cabo.
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RESUMEN RESULTADOS

DESCARGAR CSW DESCARGAR CSV SOLO INCIDENCIAS POF

Madla resultados curso

b n

Tabla estadisticas

N* Nombre Resultados Reglstros

Como puede verse el informe de sintesis se puede descargar en dos formatos para almacenarlo

como evidencia.

Los signos de exclamacidn indican que se han detectado acciones que son susceptibles de ser

revisadas en cualquiera de las dos cdmaras.

Los profesores por tanto deben revisar estos detalles, a fin de esclarecer las razones por las que el
sistema le advierte de peligro de fraude, si es que no pudieron hacerlo en el curso del examen

online.

Desplegando el menu de detalles de cada alumno el sistema explicita con imagenes la evidencia del

fraude en el proceso de control del entorno.
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ravia catauisuias

N Nombre Resultados Registros Estado Alerta Acciones

Imégenes de registro

= | .
g g g

Fecha de registro: 20100131 15:41:22

Imégenes de la actividad

= Loerad o= e == = Lo o L -

¢ } - Aa )
Usuario correcto No hay nadie No hay nadie No hay nadie No hay nadie No hay nadie No hay nadie Loz o "°"1'"°° % i Varias personas Varias personas
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o : 3 3
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El Informe impulsa, llegado el caso la intervencién disciplinar por parte del profesor y del Director
del Titulo en caso de que el alumno cometiera fraude por ejemplo abriendo otra ventana del
navegador tal y como se ve en la imagen.

IEE“H Blackboard Learn |~..,,.,. i i '-“.,|@ net X [+ v

< > O @ £ hitpsy//www. fwebapp/rtd_ E ohp

-
T— — S
T
| d |4
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Stacae: | g s

S ———— pes—, Uearooomesto  Usnocomoto  Usuarooomssto  Uruaro somasts Ota ventana Ot ventans
0131 147

p: |_resumen

El informe especifica el momento en el curso del examen en el que se ha producido el potencial
fraude marcédndolo en rojo.
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Asi mismo el nimero de incidencias que se han producido.
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Grafico: Datos absolutos por alumno

L 5 _— ebtaridos por el siumno durante el proceso de monitarizacién.
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Los exdmenes correctos y que no presentan incidencias, son sefialados pertinentemente.
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Grafico: Datos absolutos por alumno

Ls siguisns grafica refieja de forma absolta los resultados obtenidos por el alumna durants el praceso d monitorizacién.
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Estas evidencias del examen son recopiladas por el profesor y almacenadas en la sala de
coordinacion de la titulacidn en las carpetas de Registros de la Actividad Académica.

Para reforzar la garantia de prevencidn del fraude, las pruebas estdn configuradas en un dia y una
hora concreta, momento en que se activa la prueba y se asigna un tiempo para su realizacion. Una
vez concluido ese tiempo, se guardan los datos y se envia la prueba automaticamente, con lo que
el alumno no puede volver a acceder a la misma.

Cada profesor tutela un grupo de 90 estudiantes divididos en dos tramos horarios y en cada tramo
horario 45 estudiantes. Es decir que un profesor controla de forma sincrona asistido por la
tecnologia a 45 alumnos, para el caso concreto de este titulo.

Los profesores reciben pertinente formacion en este sentido, tanto capacitacidon técnica, como
capacitacion metodoldgica para la realizacidn de pruebas.

V. Fase lll: Control del fraude

Las medidas que la Universidad adopta para el control y prevencion del fraude se establecen en dos
direcciones:

a) Elcontrol del fraude en los examenes, tal y como se ha mencionado anteriormente.
b) El empleo de Turnitin -preferiblemente por ser considerada como la numero 1 del
mundo- o Safeassing para evitar el fraude en la evaluaciéon continua y evitar la
apropiacién de ideas.
El software para el control antiplagio: Turnitin y Safeassing
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Integrado en la plataforma LMS, el software de antiplagio permite identificar si existen
coincidencias entre las propuestas entregadas por los estudiantes a modo de actividad y otros
documentos publicados en la web o en el marco de la propia Universidad.

La Universidad Internacional de Valencia cuenta con dos aplicaciones antiplagio: Turnitin y
Safeassing. Con los que el claustro gestiona el riesgo de la mala conducta académica y comprueba
la integridad académica de las pruebas de evaluacion, comparando el contenido producido con la
Unica base de datos que incluye Internet, trabajos estudiantiles y articulos cientificos indexados.

Cuando un profesor se incorpora al claustro de la Universidad Internacional de Valencia se le incluye
en un proceso de formacidn intensivo en el que, junto con la capacitacién en el campus virtual, el
manejo de estas herramientas es obligatorio, asi mismo su empleo a lo largo del despliegue de las
asignaturas y las pruebas de evaluacion.

La implementacion de estas dos herramientas se incluye a través de la configuracién de las tareas
en el aula de cada asignatura dentro del campus por parte del profesor.

Ademas, se informa a los estudiantes de las implicaciones académicas que puede tener el plagio asi
mismo las consecuencias que pueden derivarse de la deteccidn de un caso de suplantacién de la
identidad o fraude de cualquier otra naturaleza durante la realizacién de las diferentes pruebas.

VI. Medidas de seguridad extra y disuasorias. Normativa de evaluacion

Mensajes disuasorios y gestion remota de escritorios

Se ha implementado un sistema de ventanas emergentes. El objetivo de este sistema de ventanas
emergentes, al margen de servir como canal informativo, es convertirse en un elemento disuasorio
ante una posible mala praxis por parte del estudiante.

El sistema contempla dos tipos de acciones diferenciadas:

o Recordatorios sobre la normativa vigente en la universidad en relacidn con la autoria de las
pruebas. En estos recordatorios se recogen indicaciones especificas para la realizacidn del examen,
asi como los requisitos técnicos minimos de los equipos para afrontar de un modo adecuado las
pruebas de evaluacién.

o Control remoto: Se informa a los estudiantes, previamente a la realizacién de cada una de
las pruebas de que, tanto el profesor como los técnicos de soporte podran solicitar en cualquier
momento aceptacidn para tomar control remoto del ordenador desde donde se realiza el examen.
Negarse o no seguir estrictamente las instrucciones recibidas supondria la expulsién inmediata de
la salay la no superacién del examen.

Normativa de evaluacion de alumnos

La normativa de evaluacion de alumnos de la Universidad Internacional de Valencia recoge en un
anexo todos los extremos relacionados con los procesos de acreditacion de la identidad y control
del fraude que es conocida por los alumnos gracias a los sistemas de informacion mencionados
anteriormente y que ademas impulsan las acciones disciplinarias llegado el caso.
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VII. Recursos

Es decir, que la tecnologia actia como elemento de soporte y facilitador de operaciones, siempre
bajo la supervisidn de los responsables de la titulacidn o el personal de administracién y servicios.
La tabla a continuacion detalla el perfil profesional, las personas y recursos humanos que forman
parte de los niveles de trabajo anteriormente mencionados.

La informacion detallada de los recursos en cada departamento viene descrita en el apartado 6.2
Otros recursos humanos de la memoria de verificacion.

PROCESO TECNOLOGIA RECURSOS HUMANOS
Safe Digital onboarding Acreditacion Biométrica vy | Equipo de relacion con el
contraste con la | alumno
documentacion acreditativa | Equipo de soporte técnico
del alumno.

Director del titulo (Validacién
Firma vy aceptacién del | final y reposicion).
proceso online

Control de autoria, control | Acreditacidon Biométrica. Equipo de relacién con el
del entorno y control del | Control del entorno con | alumno
fraude en los exdmenes y en | webcam Equipo de soporte técnico.

la evaluacion continua.
Profesor; valida la
informacion

Director del titulo (Validacién
final y reposicién).

Control del fraude con | Software especializado en Profesor de la asignatura.
Turnitin y Safeassing control del fraude en el
empleo de fuentes

El proceso de soporte tecnolégico en caso de incidencia técnica es responsabilidad del
departamento de soporte técnico. El equipo de soporte técnico de la Universidad Internacional de
Valencia atiende a demanda a los estudiantes que lo requieren tanto via telefénica, como via online.
Estan en la propia sede de la Universidad en horario de 14.00 a 22.00h para dar respuesta
especializada a las incidencias que deriven de los exdamenes habida cuenta de su importancia. Al
mismo tiempo y en el resto de las horas de atencidn se dispone de un servicio 24 horas, 7 de dias a
la semana, para atender consultas generales sobre tecnologia y el funcionamiento del campus.

El equipo de soporte cuenta con un sistema de comunicacién para la gestion remota de equipos
qgue le permite la gestidon a distancia de los ordenadores de los alumnos en el caso de que se
precisara solventar cualquier incidencia de orden técnica. Este equipo de soporte da servicio tanto
al proceso de onboarding seguro, como al servicio de tutela de exdmenes.
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Una vez que el alumno ha realizado el proceso de onboarding, su informacién queda recogida en
una base de datos a la que se accede a través de una consola back-office desde el que se tendra
una visién completa de las operaciones de video-identificacién y firma realizadas, asi como del
estado en el que dichas operaciones se encuentren en el momento de la consulta.

Desde este mddulo, que esta gestionado por el departamento de Relacidn con el alumno se podran
recuperar operaciones de firma, validar o denegar identificaciones y descargar los certificados
generados de los procesos de video- identificacion y firma.

Ademas, los alumnos disponen de un sistema de ayuda Remota (Zendesk) con un repositorio
completo de informacién.

Cabe destacar en este punto el reciente nombramiento de la figura del Responsable de Evaluacién.
Se trata de un académico con larga trayectoria docente que es dependiente del departamento de
Calidad y que da servicio a todas las areas académicas para el cumplimiento de los sistemas de
evaluacion comprometidos en la memoria a través de estos sistemas y soportes tecnoldgicos de
garantia.

5.1.2. Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de acogida.

La Universidad Internacional de Valencia (VIU) en calidad de Institucién de Educacidon Superior
Europea forma parte en la Carta Universitaria Erasmus — Erasmus Charter for Higher Education
under the Erasmus+ Programme.

La Carta Erasmus de Educacion Superior o ECHE (Erasmus Charter for Higuer Education) es el
documento que establece el encuadre para las actividades dentro del Programa Erasmus +, y le ha
sido concedido a la VIU para toda la duracidén del Programa (finaliza en 2020). Se trata de un
requisito previo que es necesario para todas aquellas instituciones participantes de Erasmus +, y su
concesion define la apropiada preparacion y disposicion de las mismas para poder desarrollar el
mismo.

La Universidad Internacional de Valencia-VIU promueve la movilidad académica de sus estudiantes,
asi como de su personal docente y de administracién y servicios. Para ello, a través del programa
Erasmus+, pone a su alcance diferentes servicios de apoyo, becas y ayudas para que puedas realizar
parte de tu aprendizaje, practica o actividad profesional en otra universidad, empresa o institucion
durante el periodo en que estas estudiando o trabajando en la VIU.

El programa Erasmus+, que se enmarca dentro de las estrategias de la Unidn Europea “Europa 2020,
Educacion y Formaciéon 2020” y “Rethinking Education”, tiene como objetivo promover la movilidad
internacional de los estudiantes y personal docente. Aprovechando asi las ventajas que brinda una
formacién y experiencia intercultural.

Las estancias de estudios pueden realizarse en algunas de las universidades que disponen de la
Carta Erasmus de Educacion Superior (ECHE), y con las cuales la VIU haya firmado un acuerdo de
intercambio de movilidad. Carta Erasmus ECHE.

Los estudios, las practicas laborales, curriculares o extracurriculares de estudiantes se podran
desarrollar en aquellas empresas u organismos con los que la Universidad Internacional de
Valencia-VIU haya contactado previamente. El nimero de becas ERASMUS+ que se ofrece se hace
publico en la convocatoria de becas Erasmus+ para cada curso. Desde que se hace publica la
resolucidn de la convocatoria, en el marco del Campus Virtual de la VIU y de la sede electrdnica, los
estudiantes que han obtenido una de las ayudas reciben las indicaciones necesarias para preparar
su estancia de movilidad y las informaciones referentes a los tramites que tienen que llevar a cabo
antes, durante y después de la finalizacion de su estancia de movilidad.

CSV: 425563328439119631491829 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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Desde la Universidad estamos ampliando los convenios con Universidades, en la actualidad las
instituciones colaboradoras con VIU son las siguientes: Instituciones colaboradoras

El Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y Calidad de la VIU ha establecido acuerdo de
colaboracién en el marco del programa Erasmus+ con las siguientes instituciones:

INSTITUCION PAIiS
University delLiege Belgica
ESSCA Francia
Instituto Politécnico de Bragancga Portugal
Universidade da Beira Interior Portugal
Université Paris-Est Creteil Val-de-Marne Francia
Universita degli Studi di Perugia Italia
Universita degli Studi di Perugia Italia
Abant Izzet Baysal University Turquia
Universita di Pisa Italia
Open University of Cyprus Chipre

MOVILIDAD EN EL TITULO MASTER UNVIERSITARIO EN DIRECCION Y GESTION DE
ENFERMERIA

Este titulo es susceptible de participar en el programa de movilidad Erasmus+, siguiendo las bases
establecidas en la convocatoria correspondiente publicada por el Vicerrectorado de calidad y RRII.
En el momento de presentar la solicitud, el alumno debera adjuntar, junto con la documentacion
necesaria, adicionalmente el programa completo de la asignatura que desea cursar en la
Universidad de acogida. A raiz de la solicitud se elabora el Learning Agreement, que es el contrato
que incluye las asignaturas que el alumno cursara en la Universidad de acogida y las asignaturas
gue se reconoceran en la VIU. Estara firmado por el Director de titulo, el Responsable de la oficina
Erasmus, el alumno y el Responsable del titulo de la Universidad de acogida. Las materias a cursar
en la estancia deberan ser coherentes con las competencias que tiene que adquirir en las
asignaturas objeto de reconocimiento. En caso de ser necesaria una modificacion del mismo, no se
aceptaran los cambios que sin el visto bueno previo del Director del Titulo.

El nimero total de créditos reconocidos dependera de las asignaturas que finalmente pueda cursar
el alumno en la Universidad de acogida, si bien en el caso de las estancias anuales deberia estar
comprendido entre 36 y 60 créditos ECTS y en el caso de estancias semestrales entre 18 y 30
créditos ECTS.
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5.1.3. Procedimientos de coordinacién docente horizontal y vertical del plan de estudios.

Los programas de las diferentes materias y asignaturas se coordinan teniendo en cuenta las
competencias y los conocimientos que deben desarrollarse segin el mapa competencial,
estableciendo:

e metodologias de aprendizaje apropiadas para el desarrollo de estas competencias,

e actividades de aprendizaje que integren competencias y conocimientos de diferentes
materias o asignaturas,

e procedimientos que permitan evaluar conjuntamente los resultados de aprendizaje en
dos o mas materias, un calendario de fechas clave y entregas publicado a comienzo del
afio académico.

En el disefio del titulo se han establecido diferentes modelos de coordinacién docente:

HORIZONTAL:

Esta coordinacién durante el desarrollo del curso académico es fundamental para
garantizar a los alumnos que no hay solapamientos de contenidos ni lagunas de los mismos
a lo largo del curso. Asimismo, es fundamental coordinar la entrega de las pruebas o
trabajos evaluables y los criterios de evaluacidon adoptados en las mismas, asi como los
resultados de aprendizaje de forma que el alumno conozca qué ha de demostrar para
superar las asignaturas. La coordinacion entre el profesorado de un mismo curso implicado
en el titulo se realiza a través de reuniones llevadas a cabo antes de comenzar cada
semestre lideradas por los directores del titulo, en las que se revisan los resultados de
aprendizaje a obtener por los alumnos en un curso académico, con ello se toman decisiones
sobre mejoras de las actividades formativas a desarrollar para alcanzarlos y mejoras en el
sistema de evaluacion para valorarlos de manera integral.

TRANSVERSAL:

Se realizan reuniones de coordinacidn entre el director del titulo y los responsables de las
diferentes actividades programadas en el titulo que tienen como objetivo la adquisicidn de
competencias transversales, tales como:

e Practicas. Estos responsables se coordinan con los profesores coordinadores de las
materias/modulos relacionados con las practicas por medio de reuniones periddicas y
un contacto continuado para revisar las guias de practicas que se envian cada afio al
centro colaborador. Es el coordinador de practicas de VIU, quien en contacto con el
coordinador/tutor del centro y el coordinador de practicas del titulo realiza el
seguimiento de los estudiantes en su proceso de incorporacion al ambito profesional

e TFM. El coordinador del TFM se retine con los directores de los TFM de la titulacion, al
principio del curso académico, y después de las lecturas de los mismos. En ocasiones
son precisan reuniones intermedias donde se resuelven cuestiones relativas a
particularidades de cada trabajo a realizar.
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Por otra parte, cada estudiante tiene asignado un coach, que refiere la evolucién académica del
estudiante en las reuniones periddicas que se celebran sobre seguimiento del alumnado
(Departamento de atencion al alumno) y que se transmiten al director del titulo.

Todos estos mecanismos de coordinacion docente son analizados y revisados por dos grupos de
trabajo:

- Anualmente se realiza en las Juntas de Area, la presentacién de Planes de Mejora de cada
titulacién, donde se analizan entre otros indicadores las actas de las reuniones de
coordinaciéon. En estas Juntas de Area participan VR de Calidad, Directora de Calidad,
Directores de Area y Directores de Titulacién. Estos planes presentados por cada Director
de titulo son consensuados y aprobados para su implementacion.

- Anualmente también, se planifica la Comisidon de Titulacién. Esta Comisidn estd formada
por el Director del Area, Director de titulacién, Director de Calidad, Técnicos de calidad,
Vicerrectora de Calidad, estudiantes, delegados de estudiantes, representante de practicas
y empleadores.

Los resultados y las propuestas de mejora de esta Comisidn de Titulaciones se trabajan junto con
los Planes de Mejora de las titulaciones y se elaboran Planes de Mejora por Area que son
presentados en consejo de Gobierno Académico para su aprobacién y posterior comunicacién al
resto del profesorado vinculado al master.

5. 2. Estructura del plan de estudios

5.2.1. METODOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD.

La modalidad de ensefianza propuesta para el presente titulo guarda consonancia con el
modelo metodolégico de la Universitat Internacional Valenciana — VIU. Este modelo, que vertebra
el conjunto de procesos de enseiflanza y aprendizaje de la institucién es, por naturaleza, e-
presencial y sincrono.

Estos dos conceptos (e-presencialidad y sincronia) se materializan a través de todas aquellas
sesiones de diferente tipo (clases expositivas, actividades practicas, tutorias y pruebas objetivas)
donde el profesor y el estudiante comparten un espacio y un tiempo determinado.

Estas actividades se proponen con un 100% de e-presencialidad, puesto que forman parte de
las actividades formativas necesarias para el desarrollo de la asignatura y, ademds, quedan
grabadas y alojadas para su posterior visualizacion.

Por otro lado, estas sesiones no solamente proporcionan espacios de encuentro entre alumno
y profesor, sino que permiten fomentar el aprendizaje colaborativo, creando grupos de trabajo en
las propias sesiones. Este tipo de aprendizaje se puede trabajar, complementariamente, a través de
otras herramientas de comunicacién asincrona como los foros.

También se concibe como recurso para el trabajo asincrono la plataforma LMS que se utiliza
como aula virtual. En ella, se recogen diferentes herramientas que permiten atender de un modo
integral, y a la vez individualizado, a cada estudiante.

Como puede observarse, esta propuesta sitla, a las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, en el eje central de los procesos. En este sentido, contar con las herramientas
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adecuadas y con la formacidn precisa se convierte en un elemento fundamental para el desarrollo
de la labor docente y discente.

A continuacién, exponemos los principios metodoldgicos y tecnolégicos que rigen la VIU y cada
una de sus titulaciones:

Principios metodolégicos:

La metodologia de la VIU estd constituida por todos los agentes, procedimientos y recursos
que se ponen a disposicidn del alumno para favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje
en el titulo que cursa.

La VIU propone una metodologia online, concebida como tal y no siendo la traslacion digital
de ninguna otra metodologia.

Los principales factores de garantia de la calidad en la VIU son:

o La definicidn de los programas por parte de un grupo de expertos conocedores de
las necesidades presentes y futuras del entorno, y concretamente de las empresas
y organizaciones.

o La planificacion detallada de lo que un programa ofrece, sus resultados de
aprendizaje y los pasos a seguir para conseguirlo.

o La figura del Director de titulo y del Orientador Académico, que velan por el
correcto desarrollo de cada una de las ediciones de un programa.

o Un equipo docente del mas alto nivel, participes de la vocacion por la
internacionalizacién, la innovacién y el uso inteligente de la tecnologia.

o Unaseleccidn de recursos y actividades de aprendizaje que permite la consecucion
de los objetivos del programa, con la dedicacién y el esfuerzo establecidos en la
definicién del mismo.

o La comunicacién y la participacidn activa por parte de un conjunto de estudiantes
que parten de una experiencia y conocimientos previos que sumaran a la
experiencia de aprendizaje de un grupo.

o Un modelo de evaluacion continua que aporta, tanto al alumno como a la institucion,
evidencias claras del grado de consecucién de los aprendizajes propuestos.

Las videoconferencias aportan un valor diferencial y se establecen los mecanismos para
gue no supongan un agravio comparativo para aquellos alumnos que no puedan seguirlas
en directo.

La flexibilidad para el seguimiento del programa es total dentro del curso. Para conseguir
los objetivos de aprendizaje propuestos en cada mddulo, es necesaria la actividad semanal
del alumno, asi como el ajuste a las fechas de inicio y final del programa y de cada uno de
los moédulos.

Principios tecnoldgicos:
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e Latecnologia es una herramienta al servicio del modelo de la VIU, por definicidon dindmico,
por lo que debe evolucionar permanentemente para atender a las nuevas necesidades y
para favorecer la mejora permanente del mismo.

e La tecnologia debe favorecer el acercamiento de los alumnos de la VIU a las nuevas
tendencias tecnoldgicas de una forma transparente, es decir, sin que ello implique un
esfuerzo de aprendizaje sobre la herramienta que pueda distorsionar el verdadero objetivo
de aprendizaje del alumno en un titulo.

e Se establecen los mecanismos necesarios para un sencillo, rapido e intuitivo proceso de
conocimiento y familiarizacién con las herramientas proporcionadas.

o La infraestructura tecnoldgica debe garantizar el servicio 24 horas al dia, los 7 dias de la
semana, durante los 365 dias del afio.

Recursos disponibles

Las asignaturas han sido disefiadas especificamente por esta universidad para la formacion
audiovisual e interactiva, con aprovechamiento de los recursos que la ensefianza on-line puede
ofrecer. El manejo de las herramientas virtuales y de las diferentes plataformas, asi como de los
mecanismos informaticos, conlleva un valor afiadido a la formacidn.

Los estudiantes, en cada una de las titulaciones, cuentan con una serie de materiales y recursos,
elaborados especificamente para cada asignatura, entre los que encontramos:

e El manual de la asignatura: es un texto base, que suministra las claves conceptuales vy,
tedricas de la misma.

e Un documento multimedia: concebido como facilitador del aprendizaje, este documento
actua tanto como resumen del manual de la asignatura como complemento del mismo.

e Al menos un video docente, orientado hacia el desarrollo de competencias
complementarias a las contempladas en los recursos anteriores.

Estos materiales se complementaran con las diversas actividades y/o materiales que el
profesorado pondra a disposicidn del alumno a lo largo de la asignatura. Ademas, cada alumno/a
contard con un espacio personal de tutorias, que se realizaran a través de videoconferencias, chats
y correo electrénico, en funcién de las necesidades especificas de cada una de las materias y del
desarrollo personal del trabajo.

Las herramientas de las que disponen los alumnos en el aula virtual de la universidad son:

- Presentacion: espacio con la informacion general de la asignatura (profesor, direccién de correo
electrénico, fecha de inicio y fin, bienvenida).

- Ultimas noticias: lugar donde poder consultar los anuncios mas recientes, novedades y
contenidos publicados con caracter mas reciente.

- Calendario y anuncios: en estos espacios estan disponibles todos los anuncios y notificaciones
afiadidos en calendario.

- Recursos y material: organizado por carpetas, en ellas se pone a disposicion el manual de la
asignatura, el documento multimedia (SCORM), los videos docentes, material proporcionado
por el profesor y otros recursos adicionales de la asignatura.

- Actividades y tareas: herramienta donde el estudiante consulta las actividades y tareas a
realizar y que estan detalladas en la guia didactica de la asignatura. Este espacio esta destinado,
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a su vez, a la subida de los trabajos para la correccidén y feedback del profesor (incluye un
apartado de comentarios y posibilidad de subida de correcciones propuestas por el docente).

Videoconferencia: herramienta que permite la imparticiéon de clases en directo. En ella esta
integrada la pizarra y el chat. Permite hasta seis camaras conectadas de forma simultanea,
realizar grupos de trabajo dentro de la misma sesién entre los asistentes, recorridos web o
compartir el escritorio para aquellos usuarios con rol de moderador. En esta herramienta
encontramos:

o Una sala abierta durante toda la asignatura para que los alumnos puedan conectarse
con sus companferos en cualquier momento sin necesidad del profesor. En este sentido,
se proporcionan espacios de trabajo colaborativo.

o Sesiones programadas: clases planificadas en el marco de la asignatura (clases
expositivas, clases practicas y tutorias) y detalladas en los calendarios generales y las
guias de cada asignatura.

Estas sesiones quedan grabadas y alojadas para visualizaciones, revisiones y consultas
de los estudiantes.

Foro: los foros son espacios para la discusion y debate del alumnado. Existen varios foros donde
poder plantear desde las dudas sobre los materiales docentes hasta actividades formativas
propuestas por el profesor de la asignatura.

Calificaciones: espacio donde el alumno consulta de manera individual las notas y comentarios
realizados por el profesor sobre sus trabajos.

Enviar e-mail: herramienta de comunicacién con el profesorado y compafieros de la asignatura.

Adicionalmente el profesor puede hacer uso de otras herramientas si su actividad docente lo

requiere. Todas estdn integradas en el campus: wiki, blog, herramienta de grupos.

1. 2.2. ACTIVIDADES FORMATIVAS

Durante el desarrollo de cada una de las asignaturas, se programan una serie de actividades

de aprendizaje que ayudan a los estudiantes a consolidar los conocimientos trabajados en cada
una de las asignaturas.

A continuacion, listamos las actividades genéricas que podran formar parte de cada asignatura:

- Clases expositivas
Se trata de sesiones donde el profesor, a través de metodologias como la leccion magistral
o la leccidon magistral participativa, expone los fundamentos tedricos de la asignatura. Las
explicaciones parten de los materiales tedricos expuestos anteriormente (manual vy
documento SCORM) y pueden ser reforzadas con otros recursos complementarios.

- Clases practicas
Son sesiones de trabajo activo por parte del estudiante, que suelen tener como base del
trabajo los fundamentos tedricos vistos en las clases expositivas.

Pueden tener matices diversos en funcion de aspectos como las metodologias utilizadas
(estudio de casos, resolucion de problemas, revisiones bibliograficas, simulaciones, trabajo
cooperativo, entre otras), los recursos en que se fundamenten (materiales escritos,
recursos audiovisuales, etc.) o los trabajos que se desprenden de estas sesiones y que
formaran parte del portafolio.

- Tutorias
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Las tutorias son espacios sincronos donde se ofrece informacidn de caracter general, se
resuelven dudas y se dan orientaciones especificas ante dificultades concretas.
Se proponen dos tipos de tutorias:
= Tutorias de inicio y fin de las asignaturas: son sesiones colectivas que sirven para
presentar las caracteristicas basicas de organizacidon y funcionamiento de las
asignaturas (inicio), asi como para poder valorar y proponer mejoras (fin).
= Tutorias individuales: son sesiones individuales donde el estudiante y el profesor
comparten informacién acerca del progreso académico del primero.

Trabajo auténomo
Estudio personal a partir de material recopilado y de las actividades realizadas dentro del
aula, para conseguir un aprendizaje auténomo vy significativo.

Pruebas

Como parte de la evaluacidn de cada una de las asignaturas (a excepcién de las practicas y
el Trabajo fin de titulo), se realiza una prueba. Esta prueba se realiza en tiempo real y tiene
como objetivo evidenciar el nivel de adquisicion de conocimientos y desarrollo de
competencias por parte de los estudiantes.

Desarrollo del Trabajo Fin de Titulo Master

Como parte de la asignatura Trabajo Fin de Master, esta actividad engloba las tareas que el
estudiante desarrolla en el proceso de elaboracién del trabajo escrito. Aunque se trata de
una actividad donde el elemento principal es el trabajo auténomo (lectura de textos y
redaccion escrita), resulta clave la funcidn de acompafiamiento realizada por el tutor/a del
trabajo. Esta figura, experta en la linea sobre la que verse el trabajo, proporciona
asesoramiento sobre aspectos diversos como la revision bibliografica, la estructura, estilo
de redaccidn o el acto de exposicién y defensa del trabajo.

Exposicidn y defensa del Trabajo Fin de Master

Una vez finaliza el Desarrollo del Trabajo Fin de Master, el estudiante debe realizar una
exposicion publica del mismo ante un tribunal. Esta exposicion supone una actividad
formativa donde, de nuevo, es fundamental el trabajo auténomo. Aun asi, como
apuntabamos, el estudiante recibe orientaciones por parte del tutor/a del trabajo.

A modo de resumen, y partiendo de la definicién metodoldgica abordada en el punto anterior, se
ofrece a continuacidn una tabla donde se especifica el porcentaje de e-presencialidad asociado a
cada una de las actividades formativas descritas:

Actividad formativa % de presencialidad
Clases expositivas 100%

Clases practicas 100%

Tutorias 30% 166%

Trabajo auténomo 0%

Prueba 100%

Desarrollo del Trabajo Fin de Master 0%
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Exposicidn y defensa del Trabajo Fin de Mdster 100%
METODOLOGIAS

Desde la Universitat Internacional de Valencia, entendemos por metodologias docentes aquellos
procesos que el profesor disefia para desarrollar cada una de las actividades formativas descritas.

Dada la diversidad de opciones que ofrecen estos procesos, especialmente en una modalidad e-
presencial, se detallan a continuacién las metodologias asocidndolas a las diferentes actividades
formativas.
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Actividad formativa

Metodologia

Explicacion

1. Clases expositivas

Leccion magistral

El profesor expone los contenidos de la asignatura sin intervencion del estudiante.

Leccién magistral

participativa

El estudiante interviene, complementando o dando feedback a la exposicion del profesor.

2. Clases practicas

Estudio de casos /
Resolucidn de problemas

El estudiante resuelve cuestiones que se plantean y que tienen como base una situacién concreta
planteada por el profesor.

Revisidn bibliografica

Se propone la lectura o visualizacién de un recurso como base del trabajo.

Simulacion

Se crea o representa una situacién, que sirve como fundamento para el trabajo practico.

Trabajo Cooperativo

El trabajo en grupo se convierte en la herramienta para trabajar en grupos de discusién, grupos focales,
debates, coloquios o foros.

Disefio de proyectos

Se realizan propuestas de intervencién especifica en el marco de la asignatura.

3. Tutorias Seguimiento El profesor realiza tareas de orientacion y seguimiento al alumnado.
4. Trabajo Seguimiento El profesor realiza tareas de orientacion y seguimiento al alumnado.
auténomo Revision bibliografica Se propone la lectura o visualizacién de un recurso como base del trabajo.
Estudio de casos El estudiante resuelve cuestiones que se plantean y que tienen como base una situacién concreta
planteada por el profesor.
Disefio de proyectos Se realizan propuestas de intervencion especifica en el marco de la asignatura.
5. Desarrollo del Seguimiento El profesor realiza tareas de orientacidn y seguimiento al alumnado.

Trabajo Fin de
Master

Revisidn bibliografica

Se propone la lectura o visualizacidn de un recurso como base del trabajo.

Estudio de casos

El estudiante resuelve cuestiones que se plantean y que tienen como base una situacién concreta
planteada por el profesor.

Disefio de proyectos

Se realizan propuestas de intervencién especifica en el marco de la asignatura.
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Como apuntabamos anteriormente, estas metodologias son algunos ejemplos que pueden
asociarse a las distintas actividades formativas siendo necesario, segin la naturaleza de cada
asignatura, seleccionar las mds adecuadas para el desarrollo de las competencias por parte del
estudiante.

5. 2. 3. SISTEMA DE EVALUACION

El modelo de evaluacidn disenado para este titulo se dirige a la evaluacién de competencias
y se sustenta en los principios del Espacio Europeo de Educaciéon Superior. Adema3s, esta
adaptado a la estructura de la formacion e-presencial que es propia de la Universitat
Internacional Valenciana.

La evaluacién se entiende como una parte integral del proceso de ensefianza y aprendizaje,
de modo que se desarrolla de forma constante y estd disefiada para que ofrezca informacion y
retroalimentacion tanto a los estudiantes, a los que permite mejorar su aprendizaje y alcanzar
su promociéon, como al profesorado, al que proporciona criterios que le permiten sustentar su
juicio para establecer una calificacién y le dota de elementos para revisar su programa
educativo. Por ello se ha disefiado un modelo de evaluacién de caracter formativo, transparente,
en el marco de la igualdad de oportunidades para los estudiantes, flexible, relevante e integral.

EVALUACION GENERAL DE LAS ASIGNATURAS

Con caracter general (a excepcion de la asignatura relativas al Trabajo Fin de Titulo), cada
asignatura incluye dos grandes procesos de evaluacién:

a) La Evaluacion del Portafolio

Se desarrolla a lo largo de todo el curso, y tiene una doble finalidad, formativa y sumativa. La
unidad de evaluacion es la asignatura. De esta forma, se realiza el seguimiento directamente en
cada asignatura, y se extrae una sintesis del desempeifio mostrado en cada una de ellas.

Los elementos que componen esta evaluacidn son los trabajos que realizan los estudiantes en
el marco de las clases practicas descritas anteriormente (estudio de casos, resolucion de
problemas, revisién bibliografica, simulacion, trabajo cooperativo, disefio de proyectos) y que
forman parte del portafolio de cada asignatura.

Los instrumentos para realizar la evaluacion de estos trabajos variaran en funcidon de la
naturaleza de cada sesidn pudiendo utilizarse, por ejemplo, informes escritos (en el caso del
estudio de casos, la resolucion de problemas y el disefio de proyectos), el comentario critico de
recursos (en el caso de la revisidon bibliografica), participacion en grupos de debate o la
observacién directa (en el caso del trabajo cooperativo y la simulacién).

b) La Evaluacidn de la prueba

Hace referencia a la evaluacion, de caracter sumativo, de la prueba. Esta prueba es de caracter
individual y valora el nivel de adquisicion de las competencias trabajadas en la asignatura.
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Los instrumentos para la evaluacién pueden ser igualmente diversos, segun la naturaleza de
la asignatura, pudiendo ser pruebas de caracter estandarizado (con diferentes tipos de items)
o tratarse de la realizacidén de supuestos practicos, entre otros.

Con el objetivo de ofrecer un marco flexible de evaluacién en funcién de la naturaleza de cada
asignatura, se propone que los porcentajes asociados a cada uno de los dos elementos
(Evaluacidn del portafolio y Evaluacién de la prueba) puedan oscilar entre un 40% y un 60%.
No obstante, se requiere una calificacién minima de 5 puntos en cada una de las partes para
superar la asignatura.

SISTEMA DE EVALUACION DE ASIGNATURA

ELEMENTO PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacién del Portafolio | 40 60

Evaluacién de la prueba 40 60

EVALUACION DEL TRABAJO FIN DE MASTER

Siguiendo el planteamiento del sistema de evaluacién de las asignaturas de practicas, la
evaluacidn del Trabajo Fin de Mdster requiere un sistema especifico.

El Trabajo Fin de Master incluye dos actividades formativas: el Desarrollo del Trabajo Fin de
Master y la Exposicién y defensa del Trabajo Fin de Mdster. Estas actividades servirdn como
fundamento para el sistema de evaluacion de estas asignaturas. En este sentido, se proponen
como elementos:

¢ Informe del tutor del Trabajo Fin de Master: hace referencia a la valoracién que realiza
el tutor del trabajo de fin de titulo acerca de la calidad del trabajo en su conjunto. En
este sentido, se convierten en criterios de evaluacidn aspectos como la riqueza de
la fundamentacion tedrica, la estructuracién, la adecuacion y la forma del trabajo,
vinculandose directamente con la actividad formativa relativa al “Desarrollo del Trabajo
Fin de Master”. Se disefa un instrumento de evaluacion tipo rubrica especifico para este
elemento, en el que se contemplan los criterios expuestos.

e Evaluacion del tribunal del Trabajo Fin de Master: se relaciona con la actividad de
“Exposicion y defensa del Trabajo Fin de Master”. El tribunal valora la calidad del trabajo
en base a la defensa que el estudiante realiza del mismo. Se toman como criterios
aspectos como la estructura y formato de la presentacidn, el dominio del contenido o la
comunicacion verbal y no verbal durante la actividad.

Se requiere una calificacion minima de 5 puntos en cada una de las partes para superar la
asignatura.
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Informe del tutor del
Trabajo Fin de Master

70 70

Evaluacioén del tribunal del

Trabajo Fin de Master 30 30
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6.2. Otros recursos humanos

La Universitat Internacional Valenciana es una universidad online que dispone de un
organigrama que apoya el proceso de ensefianza-aprendizaje en un entorno virtual, abarca
aspectos tales como la elaboracién audiovisual de los contenidos preparados por el equipo
docente - una caracteristica que define esta institucién — o el acompanamiento del alumnado a
lo largo de su periodo en la universidad, hasta la asistencia tecnoldgica que da soporte en todo
momento a docentes y discentes.

6.2.1. PLAZAS DE PERSONAL DE APOYO

La universidad cuenta con una plantilla de personal no académico, en su mayoria con titulacién
superior universitaria, repartida entre los diferentes departamentos, que realiza las labores
necesarias para la correcta implantacion y el desarrollo de los diferentes titulos oficiales que la
universidad lleva a cabo.

Los departamentos, dedicados a la gestién administrativa de las titulaciones, con los que
cuenta la universidad, son los siguientes:

— Departamento de Admisiones: es el encargado de facilitar informacion al futuro
alumno y resolver las dudas sobre los diferentes titulos de la universidad.

— Departamento de Atencidn al Alumno: es el encargado del acompafiamiento al
alumno durante el proceso de matriculacidn, asesoramiento y orientacién durante
toda su trayectoria académica. Las personas que integran este departamento tienen
un perfil multidisciplinar que permite la atencidn y resolucion tanto de dudas no
académicas (orientador académico) como soporte ante incidencias de tipo informatico
(técnico de soporte).

— Secretaria Académica: es el encargado de la revisién y aceptacion de la
documentacion para la matricula del alumno, apertura de expediente, gestion de
becas, reconocimiento de créditos, etc.

— Secretaria General: es el encargado del asesoramiento legal en la universidad, de la
revisién de las normativas y de la elaboracidn y gestién de convenios con los centros
de practicas.

— Departamento de Coordinacion y Metodologia Docente: es el encargado de la gestidn
del material audiovisual y de los recursos multimedia que se ponen a disposicidn del
alumno, asiste y apoya a los profesores a la hora de preparar los materiales docentes,
utilizando soportes tecnolégicos especificos para la educacion on-line.

— Departamento de Practicas: es el encargado, junto con Direccidn de titulo, del disefio,
planificacidén y gestion de las practicas curriculares y extracurriculares de la titulacién.

— Departamento de Estudios y Calidad: es el encargado de las tramitaciones necesarias
para la oficialidad de los titulos y del aseguramiento de la calidad de los mismos.

— Departamento de Marketing y Comunicacidn: es el encargado del mantenimiento y
actualizacién de la pagina web de la universidad y desarrollo de campanas de difusion
online.
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— Departamento de Operaciones: es el encargado del mantenimiento y desarrollo del
Campus Virtual.

6.2.2. VINCULACION AL CENTRO DEL PERSONAL DE APOYO

La Universitat Internacional Valenciana consta de un Unico centro. En el siguiente cuadro se
resume el tipo de vinculacidn del personal de apoyo, asi como el nimero de personas
dedicadas al titulo y el porcentaje respecto al total:

DEPARTAMENTO NUMERO DE PAS PORCENTAIJE
Admisiones 18 30,00%
Atencion al Alumno 15 25,00%
Practicas 7 11,67%
Secretaria Académica 6 10,00%
Secretaria General 1 1,67%
Coordinacion y Metodologia 4
Docente 6,67%
Estudios y Calidad 4 6,67%
Marketing y Comunicacion 3 5,00%
Operaciones 2 3,33%
TOTAL 60 100%

Nota: En la Universitat Internacional Valenciana los departamentos implicados en las
titulaciones trabajan de manera grupal para facilitar una mejor y mas rapida respuesta al
alumnado. De esta manera podemos garantizar la atencidn a nuestros alumnos en todas sus

necesidades académicas durante su formacion en la VIU.

DEDICACION NUMERO DE PAS PORCENTAIJE
Tiempo completo 60 100%
Tiempo parcial 0 0%

TOTAL 60 100%
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6.2.3. CATEGORIA PROFESIONAL DEL PERSONAL DE APOYO

Las categorias profesionales de la plantilla de personal no docente, se dividen en los siguientes
grupos:

e Personal Titulado (Superior o Medio)
e Personal Administrativo

e Personal de Servicios Generales

6.2.4. EXPERIENCIA PROFESIONAL DEL PERSONAL DE APOYO

La totalidad de la plantilla de personal no docente, tiene experiencia profesional relacionada
con la educacion. En la siguiente tabla se presenta la experiencia profesional del personal de
apoyo, agrupada por intervalos:

EXPERIENCIA PROFESIONAL NUMERO DE PAS PORCENTAJE
Menos de 3 afios 45 75%
Entre 3y 9 afios 15 25%
Mas de 9 afios 0 0%
TOTAL 60 100%

6.2.5. DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL DE APOYO

La totalidad de las personas de la plantilla de personal no académico que se presenta, estd a
disposicion del Centro en el momento de presentacién de la memoria de solicitud de
verificacion.

6.3. Mecanismos para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la no
discriminacion de personas con discapacidad

Las Normas de Organizacién y Funcionamiento de la Universidad Internacional de Valencia,
reguladas por el Decreto 65/2009, de 15 de mayo, en el articulo 22 referido al personal
docente e investigador establecen que éste serd contratado a través de alguna de las
modalidades previstas por la normativa aplicable y con sujecidn a los principios de igualdad,
mérito, capacidad y publicidad de la correspondiente convocatoria.

Asi pues, la contratacién del profesorado y del personal de apoyo de la Universidad
Internacional de Valencia se realiza atendiendo a los criterios de igualdad entre hombres y
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mujeres y de no discriminacién de personas con discapacidad, en conformidad con la Ley
51/2003 de Igualdad de Oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad y la Ley 3/ 2007, de Igualdad de Género.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1 Justificacidn de la adecuacion de los materiales y servicios disponibles

La Universitat Internacional Valenciana fue creada por Ley 7/2008, de 13 de junio de la
Generalitat Valenciana, como universidad privada, sin animo de lucro, promovida por la
Fundacidn de la Comunitat Valenciana Universitat Internacional Valenciana.

Posteriormente, en fecha 14 de noviembre de 2013 se constituyé la Sociedad Limitada
Unipersonal “Universitat Internacional Valenciana- Valencian International University, S.L.”
gue gestiona en la actualidad la actividad de la Universitat Internacional Valenciana, el socio
de esta nueva sociedad es el Grupo Planeta (Divisiéon de formacidn).

Este nuevo escenario tiene como objetivo contribuir al crecimiento internacional de la VIU.

INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS TECNOLOGICOS

La Universitat Internacional Valenciana -VIU es una universidad audiovisual e interactiva a
través de internet, cuenta con los medios para albergar los servicios administrativos y el Centro
Unico de que consta, asi como con la infraestructura tecnoldgica necesaria y suficiente para
garantizar un proceso de ensefianza-aprendizaje on line caracterizado por su metodologia
audiovisual innovadora.

En respuesta a la modalidad de imparticion y al caracter de educacion e-presencial sincrono,
las actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacién se desarrollan a
través de aulas virtuales con capacidad ilimitada de alumnos, actualmente esta establecido 90
alumnos por aula virtual. Todos los recursos materiales se detallan a continuacion.

1.- Valencia: C/ Pintor Sorolla, 21

En pleno centro de Valencia, la VIU dispone de unas amplias infraestructuras en el edificio
Gallery (superior a los 2600 m?) que albergan sus servicios de Rectorado, Direccién General,
Direcciones de areas académicas, despachos de profesores, Admisién de Alumnado, Gerencia,
Servicios al Estudiante, Servicios Generales, Secretaria General, biblioteca virtual, asi como un
auditorio.

Se cuenta con servidores fisicos y virtuales para dar servicios de infraestructura tecnolégica
a las diferentes unidades, como produccién de contenidos docentes, directorio activo, copias de
seguridad, entornos de desarrollo, seguridad, etc.

La electrdnica de red estd compuesta por switches y varios Firewalls fisicos y légicos que
gestionan la seguridad de las diferentes conexiones a Internet, dos para dar servicio a los
usuarios y otras de mayor capacidad para dar soporte a las clases online. Todos los servicios,
tanto servidores como electrénica de red y conexiones, estan convenientemente replicados
para dotar de alta disponibilidad. La universidad esta equipada con dos servidores de alta
densidad de almacenamiento Superserver Twin Supermicro con una capacidad de 150 TB, para
el almacenamiento y archivado del contenido de video digital.

La Universidad ha apostado de manera firme y decidida por el uso de tecnologias de
virtualizacién, que ayudan al aprovechamiento del material informatico adquirido, utilizando el
100% de los recursos y apostando, al mismo tiempo, por la sostenibilidad, y permite un eficaz
uso energético.
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La sede de Valencia cuenta en sus instalaciones con varias lineas de Internet de banda

ancha dedicada y garantizada, asi como varias lineas de backup, que garantizan el trabajo de
forma segura vy fiable.

2.- Barcelona: Instalaciones de la Division de Formacidn del Grupo Planeta

Infraestructura tecnolégica: La Division de Formacion del Grupo Planeta cuenta con una
amplia infraestructura tecnoldgica en su sede de Barcelona, poniendo a disposicion de la VIU
lo siguiente:

Entorno de integracién de todas las solicitudes de informacion acogidas a través de
diferentes medios. Agiliza las funciones de validacién y normalizacién y permite
optimizar la respuesta a los alumnos interesados.

Herramienta online que permite la gestion de todo el ciclo de vida de las solicitudes de
informacién. Ayuda a gestionar los procesos de admisidon de los alumnos asi como el
tratamiento de toda la informacidn vinculada a este proceso. También permite realizar
tanto la distribucion a los equipos de trabajo (y llegar a cada asesor o asesora de
programa) como el seguimiento de la actividad y el cierre.

Se entiende por gestion la modificacién de datos de los candidatos, el registro de las
comunicaciones, el proceso de admision y, finalmente, el cierre de la ficha de los
candidatos.

Entorno de gestidn del alumnado y toda la actividad académica asociada: mantenimiento
de cursos, asignaturas, aulas virtuales, altas y bajas de matriculas, gestién de
acontecimientos, inscripciones a examenes, sesiones presenciales y online,
comunicaciones con el alumnado, etc.

Tiene una capacidad ilimitada en la gestién de alumnos, aulas, cursos y profesores o
profesoras. Esta integrado tanto con el Campus como con el sistema de pago y el sistema
de facturacion.

Nivel del servicio

o Seguridad

El Unico punto de entrada a la coubicacion esta vigilado las 24 horas del dia con acceso
controlado por una base de datos de acceso y video vigilancia.

Supervisidn del area de coubicacidn y permiso por pasar un punto central solo a las
personas autorizadas.

Cémaras de video vigilancia situadas por el territorio por facilitar la captura de actividad
y asegurar la entrada no autorizada a areas protegidas.

o Energia
Generadores de tecnologia punta que limpian y condicionan la energia eléctrica
comercial para eliminar irregularidades en la sefial. La electricidad funciona a través de
generadores antes de pasar a la instalacion.
En el caso de pérdida de energia eléctrica de la red, la energia de reserva serd utilizada
en el siguiente orden: conductas subterraneas de utilidad comercial, dos horas de
energia de reserva (la media de la industria es solo de 15 minutos), generador de diésel
con capacidad de carga maxima y 18 horas de suministro de combustible.

o Red
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Conexiones redundantes de Internet a través de los proveedores del servicio de Internet
dual Tier.

o Inicio

El proveedor de la plataforma académica es el responsable de la instalacion y la
configuracion del hardware, software y todos los componentes necesarios del servidor
dedicado. Eso incluye, pero sin limitarlo, el hardware y el software del servidor, las
telecomunicaciones hardware y software, la seguridad software y otros que sean
razonablemente necesarios para operar y mantener el software alojado.

o Disponibilidad/Crédito de servicio

El software alojado es accesible 24/7, con un tiempo de actividad especifica del 100%.
Eso significa que los servicios de la ASP estaran disponibles el 100% del tiempo de
duracidn de cualquier mes del calendario.

o Backup y Disaster Recovery

El sistema proporciona copias de seguridad completas que son almacenadas online y en
instalaciones separadas.

o Interrupciones del sistema

Si se produce una interrupcién, el sistema lo notifica al responsable técnico de la
Universidad a través del correo electrénico. Esta notificacion incluye la causa de la
interrupciéon y el tiempo estimado de restauracion de los servicios ASP.

Especificaciones del centro de datos

El servidor del entorno de aprendizaje virtual en una instalacion que ofrece control del
entorno, seguridad y energia backup, mas especificamente descrito a continuacion:

- Entorno:

El centro de datos estd disefiado para mantener una temperatura constante de 68
%, mas o menos 2 %, con una humedad del 45%.

- Configuracion del servidor:

Los servidores estan configurados para mantener un failback, conectividad
superflua, seguridad completa, control 24x7 y tiempo de actividad del 99,7%

Responsabilidades

El equipo de sistemas, atendiendo las indicaciones y demandas de la Direccién

Académica, es responsable de la gestion y del uso de las caracteristicas y la funcion

del software alojado. Asume toda la responsabilidad de esta gestién, incluyendo, sin

limitacion:

- Creacion/eliminacion de usuarios incluyendo los estudiantes, profesorado,
administradores del sistema, etc.

- Creacion/eliminacion de toda la informacion del usuario

- Construccion y gestién de todas las paginas del curso

- Personalizacién de la pagina web

- Sistema del seguimiento de los informes de uso
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- Aplicacion de los criterios sobre el empleo de las herramientas facilitadas, cuanta
funcionalidad se permite a los docentes, etc.

- Disefio grafico del entorno.

NACS - Facturacion

Sistema de gestidén de la cartera de clientes. Realiza las funciones de gestion de
pedidos, facturacién, gestién de cobros e impagados, reclamacion de deudas vy
control de saldo.

Biblioteca digital

La Universidad Internacional de Valencia cuenta con una Biblioteca Digital propia que se
encuentra en constante proceso de ampliacién de sus recursos y bases de datos. En ella se
cuenta con suscripciones que permiten dar respuesta especifica a los profesores y estudiantes
de todas las areas de conocimiento:

1. E-LIBRO
E-Libro es una plataforma de eBooks académicos que cuenta actualmente con mas de 90.000
eBooks de 500 editoriales asociadas.

Entre los recursos que se contemplan en esta plataforma, podemos destacar ebooks, libros,
revistas, articulos, tesis, investigaciones, etc. de nivel académico y profesional.

Los recursos estan inicialmente catalogados en tematicas (Antropologia, Ciencias de la Vida,
Ciencias Fisicas, Ciencias Politicas y Leyes, Ciencias Sociales, Economia y Negocios, Educacidn,
Historia, Informatica y Computacién, Ingenieria y Tecnologia, Lenguaje y Literatura,
Medicina, Psicologia y Religion).

Esta base de datos va a permitir al estudiante acceder a mas relevantes publicaciones en
areas como las Ciencias Sociales, tanto en espafiol como en inglés, asi como en otros idiomas,
gue son publicadas por las mas relevantes editoriales a nivel mundial (McGraw-Hill, Taylor &
Francis, Yale University Press, Wiley, Ashgate, CSIC).

La plataforma permite al estudiante interactuar con los recursos en varios sentidos, leyendo
online una cantidad ilimitada de pdginas y obras completas, descargando un ebook completo
durante 14 dias o creando su propio estante personal, lo que le permite ordenar sus consultas
y subrayar, imprimir y copiar o compartir carpetas bibliograficas.

El acceso se realiza a través del modulo de Biblioteca de la plataforma LMS (Blackboard).

2. TIRANT LO BLANCH

Desde hace tres afos, la Universidad Internacional de Valencia mantiene una suscripcién con
la Editorial Tirant Lo Blach a través de su Biblioteca Virtual.

Su fondo editorial dispone actualmente de mas de 2.000 titulos sobre legislacidn,
jurisprudencia y doctrina que permite dar cobertura a varias dreas de conocimiento,
especialmente a la Juridica.

El acceso se realiza a través del modulo de Biblioteca de la plataforma LMS (Blackboard).

3. EMERALD
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Emerald es una base de datos con acceso a 40 publicaciones de gestién empresarial de todo
el mundo, con disponibilidad de textos completos, Emerald Management Reviews es una
forma rapida y efectiva de investigar la mejor literatura de gestién empresarial del mundo.

El acceso se realiza a través del modulo de Biblioteca de la plataforma LMS (Blackboard).

4. EBSCO
La institucién cuenta actualmente con una suscripcidén que permite el acceso a tres bases de
datos donde se pueden encontrar referencias y/o textos completos de las principales
publicaciones del ambito econdmico y empresarial en inglés, castellano y portugués.

Por ejemplo, Business Source Elite ofrece el acceso al texto completo de mas de 1000
publicaciones.
El acceso se realiza a través del modulo de Biblioteca de la plataforma LMS (Blackboard).

5. Web of Science

En 2016, la Universidad Internacional de Valencia firmé un convenio con la Fundacion
Espafiol apara la Ciencia y la Tecnologia (FECYT) que permite el acceso de la institucion a las
Bases de Datos “Web of Science”.

- Web of Sicence Core Collection

- Journal Citation Reports

- Essential Science Inditaror

El acceso estd limitado al profesorado y se realiza mediante login desde la pagina web de
FECYT.

CAMPUS VIRTUAL DE LA UNIVERSITAT INTERNACIONAL VALENCIANA

La VIU utiliza el Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS en sus siglas en inglés) Blackboard
Learn como campus virtual

(http://es.blackboard.com/sites/international/globalmaster/Platforms/Blackboard-
Learn.html)

El Campus virtual de la Universitat Internacional Valenciana (VIU), estd organizado en
diferentes secciones que ofrecen al alumno toda la informacién necesaria para poder seguir
sus estudios de forma adecuada.

El estudiante matriculado en una titulacion, al iniciar la sesidn en el campus virtual, dispone
de varios apartados:

o Unapartado principal en el que se resumen las novedades, tareas a realizar, anuncios,
etc. relacionados con las asignaturas y/o la titulacidon que esté cursando.

o Un apartado en el que puede acceder al listado de asignaturas que esta cursando o
que ha cursado.

o Un apartado en el que el alumno puede interactuar con otros estudiantes tanto del
titulo como de la universidad, en el que dispone de acceso a las redes sociales de la
universidad, asi como a diferentes videos relacionados con su titulo.

o Un apartado desde el que dispone de acceso a las diferentes bibliotecas y bases de
datos que la universidad pone a disposicion del estudiante para su
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asignatura/titulacién.

o El calendario, con vista mensual, semanal o diaria, donde el alumno puede ver todos
los acontecimientos relacionados con las diferentes asignaturas que cursa, asi como
gestionarlo como una agenda personal.

o Un apartado con acceso directo a la Secretaria Virtual que permite al estudiante
consultar su expediente académico, realizar tramites, etc.

o Un apartado que le permite acceder a diferentes manuales, preguntas frecuentes,
etc. relacionadas con el uso de la plataformay el campus virtual.

En el apartado correspondiente a cada asignatura, el alumno puede encontrar
informacién relacionada con:

o La guia didactica que es el documento que recoge toda la informacién relacionada
con la asignatura, que el estudiante debe conocer y leer.

o El calendario que resume las actividades que realizara el estudiante mientras se
imparte la asignatura.

o Los anuncios que publica el equipo docente de cada titulacion y que ofrecen
informacién de relevancia para cada asignatura sobre actividades, seminarios,
examenes, etc.

o Los recursos y materiales que se ponen a disposicion del estudiante durante la
asignatura.

o Las actividades que realizara el estudiante, en el que se indican las fechas de inicio y
finalizacion de cada una de ellas.

o Las videoconferencias, donde encontrara enlaces a las sesiones que se realizan a lo
largo de la asignatura mediante |la herramienta de videoconferencia para la docencia
Blackboard Collaborate y que permaneceran grabadas a disposicién del estudiante
durante todo el curso.

o Los foros, donde se plantean cuestiones de debate entre los alumnos y el equipo
docente, se resuelven dudas, etc.

o El envio de e-mails, que le permite contactar con sus compafieros de
asignatura/titulacion, con el equipo docente, con la coordinacion, etc.

o Elblog, espacio virtual de cada asignatura en el que los estudiantes pueden participar
activamente publicando cuestiones relacionadas con la asignatura e interactuando
con sus compafieros.

o Las calificaciones, donde el estudiante puede consultar la evaluacion de las tareas
realizadas y consultar la nota de la asignatura.

o La ayuda al alumno que le permite el acceso directo a las preguntas frecuentes
relacionadas con el uso de la plataforma, busqueda de informacion, etc.

ACCESIBILIDAD DE MATERIALES Y RECURSOS:

El Campus Virtual, garantiza los requisitos de accesibilidad que se exigen a las
universidades, ya que este sistema cumple con la Web Content Accessibility Guidelines
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(WCAG) 2.0., que facilita un ambiente de ensefianza, aprendizaje y colaboracién online mas
enriquecido e interactivo para todos — independientemente de la ubicacion geogréfica.

La docencia online de esta universidad, tiene como guia de cada asignatura un
documento hipermedia que alna imagen, sonido y texto escrito, que facilita el acceso a los
materiales docentes del alumnado con alguna discapacidad.

MECANISMOS PARA GARANTIZAR LA REVISION Y EL MANTENIMIENTO DE LOS
MATERIALES DISPONIBLES EN LA UNIVERSIDAD

El software propio se integra dentro de los laboratorios virtuales de la VIU y, como tal,
su instalacidn, revisién, mantenimiento y actualizacién se enmarcan en el protocolo definido en
la VIU. A través de la figura de un coordinador asignado a tal efecto, dichas tareas se coordinan
desde la VIU pero son llevadas a cabo por la empresa proveedora del servicio. El coordinador en
la VIU trabaja en contacto directo con los técnicos de dicha empresa mediante reuniones
periddicas, y dispone de acceso al sistema de apertura de casos de soporte técnico e incidencias,
peticiones de instalacidn de nuevo software y actualizacion y/o mantenimiento del existente, al
mismo tiempo que supervisa el buen funcionamiento de los laboratorios virtuales. Las
previsiones de mejora, ampliacion de recursos, o adquisicion de nuevas funcionalidades o
software son también gestionadas desde la VIU y trasladadas a la empresa proveedora para su
implementacion.

El campus virtual se encuentra alojado en los servidores de Blackboard, lo que garantiza
que el sistema estara disponible el 99.8 % del tiempo. La gestién técnica y supervision (Inci-
dencias, mantenimiento, actualizaciones, mejoras...) la realizan el departamento de procesos
de la propia Universidad y la empresa perteneciente al Grupo, PSO (Planeta Sistemas y Opera-
ciones). Ademas, el equipo de Blackboard se encarga de cualquier actualizacién de software o
hardware necesario para su dptimo funcionamiento. También es Blackboard quién se encarga
de realizar backups diarios, almacenando los ultimos 7 dias y copias semanales de las ultimas
4 semanas. Este almacenaje se realiza en una instalacién separada.

Se puede encontrar mas informacién sobre el nivel de servicios en el siguiente link

http://library.blackboard.com/docs/support/BlackboardAnalyticsServicesLevelAgree-
ment.pdf

Para cualquier desarrollo no cubierto por Blackboard se contacta con proveedores externos a
través de PSO (Planeta Sistemas y Operaciones).
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APARTADO 2. JUSTIFICACION DE LA MODIFICACION
SOLICITADA DEL TiTULO

RESUMEN DE LAS MODIFICACIONES QUE SE PRESENTAN

e (riterio 1.- Se ha modificado el nimero de plazas de nuevo ingreso, pasando de 120 a 270.
Debido al reciente proceso de conformacién de las Facultades de la Universitat Internacional
Valenciana, se adscribe el Master a la Facultad de Ciencias de la Salud, que por error esta
asignacién todavia no habia sido aplicada. Se actualiza la normativa de permanencia.

e (riterio 2.- Se incluye la justificaciéon de la modificacion solicitada.

e Apartado 5.1 y 5.5.- Actualizacion de la presencialidad de las tutorias conforme a la
metodologia actual de la Universidad.

e (riterio 6.- Se actualiza el personal académico del Titulo conforme al aumento en el nimero
de plazas solicitado.

e (Criterio 9.- Se actualiza el enlace al Sistema de Garantia de Calidad de la Universitat
Internacional Valenciana.

e (riterio 11.- Se actualizan las personas asociadas a la solicitud.

AMPLIACION DEL NUMERO DE PLAZAS

El Mdster Universitario en Direccion y Gestion de Enfermeria ha sufrido un incremento considerable
de matriculas en la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universitat Internacional Valenciana en los
ultimos cursos académicos. A continuacidn, se muestra la evolucién de la tasa de matricula desde el
curso académico 2020/2021:

Tasa de matriculacién 70% 50%

Porcentaje estudiantes extranjeros 5% 12%

Es de destacar que, a fecha de marzo 2021, ya se han cubierto el 100% de las plazas de nuevo ingreso
correspondientes a la edicion de abril del curso 2021/2022. No obstante, se espera que el mayor
volumen de solicitudes de matricula se produzca para la edicidn de octubre, coincidiendo con el inicio
natural del curso académico en el Sistema Universitario Espafiol. Este aspecto es avalado por los
estudios realizados por el Departamento de Marketing.

Este constante incremento del interés por el Titulo también se ve reflejado en el numero de
solicitudes de informaciéon que recibe el Departamento de Admisiones de la Universidad. A
continuacidn, se recoge esta informacién para los ultimos tres cursos académicos:

2020/2021 1231
2021/2022 498

Los cdmputos de solicitud arriba mencionados se corresponden a los 12 meses del afio, en cambio, el
1
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del curso 2021/2022 se corresponde desde noviembre 2020 al 15 de marzo 2021. Asimismo, el
descenso en el nimero de solicitudes de informacion del curso 2021/2022 se debe, tanto al corto
periodo al que hace referencia, como a que este curso comenzara en abril 2021 y todas las plazas de
nuevo ingreso para la edicién de abril se encuentran actualmente cubiertas.

Toda la informacidn sefialada con anterioridad permite justificar este aumento de plazas en la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universitat Internacional Valenciana, basada en un constante
incremento del interés de los potenciales estudiantes por este Titulo.

Ademas, este incremento de alumnos y de solicitudes de informacidn viene acompafiado de un
aumento en la demanda social en Espafia y Latinoamérica de estos profesionales.

La profesionalizacion de los puestos de gestidn es una necesidad latente en nuestra sociedad. En la
situacidn actual marcada por la pandemia COVID-19, ha quedado patente cdmo la funcidn gestora de
las enfermeras es uno de los pilares sobre los que se apoya el sistema sanitario actual y que el
desempefio de estos puestos influye en los resultados de salud de los pacientes. Mejorar la formacién
en gestion y direccion de enfermeria es una necesidad manifiesta si se desea optimizar la gestion de
las organizaciones sanitarias. En este sentido, es necesaria la profesionalizaciéon de los puestos
directivos enfermeros para fomentar la innovacion, integrar la tecnologia y gestionar personas para
garantizar un sistema sanitario eficiente, equitativo, accesible y magnético para pacientes, familias y
profesionales.

Los profesionales enfermeros y, por ende, los cuidados precisan de gestores formados con capacidad
de liderar equipos y disefiar e implementar proyectos innovadores que promuevan un cambio en el
sistema sanitario hacia una gestion eficiente y orientada al paciente. Los objetivos principales de este
master son formar profesionales competentes en gestidn, investigacién y liderazgo. Se pretende que
través de la formacién en investigacidn, las enfermeras sean capaces de crear valor en las
organizaciones sanitarias y cuiden siguiendo la evidencia cientifica. Se pretende, ademas, que las
enfermeras sean capaces de gestionar los recursos de la forma mas efectiva y que tengan la formacion
necesaria para participar en los érganos donde se toman las decisiones. Este hecho permitira poner
en valor los cuidados en las organizaciones sanitarias, visibilizar el cuidado en la sociedad mostrando
su relevancia en todas las etapas de la vida y permitira el avance de la profesién enfermera.

ACTUALIZACION DE LA PRESENCIALIDAD DE LAS TUTORIAS

Se ha actualizado la presencialidad de las tutorias en el Criterio 5 (PDF del apartado 5.1y las fichas de
las Materias), modificandolo conforme a la metodologia actual de la Universidad, que establece, de
manera general, una presencialidad del 30% en estas actividades formativas.

Esta modificacion de la metodologia de la Universidad se debe a que los docentes y directores de TFM

realizan exclusivamente labores de tutorizacion. La tarea de gestion del titulo recae sobre la figura
del director y/o coordinador del Titulo en cuestidn.

ACTUALIZACION DEL PERSONAL ACADEMICO DEL TiTULO

Para la modificacidon solicitada del Mdster Universitario Direccion y Gestion de Enfermeria, la
Universitat Internacional Valenciana cuenta con profesorado suficiente, en cuanto a numero, y
equivalente, en cuanto a perfil académico-profesional, con respecto al indicado en la Memoria
Verificada vigente del Titulo. Asimismo, la experiencia de los docentes se ajusta a las materias que se
prevé impartan. A continuacion, se describe con detalle el perfil del equipo docente previsto:

Con respecto al régimen de dedicacién del personal académico previsto, el 2,78% del profesorado
tiene dedicaciéon completa frente al 97,22% que estd a tiempo parcial. Los datos sefialan un

2

CSV: 426031298706097671220899 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=426031298706097671220899



Vil | Universidad
Internacional
de Valencia

Memoria Verifica Master (Ed.1)
MU Direccion y Gestion en Enfermeria

porcentaje superior de profesorado a tiempo completo que el encontrado en la memoria de
verificacion vigente.

Tabla 1. Régimen de dedicacion del personal docente previsto en la presente solicitud.

Modificacion Memoria Vigente
2,78% 0%
97,22% 100%

Tiempo completo

Tiempo parcial

Asimismo, la cualificacién del profesorado previsto en esta solicitud se ajusta también a lo esperable
en un Titulo de nivel MECES Il perteneciente al &mbito de las Ciencias de la Salud (ver Tablas 2A y
2B). En concreto, el equipo docente conformado por 36 profesores, indica un perfil perteneciente
primordialmente al drea de conocimiento de Ciencias de la Salud (91,67%). Asimismo, el 55,56% son
Doctores y el 11,11% de estos estan acreditados por alguna de las Agencias de Evaluacion Nacional
y/o Autondmicas.

Tabla 2A. Perfil académico de los docentes previstos en la presente solicitud en lo referente a dreas de conocimiento

Modificacion Memoria Vigente

Ciencias de la Salud

91,67%

88,88%

Ciencias Sociales y Juridicas

8,33%

11,11%

Ingenieria y Arquitectura

Artes y Humanidades

Ciencias

Tabla 2B. Perfil académico de los docentes previstos en la presente solicitud en lo referente a cualificacion académica

Modificacion

Memoria Vigente

Formacion académica: Doctores

55,56%

55,56%

Acreditados por agencias evaluadoras

11,11%

11,11%

Respecto a la experiencia docente del personal académico previsto, los datos agrupados en intervalos
sefialan que casi un 75,00% de los docentes tienen al menos 5 afios de experiencia en este dmbito,
presentando el 19,44% una experiencia extensa de mas de 10 afios (ver tabla 3). La reduccidon del
tramo de experiencia docente de mas de 10 afios se debe a que, actualmente, el personal académico
gue imparte docencia en el Master, estd muy especializado profesionalmente en el ambito del titulo
y su experiencia docente se concentra, mayoritariamente, entre los 5 y 10 afios. No obstante, como
mencionado anteriormente, la mayoria del profesorado (75,00%) tiene una experiencia docente de
al menos 5 afos, asegurando, asi, la calidad de la docencia del Master.

Tabla 3. Experiencia docente de los docentes previstos en la presente solicitud.

Modificacion Memoria Vigente
Menos de 5 aios 25,00% 11,11%
Entre 5y 10 afos 55,56% 0,00%
Mas de 10 afios 19,44% 88,89%

En relacién a la experiencia investigadora, los datos agrupados por intervalos indican que el 55,56%
del personal académico previsto presenta, al menos, 6 afios de experiencia investigadora, mostrando

el 13,89% una carrera dilatada de mds de 12 afios (ver Tabla 4).
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Tabla 4. Experiencia investigadora de los docentes previstos en la presente solicitud.

Modificacion

Memoria Vigente

Menos de 6 aios 44,44% 44,44%
Entre 6 y 12 afos 41,67% 55,56%
Mas de 12 afios 13,89% 0,00%

Por lo que respecta a la experiencia profesional, los datos agrupados por intervalos sefialan que el
100,00% del personal académico previsto presenta al menos 3 afios de experiencia profesional,

mostrando el 75,00% mds de 9 afios (ver Tabla 5).
Tabla 5. Experiencia profesional de los docentes previstos en la presente solicitud.

Modificacion

Memoria Vigente

Menos de 3 aios 0,00% 11,11%
Entre 3y 9 afos 25,00% 0,00%
Mas de 9 afios 75,00% 88,89%

De esta manera, los datos arriba expuestos sobre el perfil del personal académico previsto para la
modificacién del Mdster Universitario en Direccion y Gestion de Enfermeria, de nuevo, muestran un
ajuste satisfactorio con los que figuran en la Memoria de Verificacion vigente del Titulo.

Por ultimo, la actualizacion del personal académico incluye un desglose del profesorado por
categorias académicas, un nuevo sistema de agrupar al personal académico en funcién de su perfil
docente-investigador, coherente con el Convenio Colectivo de Universidades Privadas vigente (ver
Tabla 6).

Tabla 6. Distribucion del profesorado en categorias académicas propias de la universidad.

Modificacion Memoria Vigente
Nivel | - -
Nivel Il - -
Nivel IlI 8,33% 11,11%
Nivel IV 47,22% 44,44%
Nivel V 44,44% 44,44%
Nivel VI - -

Con la asignacion docente prevista en esta solicitud se cubren los 96 ECTS de Formacidon Obligatoria,
teniendo ofertados para todas las asignaturas tres grupos de un maximo de 90 alumnos. También se
tienen en cuenta los 180 ECTS que se computan por la direccién de TFM y la coordinacién de la
correspondiente asignatura. De esta forma, el personal docente previsto por la Universitat
Internacional Valenciana para el Master Universitario en Direccién y Gestién de Enfermeria permite
asegurar una docencia de calidad en esta titulacidn ya que se ajusta a lo expuesto en la memoria de
verificacion vigente del titulo en cuanto a cualificacidn y dedicacion al titulo, cubriéndose los 324 ECTS
de docencia necesarios.
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Madster Universitario en Direccién y Gestion de
Denominacion del Titulo Enfermeria por la Universitat Internacional
Valenciana
Universidad solicitante Universitat Internacional Valenciana
Universidad/es participante/s Universitat Internacional Valenciana
Centro/s * Universitat Internacional Valenciana
Rama de Conocimiento Ciencias de la Salud

ASPECTOS A SUBSANAR CRITERIO 3:
COMPETENCIAS

Las competencias especificas estan formuladas como objetivos y no como competencias.
Esto debe subsanarse.

Se han redefinido las competencias de la titulacion.
CRITERIO 4: ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

En los criterios de admisidn se incluye una ponderacién basada en el afio de finalizacidn delos
estudios de origen. Este criterio no es académico y puede inducir a confusion a los estudiantes,
por lo que debe aclararse.

Se ha eliminado dicha ponderacion.

CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

El nimero de ECTS del TFM se considera excesivo, no se corresponde con la naturaleza de este
master. Esto debe revisarse.

Se han reducido el numero de ECTS del TFM de 15 ECTS a 12 ECTS.

Dada la modalidad de ensefianza propuesta, con la informacidn aportada no se garantiza que el
estudiante no recibe ninguna ayuda externa durante el proceso de evaluacidn. Esto debe
subsanarse.

Se acatan las recomendaciones de mejora y se tendrdn ineludiblemente en cuenta en el despliegue

de los sistemas de control del fraude en los procesos de evaluacion.

El control del fraude durante la realizacion del examen a través de dos cdmaras en el que se combina
revision humana sincrona con apoyo de la tecnologia basada en inteligencia artificial garantiza la

integridad de la evaluacion.

El sistema de dos cdmaras avala que el estudiante realiza las pruebas sin ayuda, ya que la colocacion

de la sequnda cdmara permite controlar la sala en la que se encuentra el estudiante. Los pilotos que
5
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se han desarrollado son concluyentes en este sentido.

El drea de I1+D de la Universidad vela de forma continua por la gestion de la seguridad académica de
los exdmenes e incorporard proximamente, ademds de los sistemas descritos procedimientos de

reconocimiento de tecleo de los ejercicios, y grabacion de audio para el control del entorno.
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CRITERIO 6: PERSONAL ACADEMICO

El nimero de profesores se considera insuficiente, especialmente en lo relativo a latutorizacion
del TFM (15 ECTS). Esto debe subsanarse.

Se han reducido el numero de ECTS del TFM de 15 ECTS a 12 ECTS.

Debe aportarse informacion sobre la formacion académica del profesorado. Ademas, debe
especificarse con mayor detalle la experiencia docente, investigadora y profesional del mismo, ya
gue de ningun profesor se aporta la experiencia docente, de 5 sélo consta la experiencia
investigadora y de 4 sdlo su experiencia profesional.

Se ha ampliado la informacidn sobre la experiencia profesional. Los perfiles que no tienen experiencia
investigadora son perfiles profesionales sin doctorado. Por otra parte, se debe indicar que es una
prevision de contratacion, en todos los casos se requerird experiencia docente impartiendo las

materias indicadas para cada uno de los perfiles o, en su defecto, experiencia docente en materias

similares.

CSV: 426031298706097671220899 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=426031298706097671220899



ViU | Universidad

Internacional Memoria Verifica Master (Ed.1)
de Valencia MU Direccién y Gestién en Enfermeria
2. JUSTIFICACION?

La Universidad Internacional de Valencia (VIU) es una universidad reconocida por el
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Espafia. Fue fundada e impulsada por la
Generalitat Valenciana, dentro del Sistema Universitario Publico Valenciano, con objeto de
promover la formacién on line mas alld de nuestras fronteras. Desde el afio 2014 el Grupo
Planeta entré a formar parte del consejo de administracién de la universidad, adquiriendo el
70% de participacion de la universidad; el 30% restante sigue en manos de la Generalitat
Valenciana, resultando a dia de hoy un ejemplo de colaboracion entre sector privado y sector
publico.

Es una universidad joven que comparte con las universidades mas clasicas el respeto por la
educacion superior. Nuestra oferta docente consta de grados, masteres oficiales, masteres
propios y cursos de experto que revisamos y ampliamos cada afio con el objetivo de ofrecer
siempre a los alumnos una formacién completa y actualizada en base a las necesidades
formativas del mercado laboral.

La VIU se caracteriza por su modelo metodoldgico, e-presencial y sincrono, que vertebra el
conjunto del proceso de ensefianza y aprendizaje de la institucion. Es una Universidad de
modalidad presencial segin manifiesta el informe REACU Orientacién para la elaboracién de
titulos de grado y master en ensefianza no presencial y semipresencial del 26 de febrero de 2018,
en el que se dan orientaciones complementarias y adicionales a los protocolos, manualesy guias
de evaluacidn de titulos que son de aplicacién en cada una de las Agencias de Evaluacion,
facilitando informacidn tanto a evaluadores como a las Instituciones de Educacion Superior
asegurando

IM |ll

sobre aspectos a tener en cuenta en modalidad “no presencial” y “semipresencia

de esta forma la calidad de la ensefianza. Segun este informe de REACU “La ensefianza tipo

IM

“presencial” es aquella en la que la interaccién entre el profesorado y el alumnado requiere la

asistencia de ambos en un determinado lugar y en el mismo tiempo (presencia fisica y sincrona),
donde el lugar puede ser el mismo o tratarse de lugares conectados por tecnologias que
permiten la interaccion.” En consecuencia, la Universitat Internacional Valenciana es una
Universidad de modalidad “presencial” siendo su cardacter e-presencial y sincrono.

2.1. Justificacion del titulo propuesto, argumentando el
interés académico, cientifico o profesional del mismo.

La sostenibilidad de los sistemas de salud es uno de los principales retos de las agendas
politicas y de planificacion, donde la tendencia actual de creciente complejidad en la atencién
sanitaria, dificulta la gestién y direccion de las organizaciones sanitarias, por lo que los
elementos relacionados con la calidad asistencial como la eficiencia y seguridad clinica son, entre
otras, dimensiones prioritarias, cobrando cada vez mas relevancia en la prestacién asistencial,
tanto clinica como de cuidados. En este sentido, la priorizacion en la gestién y direccion debe
ser capaz de establecer prioridades y potenciar aspectos como la planificacidn sanitaria de las
necesidades de los ciudadanos en términos no solo econdmicos, sino también de cuidados
seguros y de responsabilidad social.

'Nota: Todas las denominaciones genéricas contenidas en el presente documento de se entenderan

realizadas indistintamente al género masculino o femenino.
8
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En los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) ha
apostado por defender el derecho a la proteccion de la salud como uno de los pilares basicos del
Estado del Bienestar que garantiza derechos de ciudadania, entre los cuales es esencial el
derecho al acceso a la prestacidn sanitaria, entendiéndose la atencién sanitaria y el cuidado de
la salud como un bien social, con el consiguiente compromiso del Gobierno del Estado, en un
mayor o menor porcentaje de participacién, a garantizar un acceso adecuado a dichos servicios
sanitarios

En el marco de la Unién Europea, el tercer programa de accién en el ambito de la salud
(2014-2020) esta basado en potenciar la innovacién y la eficiencia de los sistemas sanitarios, el
incremento del acceso a los mejores cuidados y mas seguros, asi como a la promocion de la salud
a través de estilos de vida saludables y la prevencién de enfermedades?.

En los paises desarrollados, el gasto sanitario es el segundo mas importante a nivel de
gastos del Estado después de la proteccion social asi como el incremento de costes en los
cuidados de salud es muy rapido, con una media estimada del 5.3% hasta el 2017 y la esperanza
de vida se proyecta también al crecimiento con un porcentaje de personas mayores de 65 afios
superior al 10% de la poblacion mundial (20% en la Europa Occidental y 27% en Japdn) y donde
lamentablemente el incremento de costes no necesariamente estan relacionados con los
mejores resultados de calidad asistencial.

Por tanto, se requiere de la planificacién efectiva y eficiente, asi como el redisefio de
sistemas innovadores dentro de la complejidad de las organizaciones sanitarias, para obtener
los niveles de calidad en salud que precisan y demandan los ciudadanos.

En este sentido, se justifica la necesidad de estudiar, evaluar y redisefiar nuevos modelos
de gestion para el control de la eficiencia y de la calidad de los sistemas sanitarios dada la elevada
complejidad de las organizaciones sanitarias.

Si realmente apostamos porque los sistemas sanitarios funcionen de manera eficiente y con
calidad, necesitamos empezar a aplicar criterios empresariales y profesionalizar la gestion. En
estos niveles, la gestion del talento es un elemento fundamental y debemos empezar a formar
y seleccionar a los mejores directivos para cambiar este modelo donde no primen los dirigentes
mediocres, de bajo perfil que son al fin y al cabo los que deber llevar a cabo este cambio
necesario.

La practica clinica de escaso valor debido a la variabilidad en la practica clinica de los
profesionales se estima entre un 15 % y un 25%, por lo que en la gestién clinica cobra cada vez
mas relevancia la mejora de la efectividad a través de buenas practicas que sin duda inciden en
la calidad asistencial siendo prioritario también reorganizar los servicios en funcién de las
necesidades reales de los pacientes y orientarnos hacia los resultados en salud, y menos a la
actividad y procesos asistenciales. En este sentido es precisa la implicacion de los profesionales
en la organizacion y la gestion, centrandose soélo en las practicas clinicas que aportan valor en
implicar mas a los pacientes en su propio proceso clinico y sus autocuidados.

Ademads, los equipos deben contar con los mejores profesionales con formacién,
preparacion, competencias excelentes y capacidades de gestion, y es necesario que dentro de
las organizaciones sanitarias exista cierta autonomia para gestionar y capacidad de liderazgo,
con capacidad de poner en marcha los proyectos y conseguir las metas y objetivos propuestos.
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El Master Universitario en Direccion y Gestidon de Enfermeria nace en un contexto educativo
con un largo proceso de adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) dentro de
una coyuntura socioeconémica y en un momento histérico de avance sin precedentes de las
nuevas tecnologias en general y de la informacién en particular (herramientas de formacion on-
line, big data, accesibilidad y democratizacion del conocimiento...).

Todo ello ha producido y sigue produciendo una crisis educativa, de buen gobierno clinico y
profesional y de valores que requiere de respuestas innovadoras y adaptadas a las necesidades
y expectativas de los ciudadanos en plena transicion global del correspondiente mercadolaboral.
Mercado cada vez mds globalizado que exige a los profesionales mayor competencia, mayor
formacién, mayor capacidad de liderazgo y mayor creatividad, y en especial efectividad para dar
respuesta a una realidad en constante cambio.

En el mercado laboral de las organizaciones sanitarias, de hecho, se esta constatando cada
vez mas claramente la necesidad de enfermeras muy bien formadas en gestion y planificacion
directiva, con una comprensién global de los sistemas sanitarios, de la gestién de los sistemas
de salud y también conocedores de nuevas tendencias en salud y opciones tecnoldgicas. Buen
ejemplo de ello lo constituyen los planteamientos mas innovadores que abarca la gestién clinica,
las estrategias en la gestion de la cronicidad, la seguridad del paciente y las practicas clinicas de
valor.

La formacion en Direccién y Gestidon de Enfermeria aporta competencias, conocimientos y
habilidades propias de la actividad investigadora enfermera que encuentran su soporte
institucional en organismos tanto publicos como privados. El master propuesto prioriza una
formacién de excelencia en direccion, planificacidn e investigacién cientifica orientado
principalmente al campo de la investigacidon en gestién del cuidado enfermero

El master propuesto hace suyos los objetivos generales auspiciados por la Declaracién de
Bolonia de 1999 y posteriores acuerdos y tratados del EEES: adecuando los métodos de
ensefianza y aprendizaje a la adquisicion de competencias por los estudiantes (accesibilidad en
cualquier parte del mundo, tutorias personalizadas, aplicacion practica de los conocimientos,
resoluciéon de problemas, individualizaciéon de la ensefianza...), permitiendo compaginar los
estudios con la carrera profesional y personal del estudiante (flexibilidad y adaptabilidad de la
propuesta formativa) y promoviendo la educacién en gestién y direccién enfermera desde la
formacién continuada a lo largo de la vida (criterios amplios para la aceptacién de estudiantes).

Conscientes de que el alumno tipo de la VIU estd ubicado en cualquier pais, con compromisos
profesionales y familiares que le impiden seguir otras propuestas de formacidn, que no tiene a
su alcance en su territorio y/o que busca especificamente la perspectiva internacional que la VIU
ofrece. La Universidad Internacional de Valencia (VIU) tiene como misiéon ofrecer a los
estudiantes la posibilidad de mejorar su formacién sin importar sus circunstancias particulares,
eliminando completamente barreras de distancia, lugar u horarios, gracias al uso de las nuevas
tecnologias y a su método de ensefianza que reproduce las interacciones caracteristicas de un
aula fisica. Las materias han sido disefiadas especificamente para la formacidn e-presencial, ya
de por si un valor afadido a la formacién, facilitando la interaccién multidisciplinar en la
educacion académica que se completa con el trabajo personal del alumno y la atencidon
personalizada del profesorado responsable.

El idioma espafiol, ademas es un nexo de unién transnacional que hace posible la misién de
atraer a profesionales desde gran cantidad de paises iberoamericanos. Por ello, y desde el
principio, la VIU define la oferta de formacién a partir de un anélisis de necesidades que se
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extiende mas alla del Estado espaiiol, y que abarca especialmente la region de Iberoamérica (con
la que Espafia mantiene fuertes lazos de desarrollo profesional y colaboracion cientifico-
tecnoldgica, culturales e histéricos).

El Master Universitario en Direccidn y Gestidon de Enfermeria tiene particular interés para los
profesionales iberoamericanos dado que la transicién demografica y epidemioldgica en muchos
paises iberoamericanos ha sido rapida, a la vez que el desarrollo de las investigaciones para su
cobertura sanitaria desigual. La realidad social en distintos paises iberoamericanos ha puesto de
manifiesto la enorme influencia que ejercen los determinantes de la salud descritos en el
Informe Lalonde o los modelos de desigualdad social (como el de la propia OMS), sobre
estrategias de prevencion primaria que incluyan la prevencién de la enfermedad y la promocion
y proteccion de la salud. Es por tanto una regidn extremadamente interesante para comparar
respuestas de distintos sistemas sanitarios a los retos de la transicién global. Desde la
perspectiva cientifica el establecer una red colaborativa o “network“de profesionales de
distintos paises, permitird fomentar las comparaciones internacionales, el aprovechamiento e
intercambio de experiencias con actuaciones probadas, consensuadas y con evidencia para la
practica, asi como la colaboracién con las autoridades, organismos competentes en la gestidn
de la salud y con el Observatorio Iberoamericano de Politicas y Sistemas de Salud.

El Master Universitario en Direccidon y Gestién de Enfermeria de la VIU cubre las necesidades
formativas de los paises iberoamericanos y se propone como facilitador de la comunicacion
tanto entre enfermeras de los diferentes ambitos relacionados con la salud y la gestidn sanitaria
como entre estos profesionales y el conjunto de la poblacién o profesionales y los decisores
politicos, destacando entre estos ultimos el papel fundamental tanto de administraciones
locales, como regionales o nacionales asi como del sector privado.

2.1.1 Objetivos del programa master.

El Objetivo Principal del titulo es la adquisicidn por parte del estudiante de una formacién
avanzada, de caracter especializado y para desarrollar con excelencia una actividad
investigadora en el ambito de la Gestidén y Direccion de Enfermeria, ya sea en relaciéon con
organismos de provisidon privada o con la administracién sanitaria publica, apoyada en los
descriptores que figuran en el Anexo | del RD 1393/2007 del 29 de octubre por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales. Asi, los objetivos detallados
del presente master son los siguientes®:

— Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos en Investigacion,
Bioestadistica, gestién clinica y de cuidados, asi como de calidad, seguridad clinica y
liderazgo y otros conocimientos centrales de la Gestion y Direccion a situaciones y
problemas reales y tengan capacidad de resolucidon de problemas, en el ambito
donde desarrollan su actividad profesional o en otros ambitos nuevos de desarrollo
directivo que puedan optar.

— Que los estudiantes sean capaces de integrar los conocimientos en Gestidn y
Direcciéon de Enfermeria y puedan enfrentarse con una visidon estratégica a la
complejidad de formular juicios criticos, implantar practicas seguras y efectivas en
las organizaciones sanitarias como los procesos de metodologia enfermera, las guias
de prdctica clinica, las vias clinicas, la gestidn por procesos asistenciales integrados
y la evaluacién de resultados y el impacto en los ciudadanos.

— Que comprendan e interioricen en su practica profesional los aspectos éticos,
deontoldgicos y las implicaciones legales que afectan a las intervenciones basadas
en el buen gobierno y de gestion siendo referentes y lideres de las organizaciones.
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— Que los estudiantes sepan elaborar un Proyecto de Gestion y Planificacién Sanitaria
|y sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones ultimas que las
sustentan- a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigliedades.

— Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo auténomo.

2.1.2 Interés profesional.

En la actualidad, el Sector Salud tanto a nivel global como en Espafia estd en continua y
profunda a profunda transformaciéon motivada por los cambios producidos en la demanda y en
la provisién de servicios(envejecimiento de la poblaciéon y aumento de la demanda de servicios,
introduccion de nuevos farmacos y tecnologias, el proceso de la cronicidad, la gestién clinica...),
acompafiadas ademas por tendencias politicas y financieras donde la sostenibilidad y la
eficiencia cobran mas relevancia e importancia que en anteriores momentos de la planificacion
sanitaria tanto en el sector publico como privado que apoyado por expertos, este reciente
escenario debe de posibilitar la colaboracién a través sinergias y alianzas entre los distintos
agentes entre los publico y lo privado basada en el respeto mutuo y dotado de transparencia,
donde el ciudadano se beneficie como usuario final de los servicios prestados.

Esta tendencia requiere también la transformacién, redisefio e innovacién en los modelos de
direccidén y gestion tradicionales para formar a directivos en las habilidades necesarias para
liderar el cambio necesario que nos lleve a la excelencia y la creaciéon de valor para las
organizaciones, los profesionales y pacientes.

La tremenda complejidad de la direccidn, planificacion y gestion de los procesos de las
organizaciones sanitarias requiere sin lugar a dudas, de un excelente sistema de gestion como
elemento clave para un adecuado funcionamiento. Es por tanto necesaria la capacitacién de
profesionales de Enfermeria en competencias vinculadas a la gestion y direccién de cuidados.

Es necesaria la formacion y especializacion directiva para ocupar puestos de gestion tanto a
nivel de alta direccién como de unidad (adjunto de enfermeria, coordinador, supervisor) tanto
en el sector publico como privado y en el ambito sanitario como sociosanitario (residencias,
centros de larga estancia entre otros).

El mercado laboral demanda un profesional experto en gestion y planificacidn sanitaria con
habilidades directivas y competencias en gestion de personas, con marcada formacién vy
preparacion liderazgo y ética profesional, que sepa gestionar desde el buen gobierno equipos y
resolver conflictos, conocedor de las nuevas innovaciones en tendencias organizativas y
consciente de los costes, la calidad y la eficiencia para garantizar la viabilidad de las
organizaciones.

Por otra parte, es preciso formar a enfermeras en gestion que les posibilite también explorar
lineas de negocio empresarial emprendedoras (servicios enfermeros sociosanitarios, clinicas u
otras).

No obstante, el tipo de puesto de trabajo que demandan las empresas y organizaciones
incluye perfiles de Investigador-Consultor y experto en la normalizacion del cuidado aplicado a
las empresas de tecnologias de la informacién, asi como en la farmaindustria.

Estos estudios colocan en una situacién privilegiada a los profesionales que hayan cursado
nuestra propuesta de Master Universitario en Direccidon y Gestién de Enfermeria, al estar
formados de manera concreta y especifica para los puestos a los que podran optar
posteriormente como opcion profesional a corto y medio plazo.
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Por tanto, los profesionales con formacién en gestion enfermera pueden trabajar en
diferentes niveles del Sistema Nacional/Autondémico de Salud, en el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad y en las Consejerias de Sanidad Autondmicas: atencién primaria,
atencion especializada (gestidon sanitaria, seguridad del paciente, calidad asistencial) y en
servicios de salud publica.

La formacién de excelencia en Direccién y Gestién de Enfermeria con nivel Master capacita
mediante habilidades, competencias y conocimientos propios para el ejercicio de una amplia
gama de trabajos altamente cualificados, valorados socialmente, prestigiados y bien
remunerados.

2.1.3 Interés académico.

La OMS, en el Informe sobre la Salud en el Mundo 2006, plantea la situacion mundial de los
trabajadores de la salud y como objetivo principal conseguir que los trabajadores adecuados y
con las capacidades pertinentes estén en el lugar oportuno haciendo lo que corresponde para
preservar asi la agilidad de respuesta a los problemas de salud, corregir las desigualdades y
anticiparse al futuro*

Se considera fundamental desarrollar instituciones docentes sdlidas e inculcar la nocién de
aprendizaje de por vida en el lugar de trabajo, lo que hace imprescindible evolucionar hacia
nuevos enfoques que permitan proporcionar una formacién adecuada a las necesidades del
sistema sanitario, de la sociedad y de los profesionales.

Expertos a nivel internacional refieren la necesidad de cambio de las organizaciones
sanitarias a través del potencial de los procesos formativos de los profesionales, como estrategia
de mejora de las organizaciones sanitarias®.

La UE, en la Estrategia 2020 destaca que para un crecimiento inteligente se necesita una
economia basada en el conocimiento y la innovacién y el Espacio Europeo de Educacién Superior
(EEES) se plantea el alineamiento de la educacion superior con las necesidades sociales y para
ello se propone el cambio en las metodologias docentes que centren el objetivo en el proceso
de aprendizaje del alumno a lo largo de toda la vida.

El plan estratégico de aprendizaje a lo largo de toda la vida del MECD en el afio 2015, lo define
como “el proceso continuo e inacabado de aprendizaje, que supone la adquisicion y mejora de
los aprendizajes relevantes para el desarrollo personal, social y laboral y que permite a la persona
adaptarse a contextos dindmicos y cambiantes””

En nuestro contexto, el entorno y las necesidades formativas que se plantean, el Master
Universitario en Direccion y Gestién de Enfermeria debe dar la mejor respuesta para que los
sistemas sanitarios la proporcionen si cuentan con profesionales adecuados que tengan las
competencias apropiadas a su puesto.

El Master plantea criterios y argumentos de innovacién, ademas de favorecer la realizacion
personal, la creatividad y la adquisicidon de las competencias transversales (competencia digital,
capacidad de aprender a aprender, sentido de la iniciativa, caracter emprendedor) y la garantia
del éxito en la gestién del conocimiento a través de la formacion, y la investigacién evaluando la
calidad de los resultados esperados, trasfiriendo el conocimiento a la practica clinica y de gestion
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directiva de las competencias adquiridas y el rendimiento como consecuencia de la inversién en
formacion.

El Master Universitario en Direccion y Gestion de Enfermeria pretende conseguir un éptimo
rendimiento profesional y articular todos los elementos que intervienen en el desarrollo
directivo para cubrir las necesidades y potenciar las habilidades de directivos y mandos de las
unidades de gestion enfermera para convertirse en agentes claves para la mejor gestion
recursos y de personas®.

La Gestidon y Administracion de Servicios de Enfermeria se incluye como asignatura en la
formacién de grado con una variabilidad tanto en la denominacién como en el nimero de
créditos en los planes de estudios segun de la universidad que se trate. Esta introduccion a la
gestion de los cuidados enfermeros no es suficiente para la adquisicion de competencias y
profesionalizacion de la gestién enfermera por lo que el Master propone la ampliacidon de
conocimientos mas profundos para adquirir habilidades en el futuro desempefio profesional en
la gestion y direccidon enfermera. En este sentido, esta abierto a la participacién interdisciplinar
de una amplia gama de profesiones que va a ofrecer la formacidn complementaria necesaria
para capacitar a los alumnos en el desempefio profesional de la gestiéon de los cuidados
enfermeros, siendo fundamental que muchos de los conceptos, métodos y evidencias sean
comprensible para estos profesionales para el desempefio de cargos directivos.

El master propuesto permite el desarrollo de competencias y habilidades en métodos
cualitativos de investigacién, necesarias para la mejora continua, la integracién y la gestién de
excelencia en la asistencia sanitaria. Los contenidos aportan competencias, conocimientos y
habilidades transversales que benefician la excelencia de la practica profesional de diferentes
disciplinas y especialidades: habilidades de comunicacién y liderazgo, trabajo en equipo y
resolucién de conflictos, bioestadistica, gestidn financiara y control de costes, y marketing y
legislacidn sanitaria.

2.1.4 Interés cientifico.

Las materias y asignaturas que componen el Master que componen la Gestién y Direccion,
son fundamentalmente disciplinas de investigacidn cientifica orientada a la mejora continua
para la evaluacién mediante el método cientifico de la gestién de los cuidados enfermeros en
las organizaciones sanitarias y por otra parte, el disefio y analisis de estudios de investigacion de
gestion sanitaria (experimentales, cohortes, casos y controles, transversales, proyectos de
gestion...).

En el Informe sobre la Salud en el Mundo de la OMS (2010) se recoge la importancia capital
del derecho a la proteccién de la salud y que la cobertura sanitaria universal no puede
alcanzarse sin datos cientificos, que la creatividad y las competencias de los investigadores
deben fortalecer las investigaciones no sélo en los centros universitarios sino también en el
ambito de los servicios de salud y que estas investigaciones deben contar con respaldo nacional
e internacional.

En Espaiia, es destacable la existencia de diversas sociedades cientificas del ambito de la
planificacién y gestion sanitaria destacando entre otras la Sociedad Espafiola de Directivos de la
Salud (SEDISA) y entre sus objetivos se encuentra la profesionalizacién directiva a través de la
transparencia, liderazgo, evaluacién, innovacion, participacion, resultados en salud y eficiencia
como claves de la gestion sanitaria.

En el dmbito enfermero, la Asociacién Nacional de Directivos de Enfermeria (ANDE) esta
constituida por enfermeras vinculadas o interesadas en responsabilidades de gestidn sanitaria.
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Cuenta con la revista electronica de nombre TESELA, especializada en Gestidon en Enfermeria,
orientada a promover conocimiento Util para la ayuda en la toma de decisiones de la enfermera
gestora y administradora, lo que le permite estar permanentemente actualizada sobre los
avances que se producen en las diferentes dreas del conocimiento enfermero y especialmente
en la gestion y el liderazgo. Organizan jornadas nacionales de enfermeras gestoras de
divulgacion cientifica.

El Master propuesto prioriza de forma especial conocimientos, habilidades y capacidades
propias de la actividad investigadora y ofrece formacion de calidad en herramientas y métodos
( bioestadistica, técnicas cualitativas, documentacion cientifica, lectura critica, desarrollo de
trabajos fin de master -TFM-...) que permiten, entre otras cosas, el disefio y elaboracién de
proyectos de gestidn, y poder trasladarlos a la practica clinica para evaluar y optimizar la toma
de decisiones de gestidon sanitaria. Debido al Compromiso con la Calidad y la Formacion de
Excelencia de la VIU desde el inicio del master se ha hecho una busqueda activa y consciente de
profesorado con habilidades docentes y reconocida experiencia investigadora en todos los
ambitos y asignaturas recogidas en el plan de estudios.

De esta manera, los TFM seran un medio de aprendizaje practico de las habilidades
investigadoras y produciran resultados cientificos de calidad que, siempre que sea posible, se
publicaran en revistas de impacto cientifico.

Del mismo modo, conviene no menospreciar el destacado valor que el master propuesto
puede tener al oficializarse como puerta de entrada a los estudios de tercer ciclo, permitiendo
el acceso al doctorado en la Gestién y Direccién de Cuidados y servicios enfermeros a quienes
deseen profundizar en sus conocimientos y el desarrollo disciplinar. EIl master también serd
constructivo para profesionales de ambitos universitarios y docentes, capacitando a los
profesionales interesados para la realizacién de estudios de investigacidn en su practica habitual
y la aplicacién de métodos cientificos de toma de decisiones. Estas ultimas razones son
importantes por los beneficios directos e indirectos que aporta: mas opciones formativas y de
desarrollo académico-profesional, al permitir a quienes cursen el master acceder a estudios de
doctorado; llevar a cabo estudios importantes y/o lineas de investigacidén concretas en el campo
de la direccidn y gestion, asi como de desarrollo directivo mas intenso.

Por todo ello, el master capacitara a los profesionales para proponer, planificar y desarrollar
tareas de investigacidn; todo ello seleccionando la metodologia y las técnicas mas apropiadas
para cada disefio, dotdndolos de una capacidad critica para el manejo de programas, el analisis
avanzado de los datos y de otros recursos y herramientas de trabajo para, inmersos en equipos
multidisciplinares, concebir, disefiar y poner en practica un proceso sustancial de investigacion
basado en los conocimientos aprendidos, con rigor cientifico y académico.

La formacién en Direccién y Gestidon enfermera aporta competencias, conocimientos y
habilidades propias de la actividad investigadoras que encuentran su soporte institucional en
organismos nacionales. El master propuesto prioriza una formacion de excelencia en método
cientifico e investigacion cientifica.
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2.2. Descripcion de los procedimientos de consulta internos
y externos utilizados parala elaboracion del plan de
estudios

Planes de estudios de universidades espaiiolas, universidades europeas e internacionales de
calidad o interés contrastado:

A) Espaiia

1. ENTIDAD: Universidad Publica de Navarra UPNA
DENOMINACION: Master Universitario en Gestién de Cuidados de Enfermeria.

TIPO: Publica

DESCRIPCION: Modalidad presencial. Acreditado por ANECA vy verificado en el 2017.El objetivo
general es implantar y desarrollar procesos de metodologia enfermera, desarrollo de servicios
enfermeros y gestion de proyectos.

Créditos 60

Duracion: 2 semestres (1 afio)
Plazas: 20

Modalidad: Presencial
Idiomas: Castellano

http://www.unavarra.es/estudios/posgrado/oferta-de-posgrado-oficial/titulos-oficiales-de-
master/escuela-universitaria-de-estudios-sanitarios/master-universitario-en-gestion-de-
cuidados-de-enfermeria

2. ENTIDAD: Universidad Barcelona
DENOMINACION: Méster Universitario en Liderazgo y Gestidn de los Servicios de Enfermeria

TIPO: Publica

DESCRIPCION: Desde el afio 1992, la Escuela Universitaria de Enfermeria ha desarrollado un
Master de Gestidn de Servicios de Enfermeria con caracter presencial y un Master de Gestidn
de Centros de Salud, interdisciplinar y de cardcter virtual, como ensefianzas propias.

Es un Programa Oficial de Postgrado, siguiendo los criterios de Bolonia, con la denominacion de
"Liderazgo y Gestién de los Servicios de Enfermeria" que proporciona un titulo de master oficial
gue da acceso a la formacién de doctorado.

Modalidad: Presencial y semipresencial

Idioma: Catalan

3. ENTIDAD: Universidad Internacional de la Rioja. UNIR
DENOMINACION: Master Universitario en Direccién y Gestion de Unidades de Enfermeria

TIPO: Privada

DESCRIPCION: | Master Oficial en Gestion de Unidades de Enfermeria online de UNIR con el
objetivo de disefiar un modelo de gestidn para una unidad de enfermeria. Tiene una orientacion
hacia la calidad y seguridad del paciente
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Metodologia: 100% on line
Idioma: Castellano

https://www.unir.net/salud/master-direccion-gestion-unidades-enfermeria/549201308043/

4. ENTIDAD: Universidad de Navarra
DENOMINACION: Master Universitario en Practica Avanzada y Gestién en Enfermeria

TIPO: Privada

DESCRIPCION: Es un master oficial y cuenta con la colaboracién docente del IESE Business
School. Consta de 60 créditos europeos repartidos en un curso académico (septiembre a junio).
La obtencién del titulo se obtiene mediante la superacidon de cada una de sus asignaturas
organizadas en cinco mddulos y el trabajo fin de master. En el médulo V los alumnos eligen entre
Practica Avanzada (que incluye practicas en la Clinica Universidad de Navarra) y el itinerario
tedrico-practico de Gestion en Enfermeria

Duracién: 1 afo

Créditos: 60 ECTS

Metodologia: Presencial

Idioma: Castellano

http://www.unav.edu/web/master-en-practica-avanzada-y-gestion-en-
enfermeria/presentacion

B) Europa

En los Ultimos afios, distintas universidades europeas de reconocido prestigio, tienen
establecidos programas de postgrado en Master de Gestidn sanitaria. Dichos programas
cuentan con contenidos comunes a los que plantea este Master Universitario en Direccién y
Gestién de Enfermeria por la Universitat Internacional Valenciana.

Han desarrollado Master encaminados a mejorar la formacién académica de los profesionales
de enfermeria que quieren dedicarse a la gestion sanitaria. Algunos de estos programas
plantean una profundizacion en las ciencias enfermeras y una parte importante de sus
contenidos profundiza en la gestion i direccidén de servicios y sistemas sanitarios asi como en la
planificacién y elementos inherentes a la calidad asistencial y la seguridad clinica, la
organizacion del trabajo asistencial, la gestién econdmica y la practica clinica eficiente y
efectiva.

1. ENTIDAD: Universidad de Manchester. Facultad de Biologia, Medicina y Salud

DENOMINACION Advanced Leadership for Professional Practice (Nursing) MSc

DESCRIPCION: Curso de 1 afio de duracidn sobre Liderazgo y Practica Avanzada de Enfermeria.
Proporciona a las enfermeras el conocimiento y las habilidades que necesitan para mejorar su
practica y prepararse para roles de liderazgo.

Referencia internacional en el Reino Unido para la practica de nivel avanzado en salud para
eldesarrollo y formacién del conocimiento y las habilidades en la practica clinica y de atencion
directa, el liderazgo y, la mejora de la calidad .
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Desarrolla formas de trabajo éticas y eficientes que ofrezcan una mejor calidad de vida y
cuidado.

https://www.bmh.manchester.ac.uk/nursing/study/masters/advanced-leadership-
professional-practice/nursing/?pg=all#course-profile

2. ENTIDAD: Universidad de Edimburgo.
DENOMINACION: MSc in Global Health Policy

DESCRIPCION: Programa Master que proporciona a los estudiantes las habilidades que necesitan
para desempefiar un papel de liderazgo en la formulacidn de politicas de salud a nivelnacional e
internacional

Proporciona al alumno las habilidades necesarias para dar respuesta fortalecimiento de los
sistemas de salud, y la gestion de los servicios sanitarios

https://www.ed.ac.uk/studying/postgraduate/degrees/index.php?r=site/view&edition=2018&
id=384

3. Entidad: City University of London.
DENOMINACION. Master de Enfermeria en Practica Avanzada

DESCRIPCION: Este Master desarrolla habilidades de préctica de nivel avanzado acreditado por
el Royal College of Nursing, disefiado para infermeres que vayana desempefiar funciones de
enfermera avanzada, gestores de enfermeria, enfermeras consultora o liderazgo enfermero.
https://www.city.ac.uk/courses/postgraduate/advanced-nurse-practitioner-adult-child

4. Entidad: Universidad de Milan.
DENOMINACION: Nursing and Midwifery Sciences

DESCRIPCION: Programa Master de 2 afios de duracion , esta disefiado para proporcionar a los
graduados la capacitacién avanzada requerida para el disefio y evaluacidn de programes
educatives asi como planificar, gestionar y evaluar los servicios de atencidén para garantizar la
mejora de la calidad (planificacién, organizacion, gestién, control). Ademas posibilita el
aprendizaje en supervision de enfermeria yproporcionar servicios de consultoria professional.

http://www.unimi.it/ENG/courses/D95.htm

5. Entidad: Universidad de Paris.
DENOMINACION: Gestién de organizaciones sanitarias y sociales

DESCRIPCION: Dirigido a estudiantes de Ciencias de la Salud entre otras, enfermeria .Responde
a la necesidad de instituciones sanitarias y sociales para formar expertos y poder desempefiar
las competencias adquiridas como directivosy ejecutivos tanto en el sector publicocomo privado

http://www-smbh.univ-paris13.fr/

C) Resto del mundo:
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En el contexto internacional, es relevante conocer que en EEUU se han desarrollado un nimero
importante de Master en Gestion y Direccion de Enfermeria, en especial en las Escuelas de
Enfermeria de las Universidades de Pensilvania, Yale o California, entre otros.

La orientacion investigadora en la de la gestion sanitaria y enfermera, EEUU es primera en este
ambito, destacando universidades prestigiadas, George Washington, Johns Hopkins, y Nueva
York.

1. ENTIDAD: Universidad George Washington. Nursing.
DENOMINACION: MSN. Liderazgo y gestidn de enfermeria

DESCRIPCION: El Master en gestion de enfermeria esta disefiado estratégicamente para adquirir
competencias y el egresado participe en decisiones de politicas y guie a las organizaciones a
través del cambio y la mejora. Entre los contenidos destacan la gestidn de la practica clinica, que
incluyen recursos humanos, marketing, finanzas y economia. También métodos de
investigacion, tendencias actuales y métodos de liderazgo dentro del sistema de atencién
sanitaria.

https://nursing.gwu.edu/msn-nursing-leadership-and-management

2. ENTIDAD: Johns Hopkins University. School of Nursing.
DENOMINACION: Master e intervencion e investigacion clinica

DESCRIPCION: La Escuela de Enfermeria Johns Hopkins es un lider reconocido a nivel mundial en
educacion, investigacién y practica en enfermeria y ocupa el puesto nimero 1 a nivel nacional
entre escuelas de posgrado de enfermeriay N ° 2 para programas DNP en el ranking US News &
World Report 2019. Ademas, la escuela esta clasificada por QS World University como la escuela
de enfermeria n. ° 3 en el mundo y es numero uno por College Choice para su programa de
Master.

El programa, conocido como Cientificos de Intervencién de Investigacidn Clinica (CRIS), tiene
como objetivo desarrollar enfermeras con competencias para integrar la ciencia de enfermeria
con ética, implementar estrategias para la prevencion de enfermedades y promocién de la salud
y facilitar la transicién a roles de liderazgo en enfermeria y los ambitos mas amplios de asistencia
sanitaria nacional e internacional.

https://nursing.jhu.edu/index.html

3. ENTIDAD: Universidad de Nueva York. Rory Meyers.College of Nursing.
DENOMINACION: Administracién de enfermeria

DESCRIPCION: El programa Master en Administracion de Enfermeria prepara a los estudiantes
para funciones de liderazgo avanzado en organizaciones de atencién sanitaria El programa esta
disefiado para ensefiar a los estudiantes como cumplir con las responsabilidades dobles de la
practica ejecutiva de enfermeria: proporcionar liderazgo para la préctica de la enfermeria y otras
disciplinas de atencién al paciente y proporcionar un liderazgo innovador y transformador
dentro de la organizacién.

El plan de estudios incorpora la teoria, la evidencia y las mejores prdcticas actuales de las areas
de enfermeria, liderazgo, administracién y negocios.

https://nursing.nyu.edu/academics/masters

4. ENTIDAD: University of Technology Sydney.
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DENOMINACION: Master De Enfermeria Avanzada

DESCRIPCION: Forma en areas de gestion clinica, profesionalizacién de enfermeria, cronicidad,
la educacion, la gestidn y la investigacion. El master ha sido desarrollado con un grupo de actores
clave que incluye educadores, consultores en enfermeria clinica, directores de unidades de la
enfermera, y directores den enfermeria. El contenido del curso se centra en la practica basada
en la evidencia innovadora que permite a los estudiantes a llevar una mejor practica de
enfermeria en todos los niveles. Tiene como objetivos desarrollar 'carreras profesionales como
administradores, educadores o profesionales de enfermeria y proporcionar a los estudiantes
capacidades y habilidades de liderazgo en enfermeria.

https://www.uts.edu.au/future-students/find-a-course/master-advanced-nursing

5. ENTIDAD: Universidad Nacional de Colombia.
DENOMINACION: Méster en Enfermeria

DESCRIPCION. Magisteres en Enfermeria con capacidad investigativa, o de aplicacién del
conocimiento para aportar a la solucién de problemas de su campo de accién en el ambito de la
salud. Capaces de desarrollar e innovar conocimiento tedrico y practico a partir del uso de la
evidencia cientifica; liderar y participar en proyectos de investigacién o en la formacién de
talento humano en salud.

El objetivo especifico de formacion del plan de estudios es formar a profesionales Magisteres
capaces de desarrollary aplicar conocimiento orientado al ambito institucional o empresarial.

http://programasacademicos.unal.edu.co/?pt=3

6. ENTIDAD: Universidad de Johannesburgo
DENOMINACION: Master en Ciencias de Enfermeria: Administracion de enfermeria

Programa Master de 1 afio de duracidn con el objetivo de formar al profesional de enfermeriay
adquiera competencias y habilidades como director de servicios enfermeros para promover la
salud del individuo, la familia, el grupo y la comunidad en la ejecucidn y evaluacién de una unidad
de enfermeriay la gestidn de los servicios de enfermeria.

https://www.uj.ac.za/

Bibliografia y otros documentos.

A continuacion, se citan solo, los principales referentes utilizados en la redaccidn de este
apartado.

1. http://funsalud.org.mx/portal/wp-
content/uploads/2016/01/ocde rhsmx sp.pdf.OECD Reviews ofHealth Care
Systems: Mexico 2016http://dx.doi.org/10.1787/9789264230491-en.

2. https://ec.europa.eu/health/home en

3. Anexo | del RD 1393/2007 del 29 de octubre

4. Organizacion Mundial de la Salud (OMS).Informe sobre la salud en el mundo
2006

5. Huerta Melchor O. The Government workforce of the future. Innovation in
estrategic workforce planning in OECDCountries. OECD. Healthworkforce
planning in OECD countries. 2013
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6. Ruiz de Adana R. El desarrollo profesional continuo como estrategia de mejora
de la calidad El desarrollo profesional continuo como estrategia de mejora de la
calidad en las organizaciones sanitarias.
http://www.jano.es/ficheros/sumarios/1/0/1756/68/00680074 LR.pdf

7. Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte. Plan estratégico de aprendizaje a lo
largo de toda la vida. Madrid. 2015

8. Estrategia de las Politicas de Formacién del Sistema Sanitario Publico de
Andalucia Sevilla: Consejeria de Salud, 2017

Para la elaboracion del Programa del Master Universitario en Direccién y Gestion de

Enfermeria por la Universitat Internacional Valenciana se ha tenido en cuenta diferentes
referentes externos, que han ayudado a determinar las competencias que debe desarrollar un
estudiante de este Titulo. Los referentes externos considerados son los siguientes:

Comité académico del titulo: Master Universitario en Direccion y Gestion de Enfermeria:

Estas comisiones las convocara Vicerrectorado de Calidad.
-Directora de Calidad: Ménica Rodriguez Gasco

-Directora Area de Salud: Ana Pellin Carcelen
-Experto/consultor: Antonio Ruiz Hontangas

-Responsable de Programa e Innovacion: Marta Gémez Dolz

-Técnico de Calidad: Nael Blanco Sanchez

Panel de expertos de la VIU:
El presente plan ha sido desarrollado por una comision formada por los siguientes agentes:
Se contd con la participacion de:

1. Dr. José Ramén Martinez Riera
Profesor Titular Departamento de Enfermeria Comunitaria, Medicina Preventiva y Salud
Publica e Historia de la Ciencia-Universidad de Alicante.

Director Catedra de Enfermeria Familiar y Comunitaria.
Presidente Asociacion Enfermeria Comunitaria (AEC)

Gestion clinica-asistencial (Coordinador enfermero, Director enfermero) y docente-
académica (Secretario Académico, Vicedecano, Vicerrector adjunto) en diferentes periodos.

2. Dra. Maria Isabel Marmol Lépez
Profesora Titular Escuela Enfermeria la Fe. Universidad de Valencia.

Comisién mixta de la Catedra de Enfermeria Familiar y Comunitaria.
Secretaria Asociaciéon Enfermeria Comunitaria (AEC).

Gestidn clinica-asistencial (Coordinadora de enfermeria, Direccién Atenciéon Primaria
Departamento Valencia La Fe) y docente-académica (Coordinadora de la titulacion de
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Enfermeria, Directora Departamento de Enfermeria Facultad de Ciencias de la Salud,
Universidad Cardenal Herrera CEU) en diferentes periodos.

3. D.José David Zafrilla Martinez
Adjunto a Gerencia Departamentos Salud Elx- Crevillent y Torrevieja

Director Enfermeria Departamentos Salud Elx- Crevillent y Torrevieja

4. Dr. Vicente Gea Caballero
Profesor Titular Escuela Enfermeria la Fe. Universidad de Valencia

Director Enfermeria Atencién Primaria Departamento Xativa- Ontinyent

5. Dhda. Elena Garcia Cuevas

Técnico de programas de Salud en Direccidn Atencidn Primaria Departamento Arnau de
Vilanova, Direccion Atencion Primaria Departamento La Fe y Direccién Atencidn Primaria Dr.
Peset de la Comunidad Valenciana.

Master en Gestion y Salud Publica por la Universidad de Valencia y el Instituto Carlos Il de
Madrid.

Estas sesiones con expertos siguieron el esquema de trabajo que se presenta a continuacién:

1. Presentacién de los objetivos académicos y de desarrollo de habilidades profesionales
del nuevo programa a disefar.

2. Valoracion de competencias y conocimientos que se consideran imprescindibles para
perfiles profesionales del ambito empresarial por parte de los expertos.

3. Dindmica de grupo prospectiva con el objetivo de llegar a conclusiones sobre las
necesidades de las empresas y organizaciones sobre el perfil de los nuevos graduados,
a través de la situacion actual de las empresas y organizaciones de ambito internacional,
que nos aporta una vision general del entorno en el que desarrollan su actividad y el tipo
de profesionales que lo forman.

4. Finalmente se busca el consenso entre los participantes en las conclusiones alcanzadas.

Tras estos paneles de expertos se ha conseguido extraer las siguientes conclusiones, que
suponen un aval para esta propuesta de actualizacidn de este master por parte de la Universitat
Internacional Valenciana:

e En nuestro pais existe una escasa profesionalizacion directiva tanto en alta direccién
como a nivel de mandos intermedios en la profesién enfermera.

e Los puestos no estan ofertados a profesionales competentes y prima el criterio de libre
designacién por encima de la formacién y competencia.
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e Esfundamental formar a profesionales enfermeros en gestién y direccion, asi como
de desarrollo directivo que posibilite una verdadera carrera profesional y
especializacidn asi como investigacion en el ambito de la gestidn.

e La formacién de profesionales cualificados debe impulsar el de motor de cambio
en la situacion actual, habiendo cubierto la necesidad de tener a profesionales con
excelenteformacién en Gestién Sanitaria, y que debe dar un giro a la situacidn
actual con la designacién de gestores no profesionales.

e El mercado laboral demanda un profesional experto en gestion y planificacién
sanitariacon habilidades directivas y competencias en gestion de personas, con
marcada formacion y conocimientos en investigacion y ética profesional, que sepa
gestionar desde el buen gobierno equipos y resolver conflictos, conocedor de las
nuevas innovaciones en tendencias organizativas y consciente de los costes, la
calidad y la eficiencia para garantizar la viabilidad de las organizaciones.

e En Latinoamérica existe una elevada motivaciéon de las enfermeras en el
aprendizaje, formacién e investigacion en gestidn y direccién, ademds de ver como
referente los productos espafioles, siempre que sean de calidad como es el caso del
master propuesto con referentes nacionales e internacionales expertos en la
gestion y direccion enfermera.

Estas comisiones se han reunido el suficiente nimero de veces y el resultado presentado
ha contado con un elevado nivel de consenso en los términos que la presente memoria
recoge en todos sus apartados.

Los procedimientos de consulta interno y externo se han desarrollado durante un periodo
de 6meses.

Una vez valoradas y contrastadas las conclusiones obtenidas en los grupos de trabajo y
panelesde expertos organizados, se corrobora la necesidad de crear el Master en Direccién
y Gestion deEnfermeria y se confirma la adecuacién del programa planteado, tras incluirse
las sugerencias aportadas durante las reuniones de trabajo mantenidas.

Con toda esta informacidn y con la participacion de estos representantes se disefia el
Programadel Master.
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. Personal académico disponible

Para calcular el nimero de docentes que forman parte de este titulo, se ha tenido en cuenta
que los alumnos se organizaran en grupos de 90 estudiantes maximo. Cada docente tendrd a su
cargo un maximo de 90 alumnos, aspecto que facilita el correcto desarrollo de la docenciay las
diferentes actividades relacionadas con la asignatura.

En la siguiente tabla se puede ver cudl es la distribucion de alumnos y profesores por asignatura,
teniendo en cuenta las 68 270 plazas de nuevo ingreso ofertadas por edieién curso (68 90
alumnos en la edicidn de abril y 68 180 alumnos en la edicién de octubre; los célculos de créditos
y profesorado estan realizados por tanto en base a 328 270 alumnos y considerando los créditos
totales, como se especifica en la tabla correspondiente a los perfiles).

Asignatura N2 alumnos Grupos N2 docentes
Gestion clinica vy 60 90 1 grupos (1|1(60690
de cuidados docente/grupo) | alumnos/docente)

6.1.1. CATEGORIAS ACADEMICAS DE LA UNIVERSITAT INTERNACIONAL VALENCIANA

Las categorias académicas del personal académico de la Universidad Internacional de
Valencia son las correspondientes al VIII Convenio Colectivo Nacional de Universidades Privadas,
Centros Universitarios Privados y Centros de Formacién de Postgraduados (cddigo de convenio
numero 99010715011997), se indican a continuacion:

— Nivel I: Doctor responsable de Planes de Estudio de diversos Grados y Master
universitarios de un mismo centro o facultad. (Indicado como Catedratico de
Universidad en la herramienta?)

— Nivel II: Doctor acreditado dedicado a docencia y/o investigacion y responsable de
una titulacion académica. (Indicado como Profesor Director en la herramienta?)

— Nivel lll: Doctor acreditado dedicado a docencia y/o investigacién. (Indicado como
Profesor Contratado Doctor en la herramienta?)

— Nivel IV: Doctor no acreditado. (Indicado como Ayudante Doctor en la herramienta?)
— Nivel V: Titulado universitario no Doctor. (Indicado como Profesor colaborador
licenciado en la herramienta?)
— Nivel VI: Titulado no Doctor con menos de dos anos de experiencia docente.

(Indicado como Profesor Auxiliar en la herramienta?)

! Esta relacion es solamente nominal debido a la limitacion de la aplicacion del Ministerio de Educacion y
Formacion Profesional que establece una relacidn cerrada de figuras docentes. Esta relacién puede ser
diferente con la de una universidad privada como se indica en la pagina 45 de la Guia de apoyo para la
elaboracion de la memoria de verificacion de titulos oficiales universitarios (Grado y méster) de ANECA
(V. 0.5-01/12/2015)
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Siguiendo el VII Convenio, La Universidad Internacional de Valencia ha establecido que
un profesor a tiempo completo puede impartir como maximo 54 ECTS y a tiempo parcial 36

ECTS.
CATEGORIA | N2 DOCENTES |% TOTAL | % DOCTORES | % ACREDITADOS | % DEDICACION
Nivel | - - - - -

Nivel Il 1 2,78% 100,00% 100,00% 84,38%
Nivel Il 3 8,33% 100,00% 100,00% 100,00%
Nivel IV 17 47,22% 100,00% 5,88% 84,55%
Nivel V 16 44,44% 0,00% 0,00% 85,38%
Nivel VI - - - - -
TOTAL 36 100,00% 55,56% 11,11%

CATEGORIA NODOCENTES | % TOTAL | %DOCTORES % ACREDITABOS % DEDICACION
Nively 4 44:44% 100,00% 0,00% 100,00%
NivelV 4 44:44% 6,00% 6,00% 100,00%
Nivel vl - - - - -
TOTAL ° 100,00% 55,56% H24%

6.1.2. REGIMEN DE DEDICACION DEL PERSONAL ACADEMICO PREVISTO

En la siguiente tabla se resume el tipo de vinculacién del profesorado con la universidad, asi
como el numero de docentes por tipo de vinculacidn y el porcentaje respecto al total:

DEDICACION NUMERO DE DOCENTES PORCENTAIJE
Tiempo completo 1 2,78%
Tiempo parcial 35 97,22%

TOTAL 36 100,00%
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Tiempo-completo s} 0%
Fempo-parcial 9 100%
JFOTAL 9 100-%

6. 1. 3. EXPERIENCIA DOCENTE DEL PERSONAL ACADEMICO PREVISTO

A continuacion, se indica la experiencia docente universitaria del profesorado, agrupada

en intervalos:

EXPERIENCIA DOCENTE NUMERO DE DOCENTES PORCENTAIE
Menos de 5 aios 9 25,00%
Entre 5y 10 afios 20 55,56%
M3s de 10 afos 7 19,44%
TOTAL 36 100,00%
EXPERIENCIA DOCENTE NUMERO DE DOCENTES PORCENTAJE
Menosde 5afies 1 11119
Entre 5y 10-afes o 0%
Mas-de-10-afes 8 88.89%
JOTAL 9 1006%

6. 1. 4. EXPERIENCIA INVESTIGADORA DEL PERSONAL ACADEMICO PREVISTO

A continuacion, se indica la experiencia investigadora del profesorado, agrupada en

intervalos:
EXPERIENCIA INVESTIGADORA | NUMERO DE DOCENTES PORCENTAIJE
Menos de 6 afos 16 44,44%
Entre 6y 12 afios 19 52,78%
Mas de 12 afios 1 2,78%
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TOTAL 36 100,00%
EXRERIENCIAINVESHGADORA NUMERO-DE-DOCENTES RPORCENTAJE
Menos-de-6-afes 4 44;44%
Entre 6-y-12 afios 5 55,56%
Mis-del2ahes 0 0,00%
FOTAL 9 100%

6. 1. 5. EXPERIENCIA PROFESIONAL DEL PERSONAL ACADEMICO PREVISTO

A continuacién, se indica la experiencia profesional del profesorado, agrupada en

intervalos:
EXPERIENCIA PROFESIONAL NUMERO DE DOCENTES PORCENTAIJE
Menos de 3 aios 0 0,00%
Entre 3y 6 afos 9 25,00%
Mas de 6 afios 27 75,00%
TOTAL 36 100,00%
EXPERIENCIAINVESTIGADORA | NUMERO DE DOCENTES PORCENTAJE
Menos-de3-afios 1 1%
Entre3-y-6-afes o] 0%
Mas-de-6-ahes 8 88,89%
FOTAL 9 100%
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6 .1. 6. Detalle del perfil de profesorado disponible

Memoria Verifica Master (Ed.1)
MU Direccidén y Gestion en Enfermeria

Ciencias Sociales
1 | Doctor Derecho e ¥ X
Juridicas
2 | Doctor Biotecnologia Ciencias de la Salud X
Diplomatura
en Enfermeria.
Master en
Cuidados
. Avanzados en L
3 | Master , Ciencias de la Salud
Enfermeria.
Master en
Direccidn y
Gestidn de
Enfermeria.
. Ciencias Sociales
4 | Doctor Economia e y X
Juridicas
5 | Doctor Enfermeria Ciencias de la Salud X
6 | Doctor Enfermeria Ciencias de la Salud X
Diplomatura
)} en Enfermeria. L
7 Master , I Ciencias de la Salud
Master en
Seguridad de
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la Atencién en
Salud.

Memoria Verifica Master (Ed.1)
MU Direccidén y Gestion en Enfermeria

Urgencias y
Emergencias
en Enfermeria.

, . . Contratado
8 | Doctor Enfermeria Ciencias de la Salud Doctor (AVAP)
Contratado
9 | Doctor Enfermeria Ciencias de la Salud Doctor (ANECA)
, Contratado
10 | Doctor Enfermeria Ciencias de la Salud Doctor (ANECA)
, Contratado
11 | Doctor Enfermeria Ciencias de la Salud Doctor (ANECA)
12 | Doctor Enfermeria Ciencias de la Salud
13 | Doctor Enfermeria Ciencias de la Salud
14 | Doctor Enfermeria Ciencias de la Salud
15 | Doctor Enfermeria Ciencias de la Salud
16 | Doctor Enfermeria Ciencias de la Salud
Diplomatura
en Enfermeria.
Master en
. Cuidad L
17 | Méster u,l . ados Ciencias de la Salud
Criticos en
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Master

Diplomatura
en Enfermeria.
Master en
Direccion y
Gestion en
Enfermeria.

Ciencias de la Salud

Memoria Verifica Master (Ed.1)
MU Direccidén y Gestion en Enfermeria

19

Master

Diplomatura
en Enfermeria.
Master en
Practica
Avanzada y
Gestion en
Enfermeria.

Ciencias de la Salud
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Memoria Verifica Master (Ed.1)
MU Direccidén y Gestion en Enfermeria

Lineas de investigacion: Nuevas formas de
gestidn en el ambito sanitario.
Sistemas sanitarios. Nuevas | Experiencia docente: docencia en asignaturas
1 | formas de gestién / Trabajo Fin | del ambito de la gestién clinica en Master. Nivel IV TP 7,2 9 16,2 23,2 36
de Méster. Direccion de Trabajos Fin de Master.
Experiencia profesional: Abogada en
organizaciones internacionales sanitarias.
Lineas de investigacion: Biologia molecular de
los RnA.
. Experiencia docente: docencia en asignaturas
Metodologia de la L , . s
. L ., del ambito de la metodologia de la investigacion
investigacion. EBE. Gestién del R , . 2 .
2 =9 en el Grado en Biotecnologia. Direccién de Nivel IV TP 13,2 15 28,2 31,2 36
conocimiento  enfermero / . . 4 4 4
- A Trabajos Fin de Grado.
Trabajo Fin de Master. L. . )
Experiencia profesional: Investigador
laboratorio  molecular en instituto de
investigacion.
Lineas de investigacion: (doctorando) Atencidn
a la cronicidad.
E s . . .
Metodologia de Ia xpernencna’docente d?cen.ua en asignaturas <’:ie
investizacion. EBE. Gestién del Grado y Master en el dmbito de la enfermeria.
3 igacion. ) Direccion de Trabajos Fin de Grado y Master. Nivel V TC 10,2 18 28,2 28,2 50
conocimiento enfermero / L. N ) o ’ ’ ’
- ) Experiencia profesional: Mas de 10 afios de
Trabajo Fin de Master. L .
experiencia  profesional como enfermera
hospitalaria y 5 afios con funciones de gestion de
enfermeria en el ambito hospitalario.
Lineas de investigacion: Economia de la salud.
Gestion clinica y de cuidados. | Experiencia docente: docencia en asignaturas de
Calidad y seguridad en los | Gradoy Master en el dmbito de la gestion clinica
servicios sanitarios. Estilos de economia de la salud. Direccién de Trabajos Fin .
4 |} Y y econ ! Nivel IV P 4,2 6 10,2 19,2 36
liderazgo en la gestion de | de Master.
enfermeria / Trabajo Fin de | Experiencia profesional: Mas de 10 afios de
Master. experiencia en el ambito de la direccion
econdmica en Grupo Hospitalario.
Gestion clini d idados. . . s -
es. ‘on clinica y. © CUldados. | inaas de investigacion: Salud Publica vy
Calidad y seguridad en los } e
servicios sanitarios. Estilos de enfermeria comunitaria.
5 ; o Experiencia docente: docencia en asignaturas de Nivel IV TP 10,2 12 22,2 22,2 36
liderazgo en la gestion de , L. -, ’ ’ ’
enfermeria / Trabajo Fin de Grado y Master en el dmbito de la gestion de
Master cuidados. Direccion de Trabajos Fin de Master.
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Memoria Verifica Master (Ed.1)
MU Direccidén y Gestion en Enfermeria

Experiencia profesional: Enfermera asistencial
en hospitalizacién. Experiencia en gestion de
cuidados de enfermeria hospitalaria.
Lineas de investigacion: Gestion y direccion de
Gestion clinica y de cuidados. Enferr‘nerl:d. . .
. . Experiencia docente: docencia en asignaturas de
Calidad y seguridad en los . L p
servicios sanitarios. Estilos de Grado y Master en el ambito de la enfermeria
6 . C comunitaria. Direccién de Trabajos Fin de Grado Nivel IV TP 7,2 16,2 19,2 36
liderazgo en la gestiéon de , ’ ’ ’
. . . y Master.
enfermeria / Trabajo Fin de L . . .
. Experiencia profesional: mas de 10 afios de
Master. L . .
experiencia como Director de Hospital de
gestion privada.
Gestion clinica y de cuidados. | Experiencia docente: docencia en asignaturas de
Calidad y seguridad en los | seguridad del paciente en Master. Direccion de
servicios sanitarios. Estilos de | Trabajos Fin de Grado y Master. .
7|} . s 7! oV N Nivel V P 4,2 10,2 16,2 36
liderazgo en la gestion de | Experiencia profesional: Enfermera asistencial
enfermeria / Trabajo Fin de | centro de salud. Responsable de seguridad del
Master. paciente de area sanitaria.
Lineas de investigacion: Atenciéon a la
ronicidad.
Gestion clinica y de cuidados. cro |c.|dad. .
. . Experiencia docente: docencia en Grado vy
Calidad y seguridad en los ? X L
servicios sanitarios. Estilos de Master en asignaturas del &mbito de Ia
8 R o Enfermeria y del ambito de la gestién clinica y Nivel Il TC 7,2 16,2 19,2 50
liderazgo en la gestiéon de | . N - ! ! !
. I liderazgo en enfermeria. Direccidon de Trabajos
enfermeria / Trabajo Fin de . .,
. Fin de Grado y Master.
Master. . . :
Experiencia profesional: enfermera jefa de
atencion al paciente.
Lineas de investigacién: Entornos magnéticos y
salud laboral.
Experiencia docente: docencia en Grado y
Master en asignaturas del &mbito de la
9 Trabajo Fin de Master. Enfermeria y del ambito de salud publica, Nivel Il TP 1,2 4,2 4,2 36
metodologia de la investigacion, gestidn clinica.
Direccién de Trabajos Fin de Grado y Master.
Experiencia profesional: Enfermero asistencial.
Coordinador area de salud.
Lineas de investigacion: Liderazgo enfermero.
Gestion de cuidados.
- . Experiencia docente: docencia en Grado .
10 | Trabajo Fin de Master. P ) . v Nivel 111 TP 1,2 4,2 4,2 36
Master en asignaturas del &mbito de Ia
Enfermeria y del ambito de gestion. Direccidn de
Trabajos Fin de Grado y Master.
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Memoria Verifica Master (Ed.1)
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Experiencia profesional: Enfermero asistencial y
coordinador.
Lineas de investigacion: Liderazgo y politica
enfermera.
Experiencia docente: docencia en Grado vy
11 | Trabajo Fin de Master. Master en asignaturas del ambito de liderazgo y Nivel IV TP 1,2 4,2 4,2 36
politicas sociales. Direcciéon de Trabajos Fin de
Grado.
Experiencia profesional: Enfermera asistencial.
Lineas de investigacion: Nuevas tecnologias en
los cuidados.
Experiencia docente: docencia y coordinacion
de asignaturas en el Grado en Enfermeria en el
12 | Trabajo Fin de Master. ambito de la gestién de cuidados. Direccién de Nivel IV TP 1,2 4,2 4,2 36
Trabajos Fin de Grado.
Experiencia profesional: Enfermera asistencial
en el ambito de la hospitalizacién y paciente
critico.
Lineas de investigacion: Gestion de los cuidados.
Experiencia docente: docencia y coordinacion
13 | Trabajo Fin de Mister. de Grado en Enfermeria. Direccion de Tr2b2jos | Nivel Iv TP 1,2 4,2 4,2 36
Experiencia profesional: Supervisora de planta
de hospitalizacién.
Lineas de investigacion: Gestion del paciente
con obesidad.
Experiencia docente: docencia en asignaturas
- . del ambito de metodologia de la investigacion en .
14 | Trabajo Fin de Master. Ciencias de la Salud. Simulacién clinica. Direccién Nivel IV TP 12 4,2 7,2 36
de Trabajos Fin de Grado y Master.
Experiencia profesional: Enfermero asistencial
en el ambito de la Atencidn Primaria.
Lineas de investigacion: Cuidados criticos y
pediatricos.
15 Trabajo Fin de Méster. prerlencua docente: Direccion de Trabajos Fin Nivel IV TP 1,2 42 10,2 36
e Grado.
Experiencia profesional: Enfermera asistencial
en el ambito de los cuidados intensivos.
16 | Trabajo Fin de Master. Iél'.ne:a.s de investigacion: Gestion de los cuidados: Nivel IV ™ 1,2 42 7.2 36
ioética y salud.

10
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Vil | Universidad
Internacional
de Valencia

Memoria Verifica Master (Ed.1)
MU Direccidén y Gestion en Enfermeria

Experiencia docente: Docencia en asignaturas
de Grado y Méster en el ambito de la Enfermeria.
Direccidn de Trabajos Fin de Master.
Experiencia profesional: Enfermera asistencial.
Coordinador de Centro de Atencidn Primaria.

17 Trabajo Fin de Master.

Lineas de investigacion: (doctoranda) Gestion
de los cuidados e intervenciones psicoldgicas en
urgencias.

Experiencia docente: Direccion de Trabajos Fin
de Master.

Experiencia profesional: Enfermera asistencial
en urgencias.

Nivel V

TP

1,2

4,2 8,7 36

18 | Trabajo Fin de Master.

Lineas de investigacion: (doctorando) Entornos
magnéticos: aplicacion inteligencia emocional en
el liderazgo.

Experiencia profesional: Supervisor de servicios
centrales de Hospital.

Nivel V

TP

1,2

4,2 10,2 36

19 | Trabajo Fin de Master.

Lineas de investigacion: (doctoranda) Nuevas
tecnologias aplicadas a la docencia.

Experiencia docente: docencia en asignaturas
del ambito de la enfermeria comunitaria del
Grado en Enfermeria. Direccion de Trabajos Fin
de Grado.

Experiencia profesional: Enfermera escolar.

Nivel V

TP

1,8

4,8 10,8 36

11
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6 .1. 7. Detalle del perfil de profesorado no disponible

Universidad
Internacional
de Valencia

Memoria Verifica Master (Ed.1)
MU Direccidén y Gestion en Enfermeria

Seguridad de
la Atencidn en
Salud.

. EXPERIENCIA EXPERIENCIA
FORMACION a RAMA DE EXPERIENCIA DOCENTE .
& .
N ACADEMICA TITULACION CONOCIMIENTO PROFESIONAL INVESTIGADORA ACREDITACION
<3 3-9 >9 <5 5-10 >10 <6 6-12 >12
20 | Doctor Derecho ClenC|aslSF)C|a|esy X X X
Juridicas
21 | Doctor Estadistica Ciencias de la Salud X X X
Diplomatura
en Enfermeria.
Master en
22 | Master Enfermeria Ciencias de la Salud X X X
basada en
evidencias e
investigacion.
23 | Licenciatura Economia Ciencias de la Salud X X X
24 | Doctor Enfermeria Ciencias de la Salud X X X
Diplomatura
en Enfermeria.
25 | Master Master en Ciencias de la Salud X X X
Seguridad del
Paciente.
Diplomatura
en Enfermeria.
26 | Master Master en Ciencias de la Salud X X X
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viu

27

Universidad
Internacional
de Valencia

Master

Diplomatura
en Enfermeria.
Master en
Direccion y
Gestion en
Enfermeria.

Ciencias de la Salud

Memoria Verifica Master (Ed.1)
MU Direccidén y Gestion en Enfermeria

28

Master

Diplomatura
en Enfermeria.
Madster en
Salud Publicay
Gestion
Sanitaria.

Ciencias de la Salud

29

Master

Diplomatura
en Enfermeria.
Master en
Cuidados
Avanzados en
Enfermeria.

Ciencias de la Salud

30

Doctor

Enfermeria

Ciencias de la Salud

31

Doctor

Enfermeria

Ciencias de la Salud

32

Master

Diplomatura
en Enfermeria.
Master en
Cuidados
Avanzados en
Enfermeria.

Ciencias de la Salud

33

Master

Diplomatura
en Enfermeria.

Ciencias de la Salud

13
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viu

Universidad
Internacional
de Valencia

Master en

Direccién y
Gestion en
Enfermeria.

Memoria Verifica Master (Ed.1)
MU Direccidén y Gestion en Enfermeria

34

Doctor

Enfermeria

Ciencias de la Salud

35

Master

Diplomatura
en Enfermeria.
Master en
Salud Publicay
Gestion
Sanitaria.

Ciencias de la Salud

36

Master

Diplomatura
en Enfermeria.
Madster en
Direccion y
Gestion en
Enfermeria.

Ciencias de la Salud

14
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Universidad
Internacional
de Valencia

Memoria Verifica Master (Ed.1)
MU Direccidén y Gestion en Enfermeria

Lineas de investigacion: Sistemas sanitarios
comparados.
. - Experiencia docente: docencia en asignaturas
Sistemas sanlta.r,los. Nuevz?ls de Sistemas sanitarios comparados en Grado y .
20 ft?rmas d? gestion / Trabajo Master. Direccién de Trabajos Fin de Grado y Nivel IV TP 1,8 9 10,8 10,8 36
Fin de Master. .
Master.
Experiencia profesional: Abogado experto en
derechos del paciente.
Lineas de investigacion: Salud, salud publica y
, salud comunitaria.
-I\/Ietoc.iolo_glla dela ., Experiencia docente: Metodologia de la
21 |dnvest|gac-|or.1. EBE. Gestion investigacion en salud. Nivel IV TP 1,8 15 16,8 16,8 36
el conocimiento enfermero N . .
/ Trabajo Fin de Master. If.xpe_rlenqa prf)fes!onalz Investlgadqr e.n el
ambito de las Ciencias de la Salud en instituto
de investigacion.
Experiencia docente: docencia en asignaturas
Metodologia de la de Grado en el ambito de la Enfermeria basada
investigacion. EBE. Gestion en la evidencia. Direccion de Trabajos Fin de .
22 del conocimiento enfermero Grado. Nivel v TP 18 12 13,8 13,8 36
/ Trabajo Fin de Master. Experiencia profesional: Enfermera asistencial
experta en experiencia del paciente.
Gestion clinica y de cuidados. | Experiencia docente: docencia en asignaturas
Calidad y seguridad en los del dmbito de la gestién clinica en Grado y
servicios sanitarios. Estilos de | Master. Direccién Trabajos Fin de Grado y .
23 liderazgo en la gestion de Master. Nivel V TP 18 9 10,8 10,8 36
enfermeria / Trabajo Fin de Experiencia profesional: Gestién econdémica
Master. en organizaciones sanitarias
Lineas de investigacion: Atencion a la gestion
Gestion clinica y de cuidados. | de la cronicidad.
Calidad y seguridad en los Experiencia docente: docencia en asignaturas
servicios sanitarios. Estilos de | del dmbito de la gestion clinica y enfermeria .
24 liderazgo en la gestion de comunitaria en Grado y Master. Direccion Nivel IV TP 18 12 13,8 13,8 36
enfermeria / Trabajo Fin de Trabajos Fin de Grado y Master.
Master. Experiencia profesional: Enfermero asistencial
con experiencia en gestion de cuidados.

15
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Universidad
Internacional
de Valencia

Memoria Verifica Master (Ed.1)
MU Direccidén y Gestion en Enfermeria

25

Gestidn clinica y de cuidados.
Calidad y seguridad en los
servicios sanitarios. Estilos de
liderazgo en la gestién de
enfermeria / Trabajo Fin de
Master.

Experiencia docente: docencia en asignaturas
del dmbito de la calidad asistencial en Grado y
Madster. Direccidn Trabajos Fin de Grado.
Experiencia profesional: Enfermero asistencial
con experiencia en gestion de la calidad total.

Nivel V

TP

1,8

10,8

10,8

36

26

Trabajo Fin de Master.

Lineas de investigacion: (doctorando)
Seguridad del paciente y calidad asistencial.
Experiencia docente: docencia en asignaturas
del dmbito de la calidad asistencial en Grado y
Madster. Direccidn Trabajos Fin de Grado.
Experiencia profesional: Enfermero gestor de
calidad.

Nivel V

P

1,8

4,8

4,8

36

27

Trabajo Fin de Master.

Lineas de investigacion: (doctorando)
Liderazgo en organizaciones sanitarias.
Experiencia docente: docencia en asignaturas
del dmbito de la enfermeria comunitaria en
Grado y Mdster. Direccién de Trabajos Fin de
Grado y Master.

Experiencia profesional: Enfermero asistencial
de atencion primaria.

Nivel V

P

1,8

4,8

4,8

36

28

Trabajo Fin de Master.

Lineas de investigacion: (doctorando)
Liderazgo y participacion ciudadana en salud
publica.

Experiencia docente: Direccion de Trabajos Fin
de Master.

Experiencia profesional: Enfermero asistencial
de atencion primaria.

Nivel V

TP

1,8

4,8

4,8

36

29

Trabajo Fin de Master.

Experiencia docente: docencia en asignaturas
del ambito de los cuidados avanzados de
enfermeria en Master. Direccion de Trabajos
Fin de Méster.

Experiencia profesional: Supervisor
enfermeria de hospitalizacion.

Nivel V

TP

1,8

4,8

4,8

36

30

Trabajo Fin de Master.

Lineas de investigacion: Experiencia del
paciente en las hospitalizaciones de larga
duracion.

Experiencia docente: Direccion de Trabajos Fin
de Master.

Experiencia profesional: Enfermero de
practica avanzada.

Nivel IV

TP

1,8

4,8

4,8

36
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Universidad
Internacional
de Valencia

Memoria Verifica Master (Ed.1)
MU Direccidén y Gestion en Enfermeria

31

Trabajo Fin de Master.

Lineas de investigacion: Habilidades en
gestidn hospitalaria.

Experiencia docente: docencia en asignaturas
de gestién hospitalaria en Grado y Master.
Direccion de Trabajos Fin de Master.
Experiencia profesional: Enfermero
asistencial.

Nivel IV

TP

1,8

4,8

4,8

36

32

Trabajo Fin de Master.

Experiencia docente: docencia en asignaturas
del ambito de los cuidados avanzados de
enfermeria en Master. Direccidon de Trabajos
Fin de Master.

Experiencia profesional: Supervisor
enfermeria de hospitalizacion.

Nivel V

TP

1,8

4,8

4,8

36

33

Trabajo Fin de Master.

Experiencia docente: Direccion de Trabajos Fin
de Master en el dmbito de la direccién vy
gestidn de enfermeria.

Experiencia profesional: Enfermero asistencial
en servicio de pediatria hospitalaria.

Nivel V

P

1,8

4,8

4,8

36

34

Trabajo Fin de Master.

Lineas de investigacion: Nuevas tecnologias
para la promocién de la salud.

Experiencia docente: docencia en asignaturas
de promocion de la salud en Grado y Master.
Direccion de Trabajos Fin de Grado y Master.
Experiencia profesional: Enfermero
asistencial. Enfermero de practica avanzada.

Nivel IV

TP

1,8

4,8

4,8

36

35

Trabajo Fin de Master.

Experiencia docente: docencia en asignaturas
del dmbito de la enfermeria comunitaria y
calidad asistencial en Grado y Master.
Direccion de Trabajos Fin de Master.
Experiencia profesional: Supervisor
enfermeria en el dmbito privado.

Nivel V

TP

1,8

4,8

4,8

36

36

Trabajo Fin de Master.

Experiencia docente: Direccion Trabajos Fin de
Master en el dmbito de la direccion y gestion
de enfermeria.

Experiencia profesional: Enfermero asistencial
experto en experiencia del paciente

Nivel V

TP

1,8

4,8

4,8

36
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de Valencia MU Direccion y Gestién en Enfermeria

6.1.8. Detalle del cémputo de la carga crediticia del profesorado

La Universitat Internacional Valenciana presenta un profundo interés y vocacion por la calidad
de la docencia y la atencidén personalizada del estudiante, lo que implica que los docentes
cuenten con una carga correctamente balanceada conforme VIII Convenio Colectivo de
Universidades Privadas. Asi, los profesores a tiempo completo imparten un maximo de 50 ECTS
por curso académico, mientras que los profesores a tiempo parcial imparten un maximo de 36
ECTS.

La carga se computa de la siguiente manera:

e Los mismos ECTS que tiene la asignatura por la imparticidon de la misma en un grupo de
90 estudiantes (Ej.: 6 ECTS de carga docente en el caso de que la asignatura tenga 6
ECTS).

e 6 ECTS para el coordinador de la asignatura de TFM en un grupo de 90 estudiantes,
independientemente de los ECTS de la asignatura.

e 0,05 ECTS por cada ECTS que compute el TFM dirigido (Ej.: 0,3 ECTS por cada TFM de 6
ECTS 0 0,6 por cada TFM de 12 ECTS).

Siguiendo estos criterios, en el Titulo sujeto a evaluacién se han computado un total de 324 ECTS
de carga docente, distribuidos de la siguiente manera: 96 ECTS por la docencia de asignaturas,
18 ECTS por la coordinacién de la asignatura TFM y 162 ECTS por la tutorizacién de TFM.

En relacion con los TFM, la presencialidad prevista en las tutorias es del 30%, por lo que el
numero de horas dedicadas por el docente a la tutorizacidn del estudiante resulta de multiplicar
el nimero de horas reflejado en la Memoria por el mencionado porcentaje de presencialidad.

Siguiendo con lo expuesto inicialmente, la Universidad ha distribuido la tutorizacidon de TFM
entre todo el Claustro docente, permitiendo un correcto seguimiento del trabajo desarrollado
por el estudiante. La distribucién se muestra en la siguiente tabla:

ECTS por ECTS por Total ;
. TFM TFM Total Max. TFM
Perfil . TFM TFM ECTS por | . )
Abril | Octubre | TFM . simultaneos
Abril Octubre TFM
1 2 5 7 1,2 3 4,2 5
2 2 5 7 1,2 3 4,2 5
3 2 5 7 1,2 3 4,2 5
4 2 5 7 1,2 3 4,2 5
5 2 5 7 1,2 3 4,2 5
6 2 5 7 1,2 3 4,2 5
7 2 5 7 1,2 3 4,2 5
8 2 5 7 1,2 3 4,2 5
9 2 5 7 1,2 3 4,2 5
10 2 5 7 1,2 3 4,2 5
11 2 5 7 1,2 3 4,2 5
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12 2 5 7 1,2 3 4,2 5
13 2 5 7 1,2 3 4,2 5
14 2 5 7 1,2 3 4,2 5
15 2 5 7 1,2 3 4,2 5
16 2 5 7 1,2 3 4,2 5
17 2 5 7 1,2 3 4,2 5
18 2 5 7 1,2 3 4,2 5
19 3 5 8 1,8 3 4,8 5
20 3 5 8 1,8 3 4,8 5
21 3 5 8 1,8 3 4,8 5
22 3 5 8 1,8 3 4,8 5
23 3 5 8 1,8 3 4,8 5
24 3 5 8 1,8 3 4,8 5
25 3 5 8 1,8 3 4,8 5
26 3 5 8 1,8 3 4,8 5
27 3 5 8 1,8 3 4,8 5
28 3 5 8 1,8 3 4,8 5
29 3 5 8 1,8 3 4,8 5
30 3 5 8 1,8 3 4,8 5
31 3 5 8 1,8 3 4,8 5
32 3 5 8 1,8 3 4,8 5
33 3 5 8 1,8 3 4,8 5
34 3 5 8 1,8 3 4,8 5
35 3 5 8 1,8 3 4,8 5
36 3 5 8 1,8 3 4,8 5
TOTAL | 90 180 270 54 108 162

En consecuencia, a esta asignacion de TFM, como maximo, un docente tutoriza 5 TFM
simultdaneamente, ya que la tutorizacion de trabajos de las ediciones de abril y octubre nunca se
solapa. Ademds, como se indicaba al comienzo, el cdmputo se ajusta plenamente a lo dispuesto
en el VIII Convenio Colectivo de Universidades Privadas.

6.1.9. Prevision de calendario de incorporacion del personal académico necesario

Atendiendo a las necesidades del titulo por el aumento de plazas de nuevo ingreso propuesto
para el curso 2021/2022, VIU tiene previsto el siguiente plan de contratacion del Master
Universitario en Direccidn y Gestion de Enfermeria:

PERFILES A
CURSO CONTRATAR MATERIA
2021/2022 20 i;ls;;etr:fs sanitarios. Nuevas formas de gestidn / Trabajo Fin de

19
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Metodologia de la investigacidn. EBE. Gestion del conocimiento

2021/2022 21 enfermero / Trabajo Fin de Master.

Metodologia de la investigacidn. EBE. Gestion del conocimiento

2021/2022 22 enfermero / Trabajo Fin de Master.

Gestion clinica y de cuidados. Calidad y seguridad en los servicios
2021/2022 23 sanitarios. Estilos de liderazgo en la gestién de enfermeria /
Trabajo Fin de Master.

Gestion clinica y de cuidados. Calidad y seguridad en los servicios
2021/2022 24 sanitarios. Estilos de liderazgo en la gestidn de enfermeria /
Trabajo Fin de Master.

Gestion clinica y de cuidados. Calidad y seguridad en los servicios

2021/2022 25 sanitarios. Estilos de liderazgo en la gestidon de enfermeria /
Trabajo Fin de Master.
2021/2022 26 Trabajo Fin de Master.
2021/2022 27 Trabajo Fin de Master.
2021/2022 28 Trabajo Fin de Master.
2021/2022 29 Trabajo Fin de Master.
2021/2022 30 Trabajo Fin de Master.
2021/2022 31 Trabajo Fin de Master.
2021/2022 32 Trabajo Fin de Master.
2021/2022 33 Trabajo Fin de Master.
2021/2022 34 Trabajo Fin de Master.
2021/2022 35 Trabajo Fin de Master.
2021/2022 36 Trabajo Fin de Master.

6.1.910. FORMACION EN DOCENCIA ON LINE DEL PERSONAL ACADEMICO

Para asegurar una docencia de calidad a través de la metodologia on-line el Vicerrectorado
de Ordenacion Académica y Profesorado de la Universitat Internacional Valenciana tiene
desplegado un plan de Formacién y Desarrollo del Profesorado especifico para este entorno.

En este plan, los docentes reciben formacion de diversa naturaleza, siendo especialmente
destacables la relativa al manejo de las herramientas tecnoldgicas y la asociada a la metodologia
de la Universidad.

La formacidn en las herramientas tecnoldgicas resulta basica para que los docentes puedan
conocer los entornos especificos en que se producen los procesos de ensefianza y aprendizaje
de VIU. En esta formacion, se plantea como finalidad que los profesores adquieran las
competencias tecnoldgicas necesarias para abordar con calidad la docencia, poniendo especial
foco en el funcionamiento de la plataforma LMS (Blackboard) y la herramienta de
Videoconferencia (Blackboard Collaborate).

La formacion metodoldgica, por otra parte, se vertebra a través de una formacion especifica
por parte del Vicerrectorado de Investigacidn e Innovacion Educativa. En este caso, se trata de
una actividad formativa que tiene como objetivo compartir entre el profesorado los principios
metodoldgicos de la Universidad y su materializacion en la planificacién temporal, los recursos,
las actividades y los sistemas de evaluacion.

Estas actividades formativas, se complementan con otros mecanismos, que contribuyen a
dar soporte y solvencia al Plan de Formacidn. Por un lado, los profesores tienen a su disposicion
un aula en el Campus donde hay alojadas una serie de pildoras formativas que, a modo de
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recordatorio, contienen los contenidos basicos de la formacién tecnoldgica y metodoldgica. Por
otro lado, durante todo el curso académico tienen a su disposicién a un equipo de soporte
técnico que atiende al docente en caso de necesidad.

El 100 % del equipo de profesores de este Master posee experiencia docente. Por tratarse de
una Universidad en el que todos los estudios se imparten Unicamente en la modalidad no
presencial, la totalidad de su profesorado se computa al 100 % de dedicacién a dicha
modalidad.
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neta Fermacion y Universidades

Valencia, 27 de abril de 2021

Dha. Eva M2 Giner Larza, Rectora Magnifica de la Universitat Internacional Valenciana,

Declara que:

Asume los cambios descritos en la modificacion del Master Universitario en Direccion y Gestion
de Enfermeria por la Universitat Internacional Valenciana referentes al nimero de plazas
ofertado en el titulo, garantizando la contratacion del personal académico necesario y descrito
en el plan de contratacién incorporado en la Memoria (criterio 6.1.). De esta manera, se
compromete a asegurar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje conforme a las

caracteristicas verificadas.

Y para que conste a los efectos opertunos, firma la presente en Valencia, a 27 de abril de 2021,

7 |

Fdo. Diia. Eva M2 Giner Larza

Rectora Magnifica

Universitat Internacional Valenciana
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CURSO PERFILES A CONTRATAR

2019/2020 | 1,2,-3,4;,5;-6:7 :

25

n
o
o
o
o
c
.2
o
@
s
B2
S
S
°
©
@
°
o)
2
=
(%2}
[oX
£
e
©
c
T
°
@
°
3
(@]
©
8
@
o
2
@
(@]
>
B
(&}
o
(2}
@
)
o
)
c
S
o
@
o
>
°
)
[9)
°
o)
2
=
(%2}
(o
£
e
c
(o)
Q
Q
@
Q2
=
=
@
>
\
©
)
1<2]
©
o)
I52]
o)
©
I32)
-~
™
N
[N
-
o
©
©
©
<)
-
®©
©
Q
<
>
)
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=425810665012731359396398



		478ef52f24e327663b4cc63130ca87d709cce2b84a2fcb429812304fbdb4d91f.pdf

		478ef52f24e327663b4cc63130ca87d709cce2b84a2fcb429812304fbdb4d91f.pdf

		478ef52f24e327663b4cc63130ca87d709cce2b84a2fcb429812304fbdb4d91f.pdf



				2021-04-29T12:25:43+0200

		España









