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Gestión Clínica 

 

PÆgina 15 de 43. Memoria Verificación  MÆster (ed.08) 

En todo el proceso se combinan validación automática síncrona, junto supervisión manual síncrona 
y asíncrona (revisión de las evidencias posterior al examen) para garantizar todos los resultados, 
control del fraude y control del entorno durante el examen. 

 

De esta forma a través de este proceso, se audita y vigila a tres niveles: 

1. Durante el examen y de manera síncrona, a través del plano frontal de la imagen empleando la 
cámara web del equipo del estudiante. El sistema está programado con unos filtros muy 
estrictos, establecidos previamente que dan alarma en tiempo real al profesor que vigila el 
examen cuando se detecta cualquier tipo de anomalía: desde bajos niveles de luz, posiciones 
inadecuadas en la cámara, presencia de otras personas frente a la pantalla, movimientos fuera 
de la cámara, comportamientos y movimientos anómalos. Este sistema es síncrono, se produce 
durante el examen y tiene una doble validación humana y técnica. El profesor supervisa y asiste 
al estudiante durante el examen, al mismo tiempo que el sistema SMOWL monitoriza e 
identifica al estudiante continuamente. 

 

2. Una segunda cámara de control del entorno permitirá captar en tiempo real el plano desde 
atrás, o lateralmente para asegurar que el estudiante no dispone de ninguna ayuda en el 
proceso de evaluación. La cámara del dispositivo móvil del alumno, ya sea teléfono móvil o 
tableta que se incorpora previo al examen al proceso de tutela online. Esta cámara servirá para 
realizar una primera inspección del entorno en el curso de examen y está activa durante todo 
el examen monitorizando el entorno. De la misma manera que en la cámara frontal, la cámara 
de entorno, recoge datos de vigilancia de forma síncrona, se produce durante el examen y tiene 
una doble validación humana y técnica (el profesor supervisa) al tiempo que el sistema SMOWL 
monitoriza e identifica al estudiante continuamente.  

 

3. El sistema de filtros permite el control de la pantalla del estudiante impidiendo que acceda a 
otros recursos de información o abra otra ventana en su ordenador que no sea la del examen. 

Este proceso es vigilado durante el examen por los profesores de la asignatura en primera instancia 
y revisadas posteriormente la trazabilidad de todas las fotografías tomadas en el proceso, ya que el 
sistema continuo de autenticación de la identidad del estudiante online utiliza un algoritmo de 
reconocimiento facial automático para verificar la identidad del usuario y detectar 
comportamientos incorrectos a través de todo el proceso de aprendizaje. La tecnología pues asiste 
al profesor en el proceso de vigilancia y tutela. 

Como resultado de estas acciones se generan unos informes, tal y como se detalla más adelante, 
que son revisados por los profesores, de manera manual y repuestos y almacenados como 
evidencia de evaluación. 
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  Máster Universitario en Dirección 
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4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES 


4.1. Sistemas de Información previa a la Matriculación 
 


ACCIONES DE DIFUSIÓN GENERAL DE LA OFERTA DOCENTE 


 


INFORMACIÓN TELEMÁTICA 


 Página Web corporativa y landing de captación de la Universidad VIU: www.viu.es y 


www.universidadviu.es. 


 Portales de Internet especializados como emagister, etc. 


 Páginas Web especializadas. 


 Envío por correo electrónico de folletos, guías y mails informativos a departamentos 


e instituciones de áreas relacionadas con la temática del título. 


 Publicidad en la red de búsqueda y de display de Google. 


 Comunicación corporativa a través de las redes sociales. 


 


INFORMACIÓN IMPRESA 


 Información sobre oferta docente y recursos de la Universidad. 


 Guías sobre la oferta docente de la Universidad. 


 


ACCIONES DE DIFUSIÓN ESPECÍFICAS PARA CADA TÍTULO: 


 Correo masivo a toda la base de datos de la Universidad Internacional Valenciana, 


haciendo llegar el material y folleto del título.  


 Difusión del título entre los Colegios Oficiales de España. 


 Introducción del título en posicionamiento en buscadores. 


 Publicidad del título en webs especializadas y portales de formación. 


 


CANALES DE DIFUSIÓN PARA LA MATRICULACIÓN 


INFORMACIÓN PERSONALIZADA 


 Información a través de dos direcciones de correo electrónico, una dirigida a atender 


y resolver las dudas de los posibles interesados en las titulaciones de la VIU y otra 


dirigida a ayudar a los futuros alumnos en su proceso de matriculación.  
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  Máster Universitario en Dirección 
Sanitaria y Gestión Clínica 


 


 Atención en directo a través de videoconferencia a petición de los posibles alumnos 


interesados. También se ofrece esta posibilidad a aquellas personas que, sin 


solicitarlo, necesitan una información más compleja de lo usual. 


 Atención vía telefónica a los posibles alumnos interesados en los títulos ofertados 


para resolver sus posibles dudas. 


 


PROCEDIMIENTOS DE ACOGIDA Y ORIENTACIÓN  


 Antes de iniciarse el título, los estudiantes están en contacto permanente con su 


orientador/a académico/a, que les resolverá cualquier cuestión relacionada con la 


titulación y con el acceso al Campus Virtual de la VIU. En caso de que tuvieran 


problemas técnicos, la universidad pone a disposición del estudiante el servicio de 


soporte informático que le ayudará a resolver cualquier incidencia de este tipo.   


 Se puede encontrar más información sobre el apoyo a estudiantes, antes y durante 


la impartición de las asignaturas, en el apartado 4.3.  


 


Perfil de ingreso recomendado:  


El perfil de ingreso recomendado para el Máster Universitario en Dirección Sanitaria y Gestión 


Clínica por la Universidad Internacional de Valencia es el de profesionales y graduados que 


quieran desarrollarse en el ámbito de la dirección, gestión y planificación en entornos sanitarios, 


independientemente del nivel en el que estas funciones vayan a desarrollarse (macro, meso o 


micro). De esta manera, resulta recomendable que los estudiantes cuenten con las siguientes 


características personales:  


 Conocimientos básicos del funcionamiento del sistema sanitario. 


 Capacidad de organización y gestión.  


 Facilidad para trabajar en equipo.  


 Habilidad para trabajar de manera planificada y orientada a objetivos. 


 Dotes comunicativas y de liderazgo.  
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RECONOCIMIENTO DE ECTS PROCEDENTES DEL TÍTULO PROPIO MÁSTER EN 


DIRECCIÓN SANITARIA Y GESTIÓN CLÍNICA POR LA UNIVERSITAT INTERNACIONAL 


VALENCIANA 


INTRODUCCIÓN 


El Máster Universitario en Dirección Sanitaria y Gestión Clínica por la Universitat Internacional 


Valenciana recibió informe favorable de verificación por parte de la Agencia Nacional de 


Evaluación de la Calidad y Acreditación (ANECA) con fecha 09/02/2021. 


Dado que para impartir el Título la Universidad necesitaba contar con la aprobación de 


implantación por parte de la Generalitat Valenciana y que dadas las fechas resultaba imposible 


recibirla para el curso 2021/22, la Universidad optó por ofrecer un Título Propio equivalente, 


basado en todos los sentidos en el verificado por el Consejo de Universidades. Así las cosas, 


tanto las competencias como el Plan de Estudios, la metodología docente, las actividades 


formativas, los sistemas de evaluación y el personal académico están siendo idénticos a los del 


Máster Universitario en Dirección Sanitaria y Gestión Clínica.  


Así las cosas, la Universidad prevé ofrecer por primera vez el Título Oficial en el curso 2022/23 


Complementariamente, realiza esta propuesta de reconocimiento de ECTS procedentes del 


Título Propio Máster en Dirección Sanitaria y Gestión Clínica para que los estudiantes del mismo 


puedan adaptar sus estudios al Máster Universitario en Dirección Sanitaria y Gestión Clínica, ya 


que, como se indica previamente, todas sus características se ajustan a las verificadas por el 


Consejo de Universidades.  


 


CONTENIDO 


 
A. DESCRIPCIÓN DEL TÍTULO PROPIO .................................................................................. 2 


B. OBJETIVOS Y COMPETENCIAS .......................................................................................... 2 


C. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES ........................................................................... 3 


D. COMPETENCIAS Y PLANIFICACIÓN DE ENSEÑANZAS ...................................................... 5 


E. PERSONAL ACADÉMICO .................................................................................................. 16 


F. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS ............................................................................ 23 


G. RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS .................................................................................. 23 


H. MECANISMOS DE ADAPTACIÓN Y ENSEÑANZAS A EXTINGUIR ................................... 23 
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A. DESCRIPCIÓN DEL TÍTULO PROPIO 


 


Denominación del Título Propio 
Máster en Dirección Sanitaria y Gestión Clínica por 
la Universitat Internacional Valenciana 


Universidad y Centro 
Universitat Internacional Valenciana, Facultad de 
Ciencias de la Salud 


Modalidad de enseñanza del Título 
Propio 


A distancia 


Número de plazas de nuevo ingreso 
ofertadas 


180 


Número de créditos 60 ECTS 


Duración de la enseñanza 1 curso académico 


Ediciones del Título Propio a reconocer Edición 2021/22 
 


B. OBJETIVOS Y COMPETENCIAS 


Tal y como se detalla en la introducción del presente documento, las competencias del Título 


Propio Máster en Dirección Sanitaria y Gestión Clínica y las del Máster Universitario en Dirección 


Sanitaria y Gestión Clínica por la Universitat Internacional Valenciana son plenamente 


coincidentes. Se detallan de manera única a continuación:  


 CB6: Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser 


originales en el desarrollo y/o aplicación de ideas, a menudo en un contexto de 


investigación. 


 CB7: Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de 


resolución en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o 


multidisciplinares) relacionados con su área de estudio 


 CB8: Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la 


complejidad de formular juicios a partir de una información que, siendo incompleta o 


limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la 


aplicación de sus conocimientos y juicios.  


 CB9: Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones 


últimas que las sustentan- a públicos especializados y no especializados de un modo claro 


y sin ambigüedades. 


 CB10: Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan 


continuar estudiando de un modo que habrá de ser en gran medida autodirigido o 


autónomo. 


 CE01. Aplicar los principios de la seguridad del paciente y la normativa vigente en la gestión 


de una organización sanitaria.  


 CE02. Aplicar las principales herramientas de evaluación de la efectividad clínica. 


 CE03. Diseñar un plan de RR.HH. dentro de una organización sanitaria.  


 CE04. Establecer las bases del plan de comunicación interna y externa de una organización 


sanitaria.  
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 CE05. Diseñar las herramientas necesarias para la implantación de un modelo de gestión 


de la información y el conocimiento sanitarios dentro de una organización.  


 CE06. Diseñar un plan de tecnología e infraestructuras adaptado a las necesidades de una 


organización sanitaria.  


 CE07. Definir el mapa de procesos de una organización sanitaria teniendo en cuenta las 


relaciones entre los distintos departamentos. 


 CE08. Definir indicadores y estrategias para la evaluación de la calidad y excelencia 


organizacional de instituciones sanitarias.  


 CE09. Diseñar estrategias para el análisis de datos y la integración de información en el 


contexto de una organización sanitaria. 


 CE10. Realizar un análisis básico de la documentación financiera de una organización 


sanitaria.  


 CE11. Aplicar las herramientas de evaluación económica y social en la extracción de 


conclusiones sobre la situación de una institución sanitaria. 


 CE12. Desarrollar un plan estratégico a medio-largo plazo adaptado a las necesidades,  


objetivos y entorno de una institución sanitaria. 


 CE13. Diseñar un proyecto de gestión del cambio para la mejora de la gestión clínica. 


 CE14. Determinar los grupos de interés de una organización sanitaria mediante la 


utilización del mapa de grupos estratégicos y alianzas.  


 CE15. Diseñar un plan de relaciones institucionales que considere a todos los grupos de 


interés de una organización sanitaria.  


 CE16. Gestionar de manera integrada los procesos de las distintas unidades clínicas de una 


organización sanitaria.  


 CE17. Integrar los pilares del Gobierno Clínico en los procesos asistenciales.  


 CE18. Diseñar estrategias de gestión orientadas a la mejora de la experiencia del paciente.  


 CE19. Definir indicadores de resultados para las diferentes áreas que componen la gestión 


clínica.  


 CE20. Diseñar un cuadro de mando integral para el control de la situación de una institución 


sanitaria 


 


C. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES 


Como en el caso anterior, el perfil académico de ingreso y los criterios de acceso y admisión para 


el Título Propio Máster en Dirección Sanitaria y Gestión Clínica son plenamente coincidentes con 


los presentados en la Memoria de Verificación del Máster Universitario en Dirección Sanitaria y 


Gestión Clínica.  
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Perfil de ingreso recomendado 


El perfil de ingreso recomendado para el Máster Universitario en Dirección Sanitaria y Gestión 


Clínica por la Universidad Internacional de Valencia es el de profesionales y graduados que 


quieran desarrollarse en el ámbito de la dirección, gestión y planificación en entornos sanitarios, 


independientemente del nivel en el que estas funciones vayan a desarrollarse (macro, meso o 


micro). De esta manera, resulta recomendable que los estudiantes cuenten con las siguientes 


características personales:  


 Conocimientos básicos del funcionamiento del sistema sanitario. 


 Capacidad de organización y gestión.  


 Facilidad para trabajar en equipo.  


 Habilidad para trabajar de manera planificada y orientada a objetivos. 


 Dotes comunicativas y de liderazgo.  


 


Requisitos de acceso 


El perfil de acceso principal del Máster es el de egresados de Titulaciones pertenecientes a la 


rama de conocimiento de Ciencias de la Salud. De todas formas, dado el carácter de gestión del 


programa formativo, podrán acceder al Título los egresados de titulaciones de ciencias 


económicas y empresariales, siempre y cuando acrediten una experiencia profesional mínima 


en funciones directamente vinculadas al programa formativo de 2 años. En caso de que los 


potenciales estudiantes carezcan de la mencionada experiencia profesional, podrán suplirla 


cursando dos complementos formativos de 3 ECTS:  


 El sistema sanitario: principios básicos. 


 Introducción al Derecho Sanitario y la Ética Profesional.  


 Salud y sociedad 


Las características de estos complementos formativos se desarrollan en el criterio 4.6. de la 


presente Memoria de Verificación.  


Acceso 


De acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 861/2010, que modifica el Real Decreto 
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenación de las enseñanzas 
universitarias oficiales, esta Universidad establece las siguientes condiciones de acceso: 


 Para acceder a las enseñanzas oficiales de máster será necesario estar en 
posesión de un título universitario oficial español u otro expedido por una institución de 
educación superior perteneciente a otro Estado integrante del Espacio Europeo de 
Educación Superior que faculte en el mismo para el acceso a las enseñanzas de máster. 


 Asimismo, podrán acceder los/as titulados/as conforme a sistemas educativos 
ajenos al Espacio Europeo de Educación Superior sin necesidad de la homologación de 
sus títulos, previa comprobación por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel 
de formación equivalente a los correspondientes títulos universitarios oficiales 
españoles y que facultan en el país expedidor del título para el acceso a enseñanzas de 
postgrado. El acceso por esta vía no implicará, en ningún caso, la homologación del título 
previo de que esté en posesión el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que 
el de cursar las enseñanzas de Máster. 
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Criterios de admisión 


En el supuesto de que la demanda supere la oferta de plazas, la Comisión Académica de la 


titulación examinará los currículos de los candidatos con el objetivo de decidir si es pertinente o 


no otorgarles el derecho de matriculación, de acuerdo con los perfiles de ingreso y los requisitos 


de formación previa establecidos. Para tal caso, la Comisión elaborará una lista jerarquizada de 


méritos de los candidatos de acuerdo con los siguientes criterios: 


 Expediente académico 50%. 


 Experiencia profesional contextualizada en el ámbito del título a cursar 20% 


 Formación complementaria a definir de forma específica en cada título 30%. 


D. COMPETENCIAS Y PLANIFICACIÓN DE ENSEÑANZAS 


Como se exponía en el apartado B del presente documento, las competencias del Título Propio 


Máster en Dirección Sanitaria y Gestión Clínica son idénticas a las recogidas en la Memoria de 


Verificación del Máster Universitario en Dirección Sanitaria y Gestión Clínica. 


Por otro lado, a continuación, se recoge una tabla comparativa en la que se muestra la plena 


equivalencia entre el Plan de Estudios de ambas Titulaciones:  


Asignatura del Título 
Propio 


ECTS 
Horas de clase 
teórica 


Horas de clase 
práctica 


Asignatura del 
Título Oficial 


ECTS 


El Sistema Sanitario 3 5 6 El Sistema Sanitario 3 


Seguridad clínico-
asistencial. Efectividad 
Clínica 


6 10 12 
Seguridad clínico-
asistencial. 
Efectividad Clínica 


6 


Gestión de Personas y 
de la Comunicación en 
Organizaciones 
Sanitarias 


6 10 12 


Gestión de Personas y 
de la Comunicación 
en Organizaciones 
Sanitarias 


6 


Herramientas de 
Información y Gestión 
Clínica 


3 5 6 
Herramientas de 
Información y Gestión 
Clínica 


3 


Gestión de Procesos y 
de la Calidad en 
Organizaciones 
Sanitarias 


6 10 12 


Gestión de Procesos y 
de la Calidad en 
Organizaciones 
Sanitarias 


6 


Digitalización y 
Tratamiento de Datos 
en Gestión Sanitaria 


6 10 12 
Digitalización y 
Tratamiento de Datos 
en Gestión Sanitaria 


6 


Gestión y Evaluación 
Económica y Social 


6 10 12 
Gestión y Evaluación 
Económica y Social 


6 


Liderazgo y estrategia 
en Gestión Sanitaria 


3 5 6 
Liderazgo y estrategia 
en Gestión Sanitaria 


3 


Relaciones 
Institucionales en 
Entornos Sanitarios 


3 5 6 
Relaciones 
Institucionales en 
Entornos Sanitarios 


3 


Gestión y Gobierno 
Clínico. 


9 15 18 
Gestión y Gobierno 
Clínico. 


9 


Cultura de Excelencia 
sanitaria. El Cuadro de 
mando. 


3 5 6 
Cultura de Excelencia 
sanitaria. El Cuadro de 
mando. 


3 


Trabajo Fin de Máster 6 No aplica Trabajo Fin de Máster 6 
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Una vez detallada la comparativa entre ambos Planes de Estudios, a continuación se detallan 


cada una de las materias que componen el Plan de Estudios del Título Propio Máster en Dirección 


Sanitaria y Gestión Clínica. Tanto la denominación como el número de ECTS, la modalidad de 


enseñanza, las competencias, los contenidos, la metodología y el sistema de evaluación son 


idénticos a los recogidos en la Memoria de Verificación del Máster Universitario en Dirección 


Sanitaria y Gestión Clínica: 


 


MATERIA 1: EL SISTEMA SANITARIO. SEGURIDAD Y EFECTIVIDAD CLÍNICA 


Denominación de la materia Créditos ECTS Carácter 


EL SISTEMA SANITARIO. SEGURIDAD Y 


EFECTIVIDAD CLÍNICA 
9 OB 


Lenguas Castellano 


Asignaturas de esta materia Temporalización ECTS 


El Sistema Sanitario 1º 3 


Seguridad clínico-asistencial. Efectividad Clínica 2º 6 


Contenidos 


El Sistema Sanitario 


 Sistemas sanitarios europeos.  


 Marco legal del sistema sanitario español. 


 Descentralización y coordinación del Sistema Nacional de Salud en España.  


 El sistema sanitario de las Comunidades Autónomas. 


 Funcionamiento el Sistema Nacional de Salud español en el contexto europeo. 


 El mercado sanitario público y privado.  


 


Seguridad clínico-asistencial. Efectividad Clínica 


 Calidad en la asistencia al paciente.  


 Modelos de calidad: evolución histórica y situación actual.  


 La calidad del cuidado. Estándares de excelencia. 


 La seguridad del paciente como dimensión fundamental de la calidad.   


 Infección nosocomial y prevención de efectos adversos de la atención en salud.  


 Sistemas de notificación y registro.  


 La efectividad clínica.  


 Indicadores ajustados de actividad hospitalaria.  


 Los profesionales sanitarios ante eventos adversos. 


 La relación médico-paciente. 
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Competencias 


Competencias básicas  


 CB06. CB07. CB08. CB09. CB10. 


Competencias específicas  


CE01, CE02 


Actividades formativas 


Actividad Horas Presencialidad 


Clases expositivas 15 0% 


Clases prácticas. Estudio de 


Casos 
9 0% 


Clases prácticas. Diseño de 


Proyectos. 
9 0% 


Tutorías 30 30% 


Trabajo autónomo 158 0% 


Prueba final 4 100% 


Metodologías docentes 


Lección magistral 


Estudio de casos 


Diseño de proyectos 


Seguimiento 


Revisión bibliográfica 


Sistemas de evaluación 


Sistema Ponderación mínima Ponderación máxima 


Portafolio. Actividad de 


Proyecto 
20% 60% 
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Portafolio. Actividades de 


aplicación práctica 
10% 30% 


Evaluación de la Prueba 20% 50% 


 


MATERIA 2: PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN CLÍNICA: PERSONAS, INFORMACIÓN, PROCESOS, TECNOLOGÍA 


Y ECONOMÍA 


Denominación de la materia Créditos ECTS Carácter 


PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN CLÍNICA: PERSONAS, 


INFORMACIÓN, PROCESOS, TECNOLOGÍA Y 


ECONOMÍA 


27 OB 


Lenguas Castellano 


Asignaturas de esta materia Temporalización ECTS 


Gestión de Personas y de la Comunicación en 


Organizaciones Sanitarias 
1º 6 


Herramientas de Información y Gestión Clínica 1º 3 


Gestión de Procesos y de la Calidad en 


Organizaciones Sanitarias 
1º 6 


Digitalización y Tratamiento de Datos en Gestión 


Sanitaria 
2º 6 


Gestión y Evaluación Económica y Social 2º 6 


Contenidos 


Gestión de Personas y de la Comunicación en Organizaciones Sanitarias 


 Los profesionales sanitarios: grupos, estatuto y responsabilidades.  


 Niveles de gestión sanitaria.  


 Políticas y estrategias de gestión de personas: reclutamiento, selección y desvinculación.  


 Carrera profesional: formación, compromiso y motivación.  


 Planificación de las necesidades de recursos humanos.  


 Implicación de los colaboradores en el Gobierno clínico.  


 Comunicación interna y externas en organizaciones sanitarias.  


 La Responsabilidad Social Corporativa de las instituciones sanitarias.  


 


Herramientas de Información y Gestión Clínica 
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 Gestión de la información en las organizaciones sanitarias.  


 Gestión del conocimiento clínico: modelos de compartición de conocimiento.  


 Herramientas de información y gestión clínica.  


 Gestión de la tecnología en entornos sanitarios: estrategia y planes tecnológicos.  


 Gestión de las infraestructuras: política de edificios, mantenimiento y seguridad 


 


Gestión de Procesos y de la Calidad en Organizaciones Sanitarias 


 Definición de procesos: mapa y sistema de gestión por procesos.  


 Metodología de gestión por procesos. 


 El portfolio de servicios sanitarios y su revisión y actualización.  


 Gestión de procedimientos clínicos y de cuidado de pacientes.  


 Introducción a la reingeniería de procesos, al modelo Lean Six-Sigma y al control del 


despilfarro. 


 Principios de planificación operativa.  


 CMBD: codificación de enfermedades.  


 Sistema TQM: análisis del rendimiento quirúrgico.  


 Indicadores de actividad y su interpretación. 


 Modelos de calidad institucional: excelencia de los procesos asistenciales y gestión de la 


calidad total.  


 Gestión de recursos en situaciones de crisis. El caso particular de las pandemias.  


 


Digitalización y Tratamiento de Datos en Gestión Sanitaria 


 Nuevos escenarios digitales en la atención sanitaria: TIC, eSalud y Telemedicina.  


 Introducción al Big Data y su aplicación en Gestión Sanitaria. 


 Bases para el diseño y construcción de sistemas predictivos en entornos clínicos.  


 La atención integrada y sus consecuencias para la información.  


 Tratamiento de datos en gestión sanitaria. Implicaciones. 


 Los derechos del paciente en relación con la información sanitaria.  


 Tendencias tecnológicas en el contexto de los servicios de salud.  


 


Gestión y Evaluación Económica y Social 


 Introducción a la Dirección Financiera: la inversión y la financiación.  


 Contabilidad analítica y control de gestión. 


 La importancia del análisis de costes y la optimización del gasto sanitario: clave para un mejor 


servicio presente y futuro.  


 Principios de contabilidad financiera: los estados contables y su lectura.  


 Innovación y Desarrollo.  


 Resultados en Salud. PROs. Informes Posicionamiento Terapéutico. Alternativas terapéuticas 


equivalentes. 


 Gestión de medicamentos: compra centralizada. Evaluación y selección de medicamentos. 


 La evaluación económica: conceptos básicos y tipos. Revisión crítica. 
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 El retorno social de la gestión sanitaria. Mecanismos de evaluación no económicos. 


Competencias 


Competencias básicas  


 CB06. CB07. CB08. CB09. CB10. 


Competencias específicas  


CE03, CE04, CE05, CE06, CE07, CE08, CE09, CE10, CE11 


Actividades formativas 


Actividad Horas Presencialidad 


Clases expositivas 45 0% 


Clases prácticas. Simulación y 


Resolución de problemas 
27 0% 


Clases prácticas. Diseño de 


Proyectos. 
27 0% 


Tutorías 45 30% 


Trabajo autónomo 521 0% 


Prueba final 10 100% 


Metodologías docentes 


Lección magistral 


Diseño de proyectos 


Simulación 


Resolución de problemas 


Seguimiento 


Revisión bibliográfica 


Sistemas de evaluación 


Sistema Ponderación mínima Ponderación máxima 
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Portafolio. Actividad de 


Proyecto 
20% 60% 


Portafolio. Actividades de 


aplicación práctica 
10% 30% 


Evaluación de la Prueba 20% 50% 


 


MATERIA 3: LIDERAZGO Y DIRECCIÓN SANITARIA 


Denominación de la materia Créditos ECTS Carácter 


LIDERAZGO Y DIRECCIÓN SANITARIA 18 OB 


Lenguas Castellano 


Asignaturas de esta materia Temporalización ECTS 


Liderazgo y estrategia en Gestión Sanitaria 1º 3 


Relaciones Institucionales en Entornos 


Sanitarios 
1º 3 


Gestión y Gobierno Clínico. 2º 9 


Cultura de Excelencia sanitaria. El Cuadro de 


mando. 
2º 3 


Contenidos 


Liderazgo y estrategia en Gestión Sanitaria 


 Principios de la estrategia organizacional: misión, visión y valores.  


 El liderazgo de las organizaciones sanitarias: estilos y habilidades.  


 Diseño de objetivos estratégicos de carácter clínico.  


 Análisis estratégico interno y externo en el sector sanitario.  


 Procesos de gestión del cambio.  


 Comunicación del cambio e implicación de los profesionales sanitarios.  


 La evaluación de los cambios organizacionales.  


 


 


Relaciones Institucionales en Entornos Sanitarios 


 Marco global de las Relaciones Institucionales y los Public Affairs en el sector sanitario. 


 Identificación de los grupos de interés y de sus necesidades.  


 Creación de relaciones sostenibles: confianza, respeto y transparencia.  
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 Relaciones con las Administraciones Públicas.  


 Gestión de proveedores y partners.  


 Marketing y comunicación hospitalarios.  


 Actividades docentes, científicas y de investigación en el entorno sanitario.  


 


Gestión y Gobierno Clínico. 


 Definiciones y visiones en torno a la Gestión Clínica.  


 Procesos y protocolos de Gestión Clínica.  


 Modelos y Unidades de Gestión Clínica. 


 Sistemas de Clasificación de Pacientes. 


 Decisión Clínica Compartida. Gestión de la Cronicidad. Prescripción de pruebas 


complementarias.  


 Gestión de servicios vs. Gestión de Procesos: Proceso de Atención Urgente, Bloque 


Quirúrgico, Unidades de Hospitalización, Servicio de Unidad Ambulatoria, etc. 


 Marco conceptual y pilares de la Gobernanza Clínica.  


 La experiencia del paciente como eje de la dirección sanitaria.  


 Humanización de la Gestión Sanitaria: caminando hacia un nuevo modelo.  


 


Cultura de Excelencia sanitaria. El Cuadro de mando. 


 La excelencia en gestión y atención como objetivo principal.  


 La medición de resultados como práctica de excelencia.  


 Resultados en personas/pacientes.  


 Resultados en personas. 


 Resultados en la sociedad.  


 Resultados de gestión clave, económicos y no económicos.  


 Selección de indicadores, diseño y construcción del Cuadro de Mando Integral.  


Competencias 


Competencias básicas  


 CB06. CB07. CB08. CB09. CB10. 


Competencias específicas  


CE12, CE13, CE14, CE15, CE16, CE17, CE18, CE19, CE20 


Actividades formativas 


Actividad Horas Presencialidad 


Clases expositivas 30 0% 
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Clases prácticas. Simulación y 


Resolución de problemas 
18 0% 


Clases prácticas. Diseño de 


Proyectos. 
18 0% 


Tutorías 40 30% 


Trabajo autónomo 336 0% 


Prueba final 8 100% 


Metodologías docentes 


Lección magistral 


Diseño de proyectos 


Simulación 


Resolución de problemas 


Seguimiento 


Revisión bibliográfica 


Sistemas de evaluación 


Sistema Ponderación mínima Ponderación máxima 


Portafolio. Actividad de 


Proyecto 
20% 60% 


Portafolio. Actividades de 


aplicación práctica 
10% 30% 


Evaluación de la Prueba 20% 50% 


 


MATERIA 4: TRABAJO FIN DE MÁSTER 


Denominación de la materia Créditos ECTS Carácter 


TRABAJO FIN DE MÁSTER 6 TFM 


Lenguas Castellano 
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Asignaturas de esta materia Temporalización ECTS 


Trabajo Fin de Máster 2º 6 


Contenidos 


El Trabajo Fin de Máster tiene como objetivo ofrecer a los estudiantes una visión holística de la 


dirección y gestión sanitaria, permitiéndoles desarrollar su propio proyecto, acompañándolo de un 


cuadro de mando integral que podrían utilizar para el control de la situación y de los principales 


indicadores.  De manera orientativa, el cuerpo del trabajo, con una orientación profesional, contará 


con los siguientes apartados: 


i. Definición del servicio/unidad y de su misión, visión y valores. 


ii. Análisis estratégico interno y externo.  


iii. Definición de variables estratégicas: líneas y objetivos, responsables y cronogramas. 


iv. Organización del servicio: objetivos, mapa de procesos, cartera de servicios, organigrama, 


unidades/áreas organizativas, calidad y seguridad del paciente, etc.  


v. Diseño y construcción del Cuadro de Mando Integral. 


Competencias 


Competencias básicas  


 CB06. CB07. CB08. CB09. CB10. 


Competencias específicas  


CE01, CE02, CE03, CE06, CE07, CE10, CE11, CE12, CE13, CE14, CE17, CE18, CE19, CE20 


Actividades formativas 


Actividad Horas Presencialidad 


Seminarios 4 0% 


Masterclass 4 0% 


Desarrollo del TFM 120 0% 


Tutorías 20 30% 


Defensa del TFM 2 100% 


Metodologías docentes 


Seguimiento 


Estudio de casos 
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Diseño de proyectos 


Revisión bibliográfica 


Sistemas de evaluación 


Sistema Ponderación mínima Ponderación máxima 


Evaluación del TFM. Informe del 


Tutor 
15% 15% 


Evaluación del TFM por el 


Tribunal 
60% 60% 


Evaluación del TFM. Defensa 


pública 
25% 25% 


 


Sistema de calificaciones 


Los criterios de califcación y obtención de la nota media del expediente utilizados en el Título 


Propio Máster en Dirección Sanitaria y Gestión Clínica son equivalentes a los fijados para 


Titulaciones Oficiales en el Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre por el que se establece 


el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de 


carácter oficial y validez en todo el territorio nacional. 
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E. PERSONAL ACADÉMICO 


El personal académico que está impartiendo docencia en el Título Propio Máster en Dirección Sanitaria y Gestión Clínica es idéntico al recogido en la 
Memoria de Verificación para el Máster Universitario en Dirección Sanitaria y Gestión Clínica. Se detalla a continuación: 
 


Nº 


FORMA
CIÓN 


ACADÉ
MICA 


TITULACIÓN 
RAMA DE 


CONOCIMIENTO 


EXPERIENCIA 
PROFESIONAL 


EXPERIENCIA DOCENTE 
EXPERIENCIA 


INVESTIGADORA 


ACREDITACIÓN (en años) (en años) (en años) 


<3 3-9 >9 <5 5-10 >10 <6 6-12 >12 


1 Máster 
Diplomada en Enfermería. Máster 
Universitario en Gestión de 
Recursos Humanos en Enfermería 


Ciencias de la Salud   x  x  x     


2 Doctor Doctor en Ciencias.  Ciencias de la Salud x     x   x 
Contractado doctor 


(ANECA) 


3 Doctor 
Doctor en Tecnologías para la 
Salud y el Bienestar 


Ingeniería y 
Arquitectura 


 x   x   x    


4 Máster. 
Licenciado en Medicina y Cirugía. 
Máster Universitario en Gestión 
Sanitaria. 


Ciencias de la Salud   x   x x     


5 Doctor 


Doctor en Farmacología. MBA. 
Máster Universitario en 
Evaluación Sanitaria y Acceso al 
Mercado. 


Ciencias de la Salud   x x    x  


 


6 Doctor 


Doctor en Administración y 
Dirección de Empresas. Licenciado 
en Farmacia. Máster en Economía 
de la Salud. 


Ciencias Sociales y 
Jurídicas 


  x x    x    
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Nº 


FORMA
CIÓN 


ACADÉ
MICA 


TITULACIÓN 
RAMA DE 


CONOCIMIENTO 


EXPERIENCIA 
PROFESIONAL 


EXPERIENCIA DOCENTE 
EXPERIENCIA 


INVESTIGADORA 


ACREDITACIÓN (en años) (en años) (en años) 


<3 3-9 >9 <5 5-10 >10 <6 6-12 >12 


7 Doctor Doctor en Ciencias de la Salud. Ciencias de la Salud   x   x   x 
Contractado doctor 


(ANECA) 


8 Doctor Doctor en Ciencias de la Salud. Ciencias de la Salud  x   x    x 
Contractado doctor 


(ANECA) 


9 Doctor 


Doctora en Cooperación y 
Desarrollo Internacional. Master 
Internacional en Gestión y 
Desarrollo Estratégico del Talento 


Ciencias Sociales y 
Jurídicas 


  x x    x    


10 
Licencia
do 


Licenciado en Administración y 
Dirección de Empresas. Programa 
de desarrollo directivo 


Ciencias Sociales y 
Jurídicas 


  x  x  x     


11 Máster 
Licenciada en Farmacia.  Máster 
Universitario en Gestión de la 
Calidad en Salud. 


Ciencias de la Salud   x x   x     


12 Doctor Doctor en Medicina.  Ciencias de la Salud   x x    x    


13 Master 
Master en Dirección de 
Operaciones 


Ciencias Sociales y 
Jurídicas 


 x   x  x   
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Nº 


FORMA
CIÓN 


ACADÉ
MICA 


TITULACIÓN 
RAMA DE 


CONOCIMIENTO 


EXPERIENCIA 
PROFESIONAL 


EXPERIENCIA DOCENTE 
EXPERIENCIA 


INVESTIGADORA 


ACREDITACIÓN (en años) (en años) (en años) 


<3 3-9 >9 <5 5-10 >10 <6 6-12 >12 


14 Doctor 


Doctora en Adminsitración y 
Dirección de Empresas / Máster 
en Dirección y Organización de 
Hospitales y Servicios de Salud 


Ciencias Sociales y 
Jurídicas 


  x     x     x     


15 Doctor Medicina Ciencias de la Salud   x       x   x   
Profesor Contratado 


Doctor (ANECA) 


16 Máster 
Máster Universitario en 
Enfermería de Urgencias y 
Emergencias 


Ciencias de la Salud     x   x   x       


17 Máster 
Dirección Sanitaria/Licenciado en 
Medicina y Cirugía 


Ciencias de la Salud     x   x   x       


18 Doctor Medicina Ciencias de la Salud     x     x     x 
Ayudante Doctor 


(ANECA) 
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Nº MATERIA 
LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN  O EXPERIENCIA 


PROFESIONAL 
CATEGORÍA ACADÉMICA 


Dedicación 
(TC/TP) 


ECTS POR 
EDICIÓN ECTS EN EL 


TÍTULO 


ECTS 
TOTALES EN 


LA 
UNIVERSIDAD 


ECTS 
MÁXIMOS 


Octubre Abril 


1 


El Sistema Sanitario. 
Seguridad y 
Efectividad Clínica / 
TFM 


Experiencia profesional: Enfermera. Miembro 
Referente de la Unidad de Seguridad del Paciente. 
Experiencia docente: en asignaturas de Calidad 
asistencial y seguridad del paciente en máster 
universitario. 


Nivel V TC 7,5 7,5 15  39 50 


2 


El Sistema Sanitario. 
Seguridad y 
Efectividad Clínica / 
TFM 


Línea de investigación: Prescripción enfermera en 


atención primaria 


Experiencia docente: Diversas áreas de ciencias de la 
salud, especialmente vinculadas a la gestión sanitaria 
y bio-derecho. 


Nivel III TP 1,5 1,5 3 30,3  36 


3 


Planificación y 
Gestión Clínica: 
personas, 
información, 
procesos, tecnología 
y economía / TFM 


Línea de investigación: ingeniería biomédica 


aplicada al desarrollo de modelos predictivos de 


distintas patologías. 


Experiencia profesional: Sistema jerarquizado y 


autónomo para el control y vigilancia de pacientes. 


Consultor. 


Nivel IV TP 7,5 7,5 15 21 36 


4 
Liderazgo y Dirección 
Sanitaria / TFM 


Experiencia profesional: Jefe de Servicio y Director 


Médico de Hospital. 


Experiencia docente: asignaturas de gestión 


sanitaria y clínica en máster universitario. Medicina 


Cardiovascular y Cirugía Cardiaca. 


Nivel V TC 13,5 13,5 27 32 50 


5 
Liderazgo y Dirección 
Sanitaria / TFM 


Líneas de investigación: afectación de compuestos 


fenólicos en procesos inflamatorios. Administración 


farmacéutica. 


Experiencia profesional: labores comerciales, de 


gerencia y alta dirección en industria farmacéutica.  


Nivel IV TP 4,5 4,5 9 23 36 
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Nº MATERIA 
LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN  O EXPERIENCIA 


PROFESIONAL 
CATEGORÍA ACADÉMICA 


Dedicación 
(TC/TP) 


ECTS POR 
EDICIÓN ECTS EN EL 


TÍTULO 


ECTS 
TOTALES EN 


LA 
UNIVERSIDAD 


ECTS 
MÁXIMOS 


Octubre Abril 


6 
Liderazgo y Dirección 
Sanitaria / TFM 


Líneas de investigación: Economía de la Salud y 


Gestión Sanitaria. 


Experiencia profesional: Dilatada experiencia en 


administración farmacéutica e implementación de 


proyectos en el sector público.  


Nivel IV TP 4,5 4,5  9 9 36 


7 TFM (coord.) / TFM 


Líneas de investigación: Alfabetización en salud 


como determinante de la salud; Medición del 


impacto sobre la población de intervenciones 


comunitarias. 


Experiencia profesional: Director de Enfermería en 


Atención Primaria. 


Experiencia docente: asignaturas de metodología de 


investigación en ciencias de la salud y salud pública. 


Nivel III TP  7,5  7,5  15 20 36 


8 TFM 


Líneas de investigación: Aplicación de las ciencias 


ómicas al estudio del glaucoma. 


Experiencia profesional: coordinador científico de 


empresa biotecnológica. 


Experiencia docente: Salud Pública y bioestadística 


Nivel II TC 1,5 1,5  3 3 50 


9 Planificación y 
Gestión Clínica: 
personas, 
información, 
procesos, tecnología 
y economía / TFM 


Línea de investigación: investigación médica y 


promoción de la innovación hospitalaria. 


Experiencia profesional: Gerente de instituto de 


investigación sanitaria 


Nivel IV 


TP 7,5 7,5 15 15 36 


10 Planificación y 
Gestión Clínica: 
personas, 
información, 
procesos, tecnología 
y economía / TFM 


Experiencia profesional: Director financiero y 


gerente de centro hospitalario. 


Experiencia docente: Asignaturas de dirección de 


empresas y emprendimiento. 


Nivel V TP 4,5 4,5 9 9 36 
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Nº MATERIA 
LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN  O EXPERIENCIA 


PROFESIONAL 
CATEGORÍA ACADÉMICA 


Dedicación 
(TC/TP) 


ECTS POR 
EDICIÓN ECTS EN EL 


TÍTULO 


ECTS 
TOTALES EN 


LA 
UNIVERSIDAD 


ECTS 
MÁXIMOS 


Octubre Abril 


11 Planificación y 
Gestión Clínica: 
personas, 
información, 
procesos, tecnología 
y economía / TFM 


Experiencia profesional: Dilatada experiencia como 


evaluadora de diversos estándares de calidad 


sanitaria a nivel nacional e internacional. 


Nivel V TP 7,5 7,5 15 15 36 


12 TFM Línea de investigación: uso de las tecnologías en el 


diagnóstico de enfermedades cardiovasculares. 


Experiencia profesional: Jefe de Servicio. Cardiólogo 


clínico, especialista en imagen cardiaca 


Nivel IV TP 1,5 1,5 3 3 36 


13 TFM Experiencia profesional: Consultoría de procesos en 


el sector servicios. 


Experiencia docente: Procesos productivos y 


organización de la producción en Grado en ADE y 


Máster del área de Ciencias Empresariales 


Nivel V TP 1,5 1,5 3 3 36 


14 Planificación y 
Gestión Clínica: 
personas, 
información, 
procesos, tecnología 
y economía / TFM 


Experiencia profesional: economista en servicio de 


gestión presupuestaria de la Consellería de Sanitat 


Experiencia docente: asignaturas vinculadas a la 


estrategia empresarial en Grado en ADE y 


asignaturas de gestión sanitaria en nivel MECES 3 


Líneas de investigación: análisis farmacoeconómicos 


para la revisión y seguimiento de pacientes crónicos 


y polmedicados 


Nivel IV TP 7,5 7,5 15 15 36 
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Nº MATERIA 
LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN  O EXPERIENCIA 


PROFESIONAL 
CATEGORÍA ACADÉMICA 


Dedicación 
(TC/TP) 


ECTS POR 
EDICIÓN ECTS EN EL 


TÍTULO 


ECTS 
TOTALES EN 


LA 
UNIVERSIDAD 


ECTS 
MÁXIMOS 


Octubre Abril 


15 TFM Experiencia profesional: responsable de laboratorio 


de patología molecular/Gestión universitaria 


Experiencia docente: diversas asignaturas de 


bioquima y genética en titulaciones de niveles 


MECES 2 y 3 asociadas a la rama de conocimeinto de 


Ciencias de la Salud 


Líneas de investigación: influencia de las 


quimiocinas en la progresión tumoral humana 


Nivel I TC 1,5 1,5 3 3 50 


16 TFM Experiencia profesional: supervisora de cuidados 


críticos, urgencias, UCI, UCI pediátrica y neonatal. 


Responsable de experiencia del paciente y gestión 


por procesos 


Experiencia docente: procesos y cuidados en Grado 


en Enfermería y diversas asignaturas en MU en 


Dirección y Gestión de Enfeemería 


Línea de investigación (doctoranda): el rol del 


familiar cuidador 


Nivel V TC 1,5 1,5 3 3 50 


17 El Sistema Sanitario. 
Seguridad y 
Efectividad Clínica 
/TFM 


Experiencia profesional: Director Médico de 


Hospital. Anteriormente, jefe de servicio.  


Experiencia docente: diversas asignaturas de gestión 


clínica y sanitaria en titulaciones de niveles MECES 2 


y 3 del área de Ciencias de la Salud 


Nivel V TP 4,5 4,5 9 9 36 


18 TFM Experiencia profesional: Jefe de Servicio en Hospital 


Universitario. 


Experiencia docente: asignaturas de patología en 


titulaciones de niveles MECES 2, 3 y 4.  


Líneas de investigación: histopatología de los 


tumores humanos, especialidad en otorrino y 


digestivo 


Nivel III TP 1,5 1,5 3 3 36 
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F. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 


Los recursos materiales y servicios utilizados en el Título Propio Máster en Dirección Sanitaria y 


Gestión Clínica son idénticos a los descritos en el criterio 7 de la Memoria de Verificación del 


Máster Universitario en Dirección Sanitaria y Gestión Clínica.  


 


G. RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS 


En aplicación del presente documento, podrán reconocerse las siguientes asignaturas del 


Máster Universitario en Dirección Sanitaria y Gestión Clínica a los estudiantes procedentes del 


Título Propio Máster en Dirección Sanitaria y Gestión Clínica:  


Asignatura del Título Propio ECTS Asignatura del Título Oficial ECTS 
El Sistema Sanitario 3 El Sistema Sanitario 3 


Seguridad clínico-asistencial. Efectividad 
Clínica 


6 Seguridad clínico-asistencial. Efectividad 
Clínica 


6 


Gestión de Personas y de la 
Comunicación en Organizaciones 
Sanitarias 


6 Gestión de Personas y de la 
Comunicación en Organizaciones 
Sanitarias 


6 


Herramientas de Información y Gestión 
Clínica 


3 Herramientas de Información y Gestión 
Clínica 


3 


Gestión de Procesos y de la Calidad en 
Organizaciones Sanitarias 


6 Gestión de Procesos y de la Calidad en 
Organizaciones Sanitarias 


6 


Digitalización y Tratamiento de Datos en 
Gestión Sanitaria 


6 Digitalización y Tratamiento de Datos en 
Gestión Sanitaria 


6 


Gestión y Evaluación Económica y Social 6 Gestión y Evaluación Económica y Social 6 


Liderazgo y estrategia en Gestión 
Sanitaria 


3 Liderazgo y estrategia en Gestión 
Sanitaria 


3 


Relaciones Institucionales en Entornos 
Sanitarios 


3 Relaciones Institucionales en Entornos 
Sanitarios 


3 


Gestión y Gobierno Clínico. 9 Gestión y Gobierno Clínico. 9 


Cultura de Excelencia sanitaria. El 
Cuadro de mando. 


3 Cultura de Excelencia sanitaria. El Cuadro 
de mando. 


3 


 


H. MECANISMOS DE ADAPTACIÓN Y ENSEÑANZAS A EXTINGUIR 


El Título Propio Máster en Dirección Sanitaria y Gestión Clínica entrará en extinción en el curso 


2022/23, habiendo tenido, por tanto, una única edición: 2021/22. Los estudiantes de la citada 


edición podrán adaptar sus enseñanzas al Máster Universitario en Dirección Sanitaria y Gestión 


Clínica conforme a lo establecido en el apartado G del presente documento.  
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 Máster Universitario en Dirección Sanitaria y 
Gestión Clínica 


 


Página 1 de 43. Memoria Verifica Máster (ed.08) 


5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS  


5.1. Estructura de las enseñanzas 


5.1.1. Descripción General del Plan de Estudios  


 


Distribución del Plan de Estudios en créditos ECTS, por tipo de materia 


 


TIPO DE MATERIA CRÉDITOS 


Obligatorias 54 


Optativas 0 


Prácticas Externas 0 


Trabajo de Fin de Máster 6 


CRÉDITOS TOTALES 60 


 


La distribución temporal del Plan de Estudios se presenta de forma más detallada en las siguientes 


tablas: 
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Materia Asignaturas vinculadas ETCS Semestre 


El Sistema Sanitario. Seguridad y 


efectividad clínica 


El Sistema Sanitario 3 1º 


Seguridad clínico-asistencial. Efectividad Clínica 6 1º 


Planificación y Gestión Clínica: 


personas, información, procesos, 


tecnología y economía 


Gestión de Personas y de la Comunicación en Organizaciones Sanitarias 6 1º 


Herramientas de Información y Gestión Clínica 3 1º 


Gestión de Procesos y de la Calidad en Organizaciones Sanitarias 6 1º 


Digitalización y Tratamiento de Datos en Gestión Sanitaria 6 2º 


Gestión y Evaluación Económica y Social 6 2º 


Liderazgo y Dirección Sanitaria 


Liderazgo y estrategia en Gestión Sanitaria 3 1º 


Relaciones Institucionales en Entornos Sanitarios 3 1º 


Gestión y Gobierno Clínico. 9 2º 


Cultura de Excelencia sanitaria. El Cuadro de mando. 3 2º 


Trabajo Fin de Máster Trabajo Fin de Máster 6 2º 


 


Estructura del plan de estudios por módulos y/o materias y carácter de las asignaturas: 
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OB 


Materia Asignatura Carácter ETCS Curso/Semestre 


El Sistema Sanitario. Seguridad y 


efectividad clínica 


El Sistema Sanitario OB 3 1º 


Seguridad clínico-asistencial. Efectividad Clínica OB 6 1º 


Planificación y Gestión Clínica: 


personas, información, procesos, 


tecnología y economía 


Gestión de Personas y de la Comunicación en Organizaciones Sanitarias OB 6 1º 


Herramientas de Información y Gestión Clínica OB 3 1º 


Gestión de Procesos y de la Calidad en Organizaciones Sanitarias OB 6 1º 


Digitalización y Tratamiento de Datos en Gestión Sanitaria OB 6 2º 


Gestión y Evaluación Económica y Social OB 6 2º 


Liderazgo y Dirección Sanitaria 


Liderazgo y estrategia en Gestión Sanitaria OB 3 1º 


Relaciones Institucionales en Entornos Sanitarios OB 3 1º 


Gestión y Gobierno Clínico. OB 9 2º 


Cultura de Excelencia sanitaria. El Cuadro de mando. OB 3 2º 


Trabajo TFM 


Materia Asignatura Carácter ETCS Curso/Semestre 
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Trabajo Fin de Máster Trabajo Fin de Máster TFM 6 2º 
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PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE IDENTIDAD Y AUTORÍA EN LA METODOLOGÍA E-PRESENCIAL SÍNCRONA 


 


I. Introducción al programa de evaluación 


 


La garantía de la calidad en los procesos de evaluación debe ser parte del compromiso de 


responsabilidad social de nuestra Universidad, consciente del contexto de globalización de los 


mercados laborales y universitarios en los que participa. 


 


Aspiramos a un modelo de gobernanza interna en el proceso de evaluación que responda con 


garantías al reto de la rendición de cuentas (acreditación, plan de mejora etc.) la transparencia y la 


calidad sin reticencias y de forma rigurosa. 


 


El siguiente documento describe las operaciones del programa de evaluación segura que son de 


aplicación en todas las titulaciones oficiales con exámenes online.  


 


¿En qué se concreta el Programa para la garantía de la calidad en la Universidad Internacional de 


Valencia? 


 


1. En asegurar que el individuo que se matricula es el que efectivamente accede al campus y 


se evalúa.  


2. En establecer un sistema de doble validación técnica y humana para asegurar que el 


estudiante es el autor efectivo de las pruebas de evaluación, ya sean estas de contenido 


(examen) o de evaluación continua (portfolio de asignaturas). 


3. Control del fraude: 


3.1 Asegurar la integridad de las pruebas de evaluación que el estudiante realiza mediante 


medidas internas orientadas a detectar el fraude. 


3.2 Establecimiento de un sistema de doble validación técnica y humana para el control del 


entorno y que garantice que el estudiante puede desempeñar sin ayuda externa las 


pruebas de evaluación. 
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II. Síntesis del proceso 


 


¿Cómo solucionamos y damos cumplimiento a estas tres exigencias?  


El sistema se compone de tres fases: 


Fase I: Safe digital onboarding 


Fase II: Acreditación de la autoría y tutela de los exámenes on line 


Fase III: Control del fraude  


El análisis de estas tres fases sugiere que están plenamente relacionadas con la trayectoria del 


estudiante desde que es admitido en nuestra Universidad, hasta que se evalúa de forma definitiva 


en una materia con la prueba final, tal y como muestra el siguiente gráfico: 
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La primera toma de contacto del estudiante con el campus virtual es el Portal de Bienvenida. El 


primer aviso que recibe tiene que ver con el proceso de registro en las dos principales tecnologías 


que gestiona el programa de seguridad, los eslabones 1 y 2 el anterior gráfico. 


 


Por ejemplo, en la imagen anterior se observa que el estudiante aún no ha tomado parte del 


proceso de registro en ninguna de las dos herramientas del control. 
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En la imagen de arriba se observa el mensaje de retroalimentación cuando el estudiante completa 


de forma progresiva ambos registros. 


 


En esta imagen se observa el acceso a los tutoriales de uso del campus cuando el estudiante se ha 


registrado en las herramientas de control y ya puede acceder al campus. 


 


III. Fase I: Proceso de “onboarding” 


 


En relación con la fase I, “el aseguramiento de la identidad y para dar cumplimiento a la garantía 


de que el sujeto que se matricula es el que efectivamente accede al campus y se evalúa” se observa 


que está relacionado con el proceso de “onboarding”, esto es, el primer acceso al campus virtual.  


A través de estas operaciones se lleva a cabo el proceso para autenticar su identidad con sistema 


de reconocimiento biométrico y contraste con el DNI.  


El procedimiento en síntesis consiste en un servicio multidispositivo de video-identificación desde 


el campus virtual con validación y OCR (reconocimiento óptico de caracteres) del documento de 


identidad y firma de esta identificación con aceptación expresa de la normativa de autoría 


académica. El proceso se realiza garantizando los máximos estándares de garantía legal del proceso 


de identificación. 
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Las operaciones que el estudiante debe de llevar a cabo son las siguientes: 


 


1. El alumno accede por primera vez al campus y se inicia una landing page al 


Prestador de Servicios de Confianza Cualificado 


que tiene la misma imagen corporativa que la 


Universidad. 


2. Se inicia la video-identificación, se captura 


el selfie, el anverso y el reverso de su documento 


de identidad. 


 


 


 


 


 


 


3. Con el OCR del documento se cumplimenta un 


formulario personalizable del que se genera el 


documento de aceptación de identidad y normativa de 


autoría de los trabajos de evaluación continua. 


4. El alumno firma con un código PIN que le enviamos 


al móvil. 


 


 


Una vez finalizado este proceso y firmado el documento, 


la Universidad recoge la traza técnica del proceso y 


genera el certificado acreditativo de la video-


identificación y firma del documento. 


 


Este certificado vendrá firmado electrónicamente por el prestador de Servicios de Confianza y 


tendrá un sellado de tiempo que garantizará la integridad de la información recogida en dicho 


documento. 
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El proveedor de esta solución es la empresa Lleida.net ha sido seleccionado de forma minuciosa 


por tres razones:  


 


- Cuenta con la cualificación de Prestador de Servicios de Confianza Cualificado, auditado 


y reconocido como tal por la CNMC (Comisión Nacional de los Mercados y la 


Competencia, dependiente del Ministerio de Economía). Este es el máximo nivel de 


acreditación que puede tener a nivel europeo un prestador de servicios (Reglamento 


europeo eIDAS), tal y como consta en este enlace https://sede.minetur.gob.es/es-


es/firmaelectronica/Paginas/Prestadores-de-servicios-electronicos-de-confianza.aspx 


 


- Por este motivo, presta el máximo nivel de seguridad jurídica tanto, los servicios de 


video-identificación de la identidad como la custodia de las evidencias de los mismos 


durante el plazo de 10 años.  


 


- Cuenta con clientes del sector financiero y de cuerpos de seguridad del estado y tiene 


más de 20 años de experiencia. Puede trabajar con grandes volúmenes de datos y la 


transferencia de la gestión de los datos a la universidad para su comprobación es 


automática a través de un módulo de back office. 


 


El resultado de esta primera fase de la cadena de garantías arroja una evidencia de identificación y 


aceptación de la normativa de autoría, que es comprobada por el servicio de Relación con el alumno 


y repuesto convenientemente en la sección de registros de la actividad académica, en las salas de 


coordinación de los títulos en el campus virtual (informe de acreditación de la identidad y que debe 


ser guardado y custodiado por el plazo de 5 años de cara a las acreditaciones). 


Aunque contamos con un proveedor que actúa como certificador de confianza por su acreditación, 


la tutela del proceso y la comprobación de los datos corresponde a la Universidad como parte 


incuestionable del proceso de onboarding.  


 


IV. Fase II: Acreditar de la autoría del proceso de evaluación continua y tutela de exámenes on line 


 


Es preciso considerar desde dos enfoques este requerimiento, por un lado, la acreditación de la 


autoría en el proceso de evaluación continua y por el otro la acreditación de la autoría y el proceso 


de tutela para evitar el fraude que se lleva a cabo durante los exámenes online (pruebas de 


contenido). 


 


 


C
SV


: 4
07


80
83


54
61


76
52


06
55


63
57


3 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.minetur.gob.es/es-es/firmaelectronica/Paginas/Prestadores-de-servicios-electronicos-de-confianza.aspx

https://sede.minetur.gob.es/es-es/firmaelectronica/Paginas/Prestadores-de-servicios-electronicos-de-confianza.aspx

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=407808354617652065563573





  Máster Universitario en Dirección Sanitaria y 


Gestión Clínica 


 


Página 11 de 43. Memoria Verificación Máster (ed.08) 


2.1 Acreditación de la autoría en el proceso de evaluación continua 


 


¿Cómo se puede asegurar la efectiva autoría de un trabajo o de una actividad aplicativa que se 


evalúa en el porfolio?  


Por un lado, gracias al sistema de onboarding seguro, donde el estudiante se compromete a aceptar 


la normativa de autoría de los trabajos.  


Por otro lado, es preciso recordar que el valor diferencial que presenta la Universidad Internacional 


de la Valencia frente a otras Universidades del entorno online, reside en un sistema de enseñaza-


aprendizaje intensivo en presencialidad controlada.  


Es decir, el estudiante no autogestiona la manera en la que adquiere el conocimiento, sino que el 


proceso de enseñanza-aprendizaje se articula a través de una metodología planificada  que inicia 


las unidades de aprendizaje con una clase magistral, como punto de arranque interpretativo básico 


de los contenidos que se están desplegando, al que sigue un diseño instruccional que incorpora la 


realización de actividades guiadas en tiempo real, dinámicas de grupo, tutorías, correcciones de 


trabajos en directo etc.  


El estudiante se encuentra acompañado durante todo el proceso formativo y con una presencia 


activa en las clases. De esta manera, todos los días de la semana se imparten clases síncronas como 


parte esencial del despliegue de la asignatura. Si bien esas clases no son obligatorias y quedan 


grabadas, la centralidad de estas en el conjunto de la metodología garantiza una asistencia 


sostenida y un contacto permanente con el profesor. 


Puesto que en el proceso de matrícula se han recogido las credenciales del alumno, el profesor 


dispone de información para comprobar la identidad de los alumnos de forma continua. Es decir 


que el diseño instruccional incorpora un proceso formal de control de la identidad. Este proceso se 


realiza durante el despliegue del ejercicio guiado. 


 


Además, se cuenta con los siguientes sistemas de verificación. 


a) El Sistema de Gestión del Aprendizaje-LMS. 


El Learning Management System (LMS) es la plataforma que sirve como espacio compartido de 


trabajo entre el estudiante y el profesor. Se trata de un espacio logado, al que se accede tras la 


introducción de las credenciales personales de cada estudiante. En él, existe un aula por cada una 


de las asignaturas, donde se alojan los materiales, se generan las videoconferencias, se realizan las 


actividades y se produce el proceso de evaluación. 


 


C
SV


: 4
07


80
83


54
61


76
52


06
55


63
57


3 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=407808354617652065563573





  Máster Universitario en Dirección Sanitaria y 


Gestión Clínica 


 


Página 12 de 43. Memoria Verificación Máster (ed.08) 


b) La herramienta de videoconferencia. 


Las videoconferencias, que se generan a través de la plataforma LMS, se materializan en una 


segunda solución donde tienen lugar las sesiones de trabajo síncrono entre el estudiante y el 


profesor y entre los propios estudiantes. Se trata de una herramienta que permite proyectar una 


presentación para guiar la sesión, crear grupos de trabajo, realizar tours a través de la web o 


compartir recursos en tiempo real entre otras cuestiones. 


La Universidad Internacional de Valencia ha implantado la herramienta de videoconferencias 


BlackBoard Collaborate en versión Ultra. Se trata de un sistema con mayor calidad de definición 


para el desarrollo de una experiencia formativa más inmersiva y que, por tanto, permite un control 


de la identidad de estudiante más preciso que la versión anterior. 


 


2.2 Acreditación de la autoría en el proceso de evaluación de contenido 


 


Para garantizar que el estudiante matriculado es el que efectivamente está realizando el examen y 


además durante el desarrollo de éste su comportamiento es el adecuado y no comete fraude, así 


como el control recurrente del entorno, se emplea la tecnología de SMOWL.  


La Universidad Internacional de Valencia ha elegido esta tecnología por disponer del 


reconocimiento europeo Seal of Excellence de la Comisión Europea. 


SMOWL es un sistema integrado en el campus virtual de la Universidad Internacional de Valencia 


que permite un registro continuo de autenticación de la identidad del estudiante online. Utiliza un 


algoritmo de reconocimiento facial automático para verificar la identidad del usuario y detectar 


comportamientos incorrectos a través de todo el proceso de desempeño de la prueba de contenido 


(examen). Se combinan validación automática y supervisión manual por parte de los profesores que 


realizan el examen para garantizar todos los resultados. 


De esta manera este software tiene como objetivo la identificación del estudiante previamente a 


las pruebas, la captura de imágenes durante su desarrollo, así como la alerta sobre situaciones que 


puedan suponer riesgos para esta identificación y la gestión de alertas de situaciones 


comprometedoras durante la realización del mismo para el control del entorno y la garantía la 


seguridad a dos niveles. 


-      Que el alumno que realiza la prueba es el efectivamente matriculado. 


-      Que el alumno que está realizando la prueba está en un entorno controlado, a solas y sin ningún 


tipo de ayuda externa (personas, documentación o tecnologías) para la garantía de la integridad 


académica y la honestidad en el proceso de consecución de los resultados de aprendizaje en ajuste 


a los niveles de exigencia requeridos en el título. 
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El profesor configura el examen y establece situaciones de alerta a través de filtros. Entre estos 


filtros se encuentran situaciones como la ausencia del estudiante ante la cámara, la falta de 


visibilidad derivada de obstáculos ante la cámara, la falta de luz, la presencia de más de una persona 


en la habitación o el intento de acceso con un IP diferente. 


Tal y como se ha mencionado anteriormente, cuando el estudiante se matricula forma parte del 


proceso de incorporación el registro de su imagen y la configuración del software de 


reconocimiento facial. 


A lo largo de la prueba el estudiante debe tener obligatoriamente la cámara web encendida 


mientras cumplimenta el ejercicio.    


De esta forma, software de reconocimiento facial va tomando una serie de imágenes que van 


informando al profesor y al personal de soporte del control de identidad del estudiante durante el 


desarrollo de la prueba. Esta información es consultada por el profesor antes del inicio de la 


corrección del examen a través de un panel de control al que se puede acceder desde la misma aula 


de cada asignatura. Esta información le permite detectar situaciones de fraude durante la 


realización del examen e intervenir disciplinariamente si es requerido anulando el examen. 


La Universidad Internacional de Valencia ha elegido esta tecnología por disponer del 


reconocimiento europeo Seal of Excellence de la Comisión Europea. 


 


2.2.1 Alta de exámenes soportados por SMOWL 


Iniciado el despliegue de las asignaturas y una vez familiarizado el alumno en el campus, se llevará 


a cabo el proceso de “enrollment” en la herramienta SMOWL, con un link externo a la aplicación 


que se colocará en el aula general de la titulación. Aunque los alumnos llevan a cabo muchos 


exámenes, solo se precisa llevar a cabo el proceso de alta del alumno en la herramienta una sola 


vez. 


El proceso de alta en SMOWL por parte del alumno es muy sencillo y no requiere de la autenticación 


con DNI debido a que el alumno ya se registró en la Fase I, tal y como se mostraban en las imágenes 


al inicio. El estudiante debe tener la cámara abierta para tomarse tres fotografías de identificación 


y volver de nuevo al campus. De esta forma se crea su modelo matemático personal. El único 


requerimiento por tanto es que el alumno tenga webcam. 


El proceso de alta de una prueba de SMOWL se ha automatizado para evitar operaciones 


intervenidas que son susceptibles de error humano.  


 


De esta forma, el examen se convierte en una prueba válida de evaluación soportada por una 


tecnología que acredita que el alumno es el efectivamente matriculado y además se vigila que su 
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comportamiento durante el examen sea el idóneo y no hay nadie junto a él en el curso del examen 


ni abre páginas web. 


El alumno recibirá información pertinente del uso del sistema de evaluación en las aulas generales 


por parte de Relación con el alumno y por parte de los responsables de las titulaciones para que la 


experiencia del estudiante sea cómoda.  


 


2.2.2 Funcionamiento de SMOWL 


Una vez que la prueba está dada de alta en el sistema, el estudiante que acceda a ella observa como 


se le activa la cámara que debe estar habilitada y funcionando perfectamente.  


A partir de este momento, SMOWL captura imágenes de forma aleatoria (y silenciosa) 2 cada 


minuto y las compara con el patrón biométrico inicial del estudiante.  


Las fotos sacadas se irán contrastando con la base de datos creada para el estudiante y dará lugar 


a un informe personal de verificación. 


Las imágenes que se capturan a través del navegador del estudiante son transmitidas mediante 


canales seguros y almacenados de manera segura. 


Una vez terminada la prueba el estudiante abandona el campus y finaliza el proceso. Cuarenta y 


ocho horas después el profesor de la asignatura podrá descargarse el informe que le sintetiza y 


concluye todos los requerimientos, tal y como se verá a continuación. 
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En todo el proceso se combinan validación automática síncrona, junto supervisión manual síncrona 


y asíncrona (revisión de las evidencias posterior al examen) para garantizar todos los resultados, 


control del fraude y control del entorno durante el examen. 


 


De esta forma a través de este proceso, se audita y vigila a tres niveles: 


1. Durante el examen y de manera síncrona, a través del plano frontal de la imagen empleando la 


cámara web del equipo del estudiante. El sistema está programado con unos filtros muy 


estrictos, establecidos previamente que dan alarma en tiempo real al profesor que vigila el 


examen cuando se detecta cualquier tipo de anomalía: desde bajos niveles de luz, posiciones 


inadecuadas en la cámara, presencia de otras personas frente a la pantalla, movimientos fuera 


de la cámara, comportamientos y movimientos anómalos. Este sistema es síncrono, se produce 


durante el examen y tiene una doble validación humana y técnica. El profesor supervisa y asiste 


al estudiante durante el examen, al mismo tiempo que el sistema SMOWL monitoriza e 


identifica al estudiante continuamente. 


 


2. Una segunda cámara de control del entorno permitirá captar en tiempo real el plano desde 


atrás, o lateralmente para asegurar que el estudiante no dispone de ninguna ayuda en el 


proceso de evaluación. La cámara del dispositivo móvil del alumno, ya sea teléfono móvil o 


tableta que se incorpora previo al examen al proceso de tutela online. Esta cámara servirá para 


realizar una primera inspección del entorno en el curso de examen y está activa durante todo 


el examen monitorizando el entorno. De la misma manera que en la cámara frontal, la cámara 


de entorno, recoge datos de vigilancia de forma síncrona, se produce durante el examen y tiene 


una doble validación humana y técnica (el profesor supervisa) al tiempo que el sistema SMOWL 


monitoriza e identifica al estudiante continuamente.  


 


3. El sistema de filtros permite el control de la pantalla del estudiante impidiendo que acceda a 


otros recursos de información o abra otra ventana en su ordenador que no sea la del examen. 


Este proceso es vigilado durante el examen por los profesores de la asignatura en primera instancia 


y revisadas posteriormente la trazabilidad de todas las fotografías tomadas en el proceso, ya que el 


sistema continuo de autenticación de la identidad del estudiante online utiliza un algoritmo de 


reconocimiento facial automático para verificar la identidad del usuario y detectar 


comportamientos incorrectos a través de todo el proceso de aprendizaje. La tecnología pues asiste 


al profesor en el proceso de vigilancia y tutela. 


Como resultado de estas acciones se generan unos informes, tal y como se detalla más adelante, 


que son revisados por los profesores, de manera manual y repuestos y almacenados como 


evidencia de evaluación. 
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2.2.3 Sistemas para el control del entorno: cámara de control del entorno. 


 


El sistema SMOWL es un sistema multidispositivo ya que se incorpora al proceso de seguimiento y 


control del fraude, una segunda cámara que audita el plano trasero o lateral del alumno dominando 


de esta forma toda la estancia en la que se encuentra el estudiante realizando la prueba. 


Adicionalmente a la cámara frontal, se le toman fotos también con la cámara de su móvil que está 


integrada en el Sistema SMOWL. Las imágenes quedan registradas por el procedimiento 


mencionado anteriormente y reflejadas en el informe final. 


Si bien el registro de alta en la herramienta es SMOWL para la activación se realiza una única vez y 


su activación es automática al iniciar un examen, la instalación de la cámara de entorno debe 


realizarse en cada una de las pruebas para la garantía de control del fraude y asegurar que el alumno 


está solo en la estancia y no recibe ayuda exterior. 


Mediante un tutorial que se activa al inicio de cada examen, se guía al estudiante paso a paso a lo 


largo del proceso de configuración de la segunda cámara o cámara de entorno, realizando una 


exploración de la habitación, incluyendo los alrededores, el techo y debajo de la mesa.  


 


 


 


Imagen 1. En esta imagen se observa la entrada del estudiante al examen, donde se le avisa de que 


va a ser monitorizado en 360 grados y que debe configurar su cámara frontal y su cámara adicional. 
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Imagen 2. En esta imagen se observa como el alumno selecciona una cámara adicional a la frontal, 


la cámara de entorno. 


 


Luego se le pide que coloque el móvil detrás o lateralmente apuntando al ordenador. Debe colocar 


el móvil cargado en modo avión y conectado a una Wifi estable. 


 


 


 


 


 


  


 


 


 


 


 


 


Imagen 3. En esta imagen se observa como el alumno realiza un control del entorno en 360 previo 


al examen. 
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Cuando cierra el examen todas las imágenes de ambas fuentes (dos cámaras) se reponen e integran 


en el informe SMOWL final para la determinación de la conducta adecuada. 


Consecuente con lo anterior, esta solución integrada con hardware de dos cámaras proporciona 


una vista de 360 grados del entorno del examen, la biometría para autenticar la identidad de la 


persona que realiza la prueba y el software que captura todos los datos de audio y video. 


Durante la supervisión en vivo, el profesor puede intervenir cuando sea necesario, para dar una 


advertencia al candidato. 


 


 


 


Imagen 4. En esta imagen se observa como el alumno, ya en el curso del examen es monitorizado 


por dos cámaras. 
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Imagen 5. Al mismo tiempo, el profesor controla desde la consola de vigilancia a los alumnos 


eligiendo la vista frontal y 360 al tiempo. 


En el caso de incidencia el equipo de soporte técnico dispone de pautas para asistir al estudiante y 


al profesor. 


 


2.2.4 Informe SMOWL 


 


La evidencia que pone de manifiesto la garantía de la calidad y seguridad en el proceso de 


evaluación es el informe que genera SMOWL cuarenta y ocho horas después del examen. 


Este informe es concluyente porque ofrece información muy detallada de todo el proceso del 


examen como refuerzo de datos a la vigilancia del profesor. 


Para acceder a él el profesor encargado de la asignatura debe descargarlo desde el aula en el que 


se ha llevado a cabo la evaluación, en el menú izquierdo en la sección “SMOWL Results”. 


Donde se carga un cuadro de mando de síntesis de todos los alumnos y el desarrollo que se ha 


llevado a cabo. 
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Como puede verse el informe de síntesis se puede descargar en dos formatos para almacenarlo 


como evidencia. 


Los signos de exclamación indican que se han detectado acciones que son susceptibles de ser 


revisadas en cualquiera de las dos cámaras. 


Los profesores por tanto deben revisar estos detalles, a fin de esclarecer las razones por las que el 


sistema le advierte de peligro de fraude, si es que no pudieron hacerlo en el curso del examen 


online. 


Desplegando el menú de detalles de cada alumno el sistema explicita con imágenes la evidencia del 


fraude en el proceso de control del entorno. 
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El Informe impulsa, llegado el caso la intervención disciplinar por parte del profesor y del Director 


del Título en caso de que el alumno cometiera fraude por ejemplo abriendo otra ventana del 


navegador tal y como se ve en la imagen. 


 


 


 


El informe especifica el momento en el curso del examen en el que se ha producido el potencial 


fraude marcándolo en rojo. 
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Así mismo el número de incidencias que se han producido. 
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Los exámenes correctos y que no presentan incidencias, son señalados pertinentemente. 


 


 


 


 


Estas evidencias del examen son recopiladas por el profesor y almacenadas en la sala de 


coordinación de la titulación en las carpetas de Registros de la Actividad Académica. 


Para reforzar la garantía de prevención del fraude, las pruebas están configuradas en un día y una 


hora concreta, momento en que se activa la prueba y se asigna un tiempo para su realización. Una 


vez concluido ese tiempo, se guardan los datos y se envía la prueba automáticamente, con lo que 


el alumno no puede volver a acceder a la misma. 


Cada profesor tutela un grupo de 90 estudiantes divididos en dos tramos horarios y en cada tramo 


horario 45 estudiantes. Es decir que un profesor controla de forma síncrona asistido por la 


tecnología a 45 alumnos, para el caso concreto de este título.  


Los profesores reciben pertinente formación en este sentido, tanto capacitación técnica, como 


capacitación metodológica para la realización de pruebas. 


 


V. Fase III: Control del fraude 


Las medidas que la Universidad adopta para el control y prevención del fraude se establecen en dos 


direcciones: 
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a) El control del fraude en los exámenes, tal y como se ha mencionado anteriormente. 


b) El empleo de Turnitin -preferiblemente por ser considerada como la numero 1 del mundo- 


o Safeassing para evitar el fraude en la evaluación continua y evitar la apropiación de ideas. 


El software para el control antiplagio: Turnitin y Safeassing 


Integrado en la plataforma LMS, el software de antiplagio permite identificar si existen 


coincidencias entre las propuestas entregadas por los estudiantes a modo de actividad y otros 


documentos publicados en la web o en el marco de la propia Universidad.   


La Universidad Internacional de Valencia cuenta con dos aplicaciones antiplagio: Turnitin y 


Safeassing. Con los que el claustro gestiona el riesgo de la mala conducta académica y comprueba 


la integridad académica de las pruebas de evaluación, comparando el contenido producido con la 


única base de datos que incluye Internet, trabajos estudiantiles y artículos científicos indexados. 


Cuando un profesor se incorpora al claustro de la Universidad Internacional de Valencia se le incluye 


en un proceso de formación intensivo en el que, junto con la capacitación en el campus virtual, el 


manejo de estas herramientas es obligatorio, así mismo su empleo a lo largo del despliegue de las 


asignaturas y las pruebas de evaluación. 


La implementación de estas dos herramientas se incluye a través de la configuración de las tareas 


en el aula de cada asignatura dentro del campus por parte del profesor.  


 


Además, se informa a los estudiantes de las implicaciones académicas que puede tener el plagio así 


mismo las consecuencias que pueden derivarse de la detección de un caso de suplantación de la 


identidad o fraude de cualquier otra naturaleza durante la realización de las diferentes pruebas. 


 


VI. Medidas de seguridad extra y disuasorias. Normativa de evaluación 


Mensajes disuasorios y gestión remota de escritorios  


Se ha implementado un sistema de ventanas emergentes. El objetivo de este sistema de ventanas 


emergentes, al margen de servir como canal informativo, es convertirse en un elemento disuasorio 


ante una posible mala praxis por parte del estudiante. 


El sistema contempla dos tipos de acciones diferenciadas: 


• Recordatorios sobre la normativa vigente en la universidad en relación con la autoría de las 


pruebas. En estos recordatorios se recogen indicaciones específicas para la realización del examen, 


así como los requisitos técnicos mínimos de los equipos para afrontar de un modo adecuado las 


pruebas de evaluación. 
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• Control remoto: Se informa a los estudiantes, previamente a la realización de cada una de 


las pruebas de que, tanto el profesor como los técnicos de soporte podrán solicitar en cualquier 


momento aceptación para tomar control remoto del ordenador desde donde se realiza el examen. 


Negarse o no seguir estrictamente las instrucciones recibidas supondría la expulsión inmediata de 


la sala y la no superación del examen. 


Normativa de evaluación de alumnos 


La normativa de evaluación de alumnos de la Universidad Internacional de Valencia recoge en un 


anexo todos los extremos relacionados con los procesos de acreditación de la identidad y control 


del fraude que es conocida por los alumnos gracias a los sistemas de información mencionados 


anteriormente y que además impulsan las acciones disciplinarias llegado el caso. 


 


VII. Recursos 


 


Es decir, que la tecnología actúa como elemento de soporte y facilitador de operaciones, siempre 


bajo la supervisión de los responsables de la titulación o el personal de administración y servicios. 


La tabla a continuación detalla el perfil profesional, las personas y recursos humanos que forman 


parte de los niveles de trabajo anteriormente mencionados. 


La información detallada de los recursos en cada departamento viene descrita en el apartado 6.2 


Otros recursos humanos de la memoria de verificación. 


PROCESO TECNOLOGÍA  RECURSOS HUMANOS 


Safe Digital onboarding Acreditación Biométrica y 


contraste con la 


documentación acreditativa 


del alumno. 


 


Firma y aceptación del 


proceso online 


 


Equipo de relación con el 


alumno   


Equipo de soporte técnico  


 


Director del título (Validación 


final y reposición). 


Control de autoría, control 


del entorno y control del 


fraude en los exámenes y en 


la evaluación continua. 


Acreditación Biométrica. 


Control del entorno con 


webcam 


Equipo de relación con el 


alumno  


Equipo de soporte técnico. 
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Profesor; valida la 


información  


 


Director del título (Validación 


final y reposición). 


 


 


Control del fraude con 


Turnitin y Safeassing 


 


Software especializado en 


control del fraude en el 


empleo de fuentes 


Profesor de la asignatura. 


 


El proceso de soporte tecnológico en caso de incidencia técnica es responsabilidad del 


departamento de soporte técnico. El equipo de soporte técnico de la Universidad Internacional de 


Valencia atiende a demanda a los estudiantes que lo requieren tanto vía telefónica, como vía online. 


Están en la propia sede de la Universidad en horario de 14.00 a 22.00h para dar respuesta 


especializada a las incidencias que deriven de los exámenes habida cuenta de su importancia. Al 


mismo tiempo y en el resto de las horas de atención se dispone de un servicio 24 horas, 7 de días a 


la semana, para atender consultas generales sobre tecnología y el funcionamiento del campus. 


El equipo de soporte cuenta con un sistema de comunicación para la gestión remota de equipos 


que le permite la gestión a distancia de los ordenadores de los alumnos en el caso de que se 


precisara solventar cualquier incidencia de orden técnica. Este equipo de soporte da servicio tanto 


al proceso de onboarding seguro, como al servicio de tutela de exámenes. 


Una vez que el alumno ha realizado el proceso de onboarding, su información queda recogida en 


una base de datos a la que se accede a través de una consola back-office desde el que se tendrá 


una visión completa de las operaciones de video-identificación y firma realizadas, así como del 


estado en el que dichas operaciones se encuentren en el momento de la consulta. 


Desde este módulo, que está gestionado por el departamento de Relación con el alumno se podrán 


recuperar operaciones de firma, validar o denegar identificaciones y descargar los certificados 


generados de los procesos de video- identificación y firma.  


Además, los alumnos disponen de un sistema de ayuda Remota (Zendesk) con un repositorio 


completo de información. 
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Cabe destacar en este punto el reciente nombramiento de la figura del Responsable de Evaluación. 


Se trata de un académico con larga trayectoria docente que es dependiente del departamento de 


Calidad y que da servicio a todas las áreas académicas para el cumplimiento de los sistemas de 


evaluación comprometidos en la memoria a través de estos sistemas y soportes tecnológicos de 


garantía. 


 


5.1.2. Planificación y gestión de la movilidad de estudiantes propios y de acogida. 


La Universidad Internacional de Valencia (VIU) en calidad de Institución de Educación Superior 


Europea forma parte en la Carta Universitaria Erasmus – Erasmus Charter for Higher Education 


under the Erasmus+ Programme. 


La Carta Erasmus de Educación Superior o ECHE (Erasmus Charter for Higuer Education) es el 


documento que establece el encuadre para las actividades dentro del Programa Erasmus +, y le ha 


sido concedido a la VIU para toda la duración del Programa (finaliza en 2020). Se trata de un 


requisito previo que es necesario para todas aquellas instituciones participantes de Erasmus +, y su 


concesión define la apropiada preparación y disposición de las mismas para poder desarrollar el 


mismo. La actual carta ECHE termina a final de 2020. La nueva carta ECHE y programa Erasmus + ira 


de 2021 a 2027. La renovación no es automática, se debe solicitar y justificar que se siguen 


cumpliendo los requisitos. La oficina Erasmus + de la Universitat Internacional de Valencia, está 


realizando los trámites para la renovación de la carta ECHE y la incorporación al programa Erasmus 


+ 2021-2027. Esta renovación se exige a todos los participantes en el programa Erasmus+. 


La Universidad Internacional de Valencia-VIU promueve la movilidad académica de sus estudiantes, 


así como de su personal docente y de administración y servicios. Para ello, a través del programa 


Erasmus+, pone a su alcance diferentes servicios de apoyo, becas y ayudas para que puedas realizar 


parte de tu aprendizaje, práctica o actividad profesional en otra universidad, empresa o institución 


durante el periodo en que estas estudiando o trabajando en la VIU. 


El programa Erasmus+, que se enmarca dentro de las estrategias de la Unión Europea “Europa 2020, 


Educación y Formación 2020” y “Rethinking Education”, tiene como objetivo promover la movilidad 


internacional de los estudiantes y personal docente. Aprovechando así las ventajas que brinda una 


formación y experiencia intercultural. 


Las estancias de estudios pueden realizarse en algunas de las universidades que disponen de la 


Carta Erasmus de Educación Superior (ECHE), y con las cuales la VIU haya firmado un acuerdo de 


intercambio de movilidad. 


Los estudios, las prácticas laborales, curriculares o extracurriculares de estudiantes se podrán 


desarrollar en aquellas empresas u organismos con los que la Universidad Internacional de 


Valencia-VIU haya contactado previamente. El número de becas ERASMUS+ que se ofrece se hace 


público en la convocatoria de becas Erasmus+ para cada curso. Desde que se hace pública la 


resolución de la convocatoria, en el marco del Campus Virtual de la VIU y de la sede electrónica, los 
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estudiantes que han obtenido una de las ayudas reciben las indicaciones necesarias para preparar 


su estancia de movilidad y las informaciones referentes a los trámites que tienen que llevar a cabo 


antes, durante y después de la finalización de su estancia de movilidad. 


 


La Oficina Erasmus de la Universidad Internacional de Valencia ha establecido acuerdo de 


colaboración en el marco del programa Erasmus+ con las siguientes instituciones. 


INSTITUCIÓN PAÍS AREA DE  


ESTUDIO 


NIVEL DE IDIOMA MOVILIDADES    


ADMITIDAS  


University of 


Heidelberg 


Alemania Musichology Student mobility minimun B1 German; Staff 


mobility minimun B2 German or English 


SMS-STA-STT 


Université de 


Liège  


Belgica Languages 


(Translation) 


Certified B1 in French required for courses taught 


in French.Certificate B1 in English required for 


courses taught in English. Bilingual programs: 


both certificates required. More information: 


http://www.ulg.ac.be/cms/c_14110/en/language-


requirements 


SMS-SMT-


STA-STT 


Open 


University of 


Cyprus 


Chipre Arts and 


humanities, 


social 


sciences, 


business and 


law. 


Recommended B2 (English and Greek) SMS-SMT-


STA-STT 


ESSCA  Francia Business 


studies 


Expected B1 recommended B2. French and 


English 


SMS-STA-STT 


Université 


Paris-Est 


Creteil Val-


de-Marne  


Francia Business and 


administration 


management 


and 


international 


trade 


Expected B1 recommended B2. English and 


Spanish 


SMS-SMT-


STA-STT 


Universitá 


degli Studi di 


Perugia  


Italia Education Expected B1 recommended B2. Italian SMS-SMT-


STA-STT 


Universitá 


degli Studi di 


Perugia  


Italia Psychology Italian B1, English B1 only for students who apply 


for laboratory training 


SMS-SMT-


STA-STT 


Università di 


Pisa  


Italia Business 


studies 


Expected B2 - English SMS-SMT-


STA-STT 
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Movilidad en el MU en Dirección Sanitaria y Gestión Clínica 


Este título es susceptible de participar en el programa de movilidad Erasmus+, siguiendo las bases 


establecidas en la convocatoria correspondiente publicada por la Oficina Erasmus. 


En el momento de presentar la solicitud, el alumno deberá adjuntar, junto con la documentación 


necesaria, adicionalmente el programa completo de la asignatura que desea cursar en la 


Universidad de acogida. A raíz de la solicitud se elabora el Learning Agreement, que es el contrato 


que incluye las asignaturas que el alumno cursará en la Universidad de acogida y las asignaturas 


que se reconocerán en la VIU. Estará firmado por el Director de título, el Responsable de la oficina 


Erasmus, el alumno y el Responsable del título de la Universidad de acogida. Las materias a cursar 


en la estancia deberán ser coherentes con las competencias que tiene que adquirir en las 


asignaturas objeto de reconocimiento. En caso de ser necesaria una modificación del mismo, no se 


aceptarán los cambios que sin el visto bueno previo del Director del Título. 


University of 


Foggia 


Italia Education and 


Training 


English and Italian. B1 SMS, B2 STA and STT SMS-SMT 


Università 


degli studi di 


Pavia 


Italia Musichology English and Italian. B1 SMS, B2 STA and STT.Check 


courses held in English at www.unipv.eu 


SMS-STA-STT 


Università 


degli Studi di 


Torino 


Italia Economics 


and Business 


Studies 


B1 English/ Italian Recomended SMS-SMT-


STA-STT 


Instituto 


Politécnico 


de Bragança  


Portugal Primary 


education 


Expected b1 recommended B2. English and 


Portuguese 


SMS-SMT-


STA-STT 


Universidade 


da Beira 


Interior  


Portugal Psychology 


and 


behavioural 


sciences 


Expected B1 recommended B2. English and 


Spanish 


SMS-SMT-


STA-STT 


Instituto 


Politecnico 


de Bragança 


Portugal Musichology Expected B1 – Recommended B2 (English and 


Portuguese) 


SMS-STA-STT 


Universidade 


do Algarve 


Portugal Education English B1 SMS-SMT-


STA-STT 


Abant Izzet 


Baysal 


University  


Turquía Education English B1 (B2 for English Language Teaching) for 


Studies – B2 for Teaching 


SMS-SMT-


STA-STT 


Universidad 


Thomas 


More, 


Kempen 


Belgica Ingenieria/ 


Ortopedia 


English B2 SMS-SMT-


STA-STT 
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El número total de créditos reconocidos dependerá de las asignaturas que finalmente pueda cursar 


el alumno en la Universidad de acogida, si bien en el caso de las estancias anuales debería estar 


comprendido entre 36 y 60 créditos ECTS y en el caso de estancias semestrales entre 18 y 30 


créditos ECTS.  


 


5.1.3. Procedimientos de coordinación docente horizontal y vertical del plan de estudios.  


Los programas de las diferentes materias y asignaturas se coordinan teniendo en cuenta las 


competencias y los conocimientos que deben desarrollarse según el mapa competencial, 


estableciendo: 


 metodologías de aprendizaje apropiadas para el desarrollo de estas competencias,  


 actividades de aprendizaje que integren competencias y conocimientos de diferentes 


materias o asignaturas, 


 procedimientos que permitan evaluar conjuntamente los resultados de aprendizaje en 


dos o más materias, un calendario de fechas clave y entregas publicado a comienzo del 


año académico. 


En el diseño del título se han establecido diferentes modelos de coordinación docente:   


 HORIZONTAL: 


Esta coordinación durante el desarrollo del curso académico es fundamental para 


garantizar a los alumnos que no hay solapamientos de contenidos ni lagunas de los mismos 


a lo largo del curso. Asimismo, es fundamental coordinar la entrega de las pruebas o 


trabajos evaluables y los criterios de evaluación adoptados en las mismas, así como los 


resultados de aprendizaje de forma que el alumno conozca qué ha de demostrar para 


superar las asignaturas. La coordinación entre el profesorado de un mismo curso implicado 


en el título se realiza a través de reuniones llevadas a cabo antes de comenzar cada 


semestre lideradas por los directores del título, en las que se revisan los resultados de 


aprendizaje a obtener por los alumnos en un curso académico, con ello se toman decisiones 


sobre mejoras de las actividades formativas a desarrollar para alcanzarlos y mejoras en el 


sistema de evaluación para valorarlos de manera integral.  


 


 TRANSVERSAL: 


Se realizan reuniones de coordinación entre el director del título y los responsables de las 


diferentes actividades programadas en el título que tienen como objetivo la adquisición de 


competencias transversales, tales como: 
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 Prácticas. Estos responsables se coordinan con los profesores coordinadores de las 


materias/módulos relacionados con las prácticas por medio de reuniones periódicas y 


un contacto continuado para revisar las guías de prácticas que se envían cada año al 


centro colaborador.  Es el coordinador de prácticas de VIU, quien en contacto con el 


coordinador/tutor del centro y el coordinador de prácticas del título realiza el 


seguimiento de los estudiantes en su proceso de incorporación al ámbito profesional 


 TFM. El coordinador del TFM se reúne con los directores de los TFM de la titulación, al 


principio del curso académico, y después de las lecturas de los mismos. En ocasiones 


son precisan reuniones intermedias donde se resuelven cuestiones relativas a 


particularidades de cada trabajo a realizar. 


Por otra parte, cada estudiante tiene asignado un coach (orientador), que refiere la evolución 


académica del estudiante en las reuniones periódicas que se celebran sobre seguimiento del 


alumnado (Departamento de Relación con el alumno) y que se transmiten al director del título.  


Todos estos mecanismos de coordinación docente son analizados y revisados por dos grupos de 


trabajo: 


- Anualmente se realiza en las Juntas de Área, la presentación de Planes de Mejora de cada 


titulación, donde se analizan entre otros indicadores las actas de las reuniones de 


coordinación. En estas Juntas de Área participan VR de Calidad, Directora de Calidad, 


Directores de Área y Directores de Titulación. Estos planes presentados por cada Director 


de título son consensuados y aprobados para su implementación. 


 


- Anualmente también, se planifica la Comisión Académica de la Titulación. Esta Comisión 


está formada por el Director del Área, Director de titulación, estudiantes, delegados de 


estudiantes, personal de apoyo y servicios de la Universidad y empleadores.  


 


Los resultados y las propuestas de mejora de esta Comisión Académica de Titulaciones se trabajan 


junto con los Planes de Mejora de las titulaciones y se elaboran Planes de Mejora por Área que son 


presentados en consejo de Gobierno Académico para su aprobación y posterior comunicación al 


resto del profesorado vinculado al máster.  
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5. 2. Estructura del plan de estudios 


La metodología que se expone en el presente apartado se corresponde con la metodología 


general de la Universidad, que, siendo perfectamente aplicable en el Máster Universitario en 


Dirección Sanitaria y Gestión Clínica, ha sufrido ciertas adaptaciones para garantizar que los 


alumnos adquieren las competencias descritas en el criterio 3, especialmente en lo referente a 


las competencias de carácter profesional. Dichas adaptaciones se verán reflejadas en las fichas 


de cada materia. Además, se han desarrollado de manera exhaustiva en el apartado 2.1.6. de esta 


Memoria.  


5. 2. 1. METODOLOGÍA DE LA UNIVERSIDAD. 


 


La modalidad de enseñanza propuesta para el presente título guarda consonancia con el 


modelo metodológico de la Universitat Internacional Valenciana – VIU. Este modelo, que vertebra 


el conjunto de procesos de enseñanza y aprendizaje de la institución es, por naturaleza, e-


presencial y síncrono. 


Estos dos conceptos (e-presencialidad y sincronía) se materializan a través de todas aquellas 


sesiones de diferente tipo (clases expositivas, actividades prácticas, tutorías y pruebas objetivas) 


donde el profesor y el estudiante comparten un espacio y un tiempo determinado.  


Estas actividades se proponen e-presenciales, puesto que forman parte de las actividades 


formativas necesarias para el desarrollo de la asignatura y, además, quedan grabadas y alojadas 


para su posterior visualización. 


Por otro lado, estas sesiones no solamente proporcionan espacios de encuentro entre alumno 


y profesor, sino que permiten fomentar el aprendizaje colaborativo, creando grupos de trabajo en 


las propias sesiones. Este tipo de aprendizaje se puede trabajar, complementariamente, a través 


de otras herramientas de comunicación asíncrona como los foros. 


También se concibe como recurso para el trabajo asíncrono la plataforma LMS que se utiliza 


como aula virtual. En ella, se recogen diferentes herramientas que permiten atender de un modo 


integral, y a la vez individualizado, a cada estudiante. 


 


Como puede observarse, esta propuesta sitúa, a las Tecnologías de la Información y la 


Comunicación, en el eje central de los procesos. En este sentido, contar con las herramientas 


adecuadas y con la formación precisa se convierte en un elemento fundamental para el desarrollo 


de la labor docente y discente. 


 


A continuación, exponemos los principios metodológicos y tecnológicos que rigen la VIU y cada 


una de sus titulaciones: 
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Principios metodológicos: 


 La metodología de la VIU está constituida por todos los agentes, procedimientos y recursos 


que se ponen a disposición del alumno para favorecer el proceso de enseñanza-aprendizaje 


en el título que cursa. 


 La VIU propone una metodología online, concebida como tal y no siendo la traslación digital 


de ninguna otra metodología. 


 Los principales factores de garantía de la calidad en la VIU son: 


o La definición de los programas por parte de un grupo de expertos conocedores de 


las necesidades presentes y futuras del entorno, y concretamente de las empresas 


y organizaciones. 


o La planificación detallada de lo que un programa ofrece, sus resultados de 


aprendizaje y los pasos a seguir para conseguirlo. 


o La figura del Director de título y del Orientador Académico, que velan por el 


correcto desarrollo de cada una de las ediciones de un programa. 


o Un equipo docente del más alto nivel, partícipes de la vocación por la 


internacionalización, la innovación y el uso inteligente de la tecnología. 


o Una selección de recursos y actividades de aprendizaje que permite la consecución 


de los objetivos del programa, con la dedicación y el esfuerzo establecidos en la 


definición del mismo. 


o La comunicación y la participación activa por parte de un conjunto de estudiantes 


que parten de una experiencia y conocimientos previos que sumarán a la 


experiencia de aprendizaje de un grupo. 


o Un modelo de evaluación continua que aporta, tanto al alumno como a la 


institución, evidencias claras del grado de consecución de los aprendizajes 


propuestos. 


 Las videoconferencias síncronas aportan un valor diferencial al permitir la interacción entre 


profesor y estudiante a tiempo real en un medio online. Además, dichas clases expositivas 


quedan grabadas para que puedan volver a visualizase si el alumno lo desea.  


 La flexibilidad para el seguimiento del programa es total dentro del curso. Para conseguir 


los objetivos de aprendizaje propuestos en cada módulo, es necesaria la actividad semanal 


del alumno, así como el ajuste a las fechas de inicio y final del programa y de cada uno de 


los módulos. 


 


Principios tecnológicos: 


 La tecnología es una herramienta al servicio del modelo de la VIU, por definición dinámico, 


por lo que debe evolucionar permanentemente para atender a las nuevas necesidades y 


para favorecer la mejora permanente del mismo. 
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 La tecnología debe favorecer el acercamiento de los alumnos de la VIU a las nuevas 


tendencias tecnológicas de una forma transparente, es decir, sin que ello implique un 


esfuerzo de aprendizaje sobre la herramienta que pueda distorsionar el verdadero objetivo 


de aprendizaje del alumno en un título. 


 Se establecen los mecanismos necesarios para un sencillo, rápido e intuitivo proceso de 


conocimiento y familiarización con las herramientas proporcionadas. 


 La infraestructura tecnológica debe garantizar el servicio 24 horas al día, los 7 días de la 


semana, durante los 365 días del año. 


Recursos disponibles 


Las asignaturas han sido diseñadas específicamente por esta universidad para la formación 


audiovisual e interactiva, con aprovechamiento de los recursos que la enseñanza on‐line puede 


ofrecer. El manejo de las herramientas virtuales y de las diferentes plataformas, así como de los 


mecanismos informáticos, conlleva un valor añadido a la formación. 


Los estudiantes, en cada una de las titulaciones, cuentan con una serie de materiales y recursos, 


elaborados específicamente para cada asignatura, entre los que encontramos:    


 El manual de la asignatura: es un texto base, que suministra las claves conceptuales y, 


teóricas de la misma.  


 Un documento multimedia: concebido como facilitador del aprendizaje, este documento 


actúa tanto como resumen del manual de la asignatura como complemento del mismo. 


 Al menos un vídeo docente, orientado hacia el desarrollo de competencias 


complementarias a las contempladas en los recursos anteriores. 


 


Estos materiales se complementarán con las diversas actividades y/o materiales que el 


profesorado pondrá a disposición del alumno a lo largo de la asignatura. Además, cada alumno/a 


contará con un espacio personal de tutorías, que se realizarán a través de videoconferencias, chats 


y correo electrónico, en función de las necesidades específicas de cada una de las materias y del 


desarrollo personal del trabajo. 


 


Las herramientas de las que disponen los alumnos en el aula virtual de la universidad son: 


- Presentación: espacio con la información general de la asignatura (profesor, dirección de correo 


electrónico, fecha de inicio y fin, bienvenida). 


- Últimas noticias: lugar donde poder consultar los anuncios más recientes, novedades y 


contenidos publicados con carácter más reciente.  


- Calendario y anuncios: en estos espacios están disponibles todos los anuncios y notificaciones 


añadidos en calendario. 
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- Recursos y material: organizado por carpetas, en ellas se pone a disposición el manual de la 


asignatura, el documento multimedia (SCORM), los videos docentes, material proporcionado 


por el profesor y otros recursos adicionales de la asignatura. 


- Actividades y tareas: herramienta donde el estudiante consulta las actividades y tareas a 


realizar y que están detalladas en la guía didáctica de la asignatura. Este espacio está destinado, 


a su vez, a la subida de los trabajos para la corrección y feedback del profesor (incluye un 


apartado de comentarios y posibilidad de subida de correcciones propuestas por el docente). 


- Videoconferencia: herramienta que permite la impartición de clases en directo. En ella está 


integrada la pizarra y el chat. Permite hasta seis cámaras conectadas de forma simultánea, 


realizar grupos de trabajo dentro de la misma sesión entre los asistentes, recorridos web o 


compartir el escritorio para aquellos usuarios con rol de moderador. En esta herramienta 


encontramos:  


o Una sala abierta durante toda la asignatura para que los alumnos puedan conectarse 


con sus compañeros en cualquier momento sin necesidad del profesor. En este sentido, 


se proporcionan espacios de trabajo colaborativo. 


o Sesiones programadas: clases planificadas en el marco de la asignatura (clases 


expositivas, clases prácticas y tutorías) y detalladas en los calendarios generales y las 


guías de cada asignatura.  


Estas sesiones quedan grabadas y alojadas para visualizaciones, revisiones y consultas 


de los estudiantes. 


- Foro: los foros son espacios para la discusión y debate del alumnado. Existen varios foros donde 


poder plantear desde las dudas sobre los materiales docentes hasta actividades formativas 


propuestas por el profesor de la asignatura. 


- Calificaciones: espacio donde el alumno consulta de manera individual las notas y comentarios 


realizados por el profesor sobre sus trabajos. 


- Enviar e-mail: herramienta de comunicación con el profesorado y compañeros de la asignatura. 


Adicionalmente el profesor puede hacer uso de otras herramientas si su actividad docente lo 


requiere. Todas están integradas en el campus: wiki, blog, herramienta de grupos. 


 


5. 2. 2. ACTIVIDADES FORMATIVAS 


Durante el desarrollo de cada una de las asignaturas, se programan una serie de actividades 


de aprendizaje que ayudan a los estudiantes a consolidar los conocimientos trabajados en cada una 


de las asignaturas.  


A continuación, listamos las actividades genéricas que podrán formar parte de cada asignatura: 


- Clases expositivas 
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Se trata de sesiones donde el profesor, a través de metodologías como la lección magistral 


o la lección magistral participativa, expone los fundamentos teóricos de la asignatura. Las 


explicaciones parten de los materiales teóricos expuestos anteriormente (manual y 


documento SCORM) y pueden ser reforzadas con otros recursos complementarios.  


 


- Clases prácticas 


Son sesiones de trabajo síncronas en las que el profesor desarrolla junto con los alumnos 


actividades prácticas que se basan en los fundamentos teóricos vistos en las clases expositivas. Su 


desarrollo consta de las siguientes fases: 


La primera fase se desarrolla en la sala principal de la videoconferencia, el profesor plantea la 


actividad.  


A continuación, divide a los alumnos en grupos de trabajo de máximo 10 componentes a 


través de las salas colaborativas y se comienza con la actividad. En esta fase el profesor va 


entrando en cada sala colaborativa rotando los grupos para resolver dudas, dirigir el trabajo o 


dar el feedback oportuno. Los alumnos también tienen posibilidad de consultar al profesor en 


el momento que consideren necesario. 


La fase también se desarrolla en la sala principal y tiene como objetivo mostrar el ejercicio o 


explicar con ejemplos los resultados obtenidos. 


Por último, se ponen en común las conclusiones de la actividad realizada. 


Tipos de clases prácticas: 


 Estudio de casos: El estudio de casos facilita el aprendizaje por descubrimiento, el 


estudiante asume el papel de protagonista activos de su propio aprendizaje, 


potenciando la adquisición de las competencias asignadas a la asignatura mediante 


el estímulo de hacer preguntas y formular sus propias respuestas así como a deducir 


principios de ejemplos prácticos o experiencias.  


 Resolución de problemas: El estudiante resuelve cuestiones planteadas por el 


profesor que tienen como base una situación concreta. Mediante esta actividad 


formativa se desarrollan habilidades y capacidades de aprendizaje autónomo 


ideando estrategias que permitan obtener una solución. 


 Simulación: Mediante esta actividad se recrea una situación real en la que el 


estudiante mediante una simulación se enfrenta a un escenario y un problema 


concreto planteado por el profesor. 


 Diseño de proyectos: Diseño de proyectos: en esta actividad el alumno desarrolla una 


propuesta, objeto, artefacto, prototipo o producto relacionado con las competencias 


y los contenidos de la asignatura. Normalmente, es presentado a través de un 


informe con la planificación al detalle de cómo se llevaría a cabo, sin necesariamente 


llegar a ponerlo en práctica, o a través de algún software específico y expuesto al 


profesor o a los compañeros. 
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-  Tutorías 


Las tutorías son sesiones individuales síncronas y asíncronas donde el estudiante y el 


profesor comparten información acerca del progreso académico del primero, se resuelven 


dudas y se dan orientaciones específicas ante dificultades concretas que plantean los 


alumnos. Se realizan a través de videoconferencia y e-mail, el plazo máximo de respuesta 


del profesor está establecido en 48h. 


- Trabajo autónomo 


Estudio personal a partir de material recopilado y de las actividades realizadas dentro del 


aula, para conseguir un aprendizaje autónomo y significativo.  


 


- Prueba objetiva final  


Como parte de la evaluación de cada una de las asignaturas (a excepción de las prácticas y 


el Trabajo fin de título), se realiza una prueba. Esta prueba se realiza en tiempo real y tiene 


como objetivo evidenciar el nivel de adquisición de conocimientos y desarrollo de 


competencias por parte de los estudiantes. 


 


- Desarrollo del Trabajo Fin de Título Máster 


Como parte de la asignatura Trabajo Fin de Máster, esta actividad engloba las tareas que el 


estudiante desarrolla en el proceso de elaboración del trabajo escrito. Aunque se trata de 


una actividad donde el elemento principal es el trabajo autónomo (lectura de textos y 


redacción escrita), resulta clave la función de acompañamiento realizada por el tutor/a del 


trabajo. Esta figura, experta en la línea sobre la que verse el trabajo, proporciona 


asesoramiento sobre aspectos diversos como la revisión bibliográfica, la estructura, estilo 


de redacción o el acto de exposición y defensa del trabajo. 


 


- Exposición y defensa del Trabajo Fin de Máster 


Una vez finaliza el Desarrollo del Trabajo Fin de Máster, el estudiante debe realizar una 


exposición pública del mismo ante un tribunal. Esta exposición supone una actividad 


formativa donde, de nuevo, es fundamental el trabajo autónomo. Aun así, como 


apuntábamos, el estudiante recibe orientaciones por parte del tutor/a del trabajo. 
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A modo de resumen, y partiendo de la definición metodológica abordada en el punto anterior, se 


ofrece a continuación una tabla donde se especifica el porcentaje de e-presencialidad asociado a 


cada una de las actividades formativas descritas: 


Actividad formativa % de presencialidad 


Clases expositivas 0% 


Clases prácticas 0% 


Tutorías 0% 


Trabajo autónomo 0% 


Prueba objetiva final 100% 


Desarrollo del Trabajo Fin de Máster 0% 


Exposición y defensa del Trabajo Fin de Máster 100% 


 


METODOLOGÍAS 


Desde la Universitat Internacional de Valencia, entendemos por metodologías docentes aquellos 


procesos que el profesor diseña para desarrollar cada una de las actividades formativas descritas. 


Dada la diversidad de opciones que ofrecen estos procesos, especialmente en una modalidad e-


presencial, se detallan a continuación las metodologías asociándolas a las diferentes actividades 


formativas. 
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Actividad formativa Metodología Explicación 


1. Clases expositivas 


Lección magistral El profesor expone los contenidos de la asignatura sin intervención del estudiante. 


Lección magistral 


participativa 


El estudiante interviene, complementando o dando feedback a la exposición del profesor. 


2. Clases prácticas 


Estudio de casos   
El profesor facilita al estudiante herramientas para facilitar el aprendizaje activo y que este adquiera 


las competencias asignadas a la materia. 


Resolución de problemas 


La finalidad de esta metodología es favorecer la consecución de un grado elevado de autonomía 


intelectual mediante un planteamiento concreto formulado por el profesor. 


 


Simulación El profesor mediante esta herramienta representa una situación real. 


Trabajo Cooperativo  


 


Metodología basada en el trabajo en equipo, el profesor propicia la interacción entre estudiantes, a 


través de esta metodología se adquieren competencias transversales y habilidades interpersonales. 


Diseño de proyectos Se realizan propuestas de intervención específica en el marco de la asignatura. 


3. Tutorías Seguimiento El profesor realiza tareas de orientación y seguimiento al alumnado. 


4. Trabajo autónomo Seguimiento El profesor realiza tareas de orientación y seguimiento al alumnado. 


Revisión bibliográfica Se propone la lectura o visualización de un recurso como base del trabajo. 
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Estudio de casos El estudiante resuelve cuestiones que se plantean y que tienen como base una situación concreta 


planteada por el profesor. 


Diseño de proyectos Se realizan propuestas de intervención específica en el marco de la asignatura. 


5. Desarrollo del 
Trabajo Fin de Máster 


Seguimiento El profesor realiza tareas de orientación y seguimiento al alumnado. 


Revisión bibliográfica Se propone la lectura o visualización de un recurso como base del trabajo. 


Estudio de casos El estudiante resuelve cuestiones que se plantean y que tienen como base una situación concreta 


planteada por el profesor. 


Diseño de proyectos Se realizan propuestas de intervención específica en el marco de la asignatura. 
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Como apuntábamos anteriormente, estas metodologías son algunos ejemplos que pueden 


asociarse a las distintas actividades formativas siendo necesario, según la naturaleza de cada 


asignatura, seleccionar las más adecuadas para el desarrollo de las competencias por parte del 


estudiante. 


 


5. 2. 3. SISTEMA DE EVALUACIÓN 


El modelo de evaluación diseñado para este título se dirige a la evaluación de competencias 


y se sustenta en los principios del Espacio Europeo de Educación Superior. Además, está 


adaptado a la estructura de la formación e-presencial que es propia de la Universitat 


Internacional Valenciana. 


La evaluación se entiende como una parte integral del proceso de enseñanza y aprendizaje, 


de modo que se desarrolla de forma constante y está diseñada para que ofrezca información y 


retroalimentación tanto a los estudiantes, a los que permite mejorar su aprendizaje y alcanzar 


su promoción, como al profesorado, al que proporciona criterios que le permiten sustentar su 


juicio para establecer una calificación y le dota de elementos para revisar su programa 


educativo. Por ello se ha diseñado un modelo de evaluación de carácter formativo, transparente, 


en el marco de la igualdad de oportunidades para los estudiantes, flexible, relevante e integral. 


 


Evaluación general de las asignaturas 


Con carácter general (a excepción de la asignatura relativa al Trabajo Fin de Título), cada 


asignatura incluye dos grandes procesos de evaluación: 


 


a) La Evaluación del Portafolio  


Se desarrolla a lo largo de todo el curso, y tiene una doble finalidad, formativa y sumativa. La 


unidad de evaluación es la asignatura. De esta forma, se realiza el seguimiento directamente en 


cada asignatura, y se extrae una síntesis del desempeño mostrado en cada una de ellas. 


Los elementos que componen esta evaluación son los trabajos que realizan los estudiantes en 


el marco de las clases prácticas descritas anteriormente (estudio de casos, resolución de 


problemas, revisión bibliográfica, simulación, trabajo cooperativo, diseño de proyectos) y que 


forman parte del portafolio de cada asignatura.  


Los instrumentos para realizar la evaluación de estos trabajos variarán en función de la 


naturaleza de cada sesión pudiendo utilizarse, por ejemplo, informes escritos (en el caso del 


estudio de casos, la resolución de problemas y el diseño de proyectos), el comentario crítico de 


recursos (en el caso de la revisión bibliográfica), participación en grupos de debate o la 


observación directa (en el caso del trabajo cooperativo y la simulación). 
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b) La Evaluación de la Prueba 


Hace referencia a la evaluación, de carácter sumativo, de la prueba. Esta prueba, como 


apuntábamos anteriormente, es de carácter individual y valora el nivel de adquisición de las 


competencias trabajadas en la asignatura.  


Los instrumentos para la evaluación pueden ser igualmente diversos, según la naturaleza de 


la asignatura, pudiendo ser pruebas de carácter estandarizado (con diferentes tipos de ítems) 


o tratarse de la realización de supuestos prácticos, entre otros. 


Con el objetivo de ofrecer un marco flexible de evaluación en función de la naturaleza de 


cada asignatura, se propone que los porcentajes asociados a cada uno de los dos elementos 


(Evaluación del portafolio y Evaluación de la prueba) puedan oscilar. No obstante, se 


requiere una calificación mínima de 5 puntos en cada una de las partes para superar la 


asignatura.  


SISTEMA DE EVALUACIÓN DE ASIGNATURA 


ELEMENTO PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA 


Evaluación 


del 


Portafolio  


Actividad de Proyecto 20% 60% 


Actividades de 


aplicación práctica 10% 30% 


Evaluación de la prueba 20% 50% 


 


Evaluación del Trabajo Fin De Máster 


Siguiendo el planteamiento del sistema de evaluación de las asignaturas de prácticas, la 


evaluación del Trabajo Fin de Máster requiere un sistema específico. 


El Trabajo Fin de Máster incluye dos actividades formativas: el Desarrollo del Trabajo Fin de 


Máster y la Exposición y defensa del Trabajo Fin de Máster. Estas actividades servirán como 


fundamento para el sistema de evaluación de estas asignaturas. En este sentido, se 


proponen como elementos: 


 Informe del tutor del Trabajo Fin de Máster: hace referencia a la valoración que 


realiza el tutor del trabajo de fin de título acerca de la calidad del trabajo en su 


conjunto. En este sentido, se convierten en criterios de evaluación aspectos como 


la riqueza de la fundamentación teórica, la estructuración, la adecuación y la forma 


del trabajo, vinculándose directamente con la actividad formativa relativa al 
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“Desarrollo del Trabajo Fin de Máster”. Se diseña un instrumento de evaluación 


específico para este elemento, en el que se contemplan los criterios expuestos.  


 Evaluación del tribunal del Trabajo Fin de Máster: se relaciona con la actividad de 


“Exposición y defensa del Trabajo Fin de Máster”. El tribunal valora la calidad del trabajo 


en base a la defensa que el estudiante realiza del mismo. Se toman como criterios 


aspectos como la estructura y formato de la presentación, el dominio del contenido o la 


comunicación verbal y no verbal durante la actividad. 


 


Se requiere una calificación mínima de 5 puntos en cada una de las partes para superar la 


asignatura. 


 


SISTEMA DE EVALUACIÓN DEL TRABAJO FIN DE MÁSTER 


ELEMENTO PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA 


Evaluación del TFM. Informe 


del Tutor 
15% 15% 


Evaluación del TFM por el 


Tribunal 
60% 60% 


Evaluación del TFM. Defensa 


pública 
25% 25% 
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6. PERSONAL ACADÉMICO 


6.1. Personal académico disponible 


Para calcular el número de docentes que forman parte de este título, se ha tenido en cuenta 


que los alumnos se organizarán en grupos de 90 estudiantes máximo. Cada docente tendrá a su 


cargo un máximo de 90 alumnos, aspecto que facilita el correcto desarrollo de la docencia y las 


diferentes actividades relacionadas con la asignatura.  


En la siguiente tabla se puede ver cuál es la distribución de alumnos y profesores por asignatura, 


teniendo en cuenta las 90 plazas de nuevo ingreso ofertadas por edición (90 alumnos en la 


edición de abril y 90 alumnos en la edición de octubre). Los cálculos de créditos y profesorado 


están realizados por tanto en base a 180 alumnos y considerando los créditos totales, como se 


especifica en la tabla correspondiente a los perfiles.  


 


Grupos por edición Nº alumnos por grupo Nº docentes 


1  90  1 docente / grupo 


 


6.1.1. CATEGORÍAS ACADÉMICAS DE LA UNIVERSITAT INTERNACIONAL VALENCIANA 


Las categorías académicas del personal académico de la Universidad Internacional de 


Valencia son las correspondientes al VII Convenio Colectivo Nacional de Universidades Privadas, 


Centros Universitarios Privados y Centros de Formación de Postgraduados (código de convenio 


número 99010715011997), se indican a continuación: 


– Nivel I: Doctor responsable de Planes de Estudio de diversos Grados y Master 


universitarios de un mismo centro o facultad. (Indicado como Catedrático de 


Universidad en la herramienta1) 


  – Nivel II: Doctor acreditado dedicado a docencia y/o investigación y responsable de 


una titulación académica. (Indicado como Profesor Director en la herramienta1) 


 – Nivel III: Doctor acreditado dedicado a docencia y/o investigación. (Indicado como 


Profesor Contratado Doctor en la herramienta1) 


 – Nivel IV: Doctor no acreditado. (Indicado como Ayudante Doctor en la herramienta1) 


                                                                 
1 Esta relación es solamente nominal debido a la limitación de la aplicación del Ministerio de Educación y 


Formación Profesional que establece una relación cerrada de figuras docentes. Esta relación puede ser 


diferente con la de una universidad privada como se indica en la página 45 de la Guía de apoyo para la 


elaboración de la memoria de verificación de títulos oficiales universitarios (Grado y máster) de ANECA 


(V. 0.5 – 01/12/2015) 


C
SV


: 4
07


81
72


21
48


90
32


07
55


55
32


0 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=407817221489032075555320





 Máster Universitario en Dirección Sanitaria y 
Gestión Clínica 


 


Página 2 de 14. Memoria Verifica Máster (ed.08) 


 


– Nivel V: Titulado universitario no Doctor. (Indicado como Profesor colaborador 


licenciado en la herramienta1) 


– Nivel VI: Titulado no Doctor con menos de dos años de experiencia docente. 


(Indicado como Profesor Auxiliar en la herramienta1) 


Siguiendo el VII Convenio, La Universidad Internacional de Valencia ha establecido que 


un profesor a tiempo completo puede impartir como máximo 54 ECTS y a tiempo parcial 36 


ECTS.  


CATEGORÍA Nº DOCENTES % TOTAL % DOCTORES % ACREDITADOS % DEDICACIÓN 


Nivel I 0 1 5,56% 100,00% 100,00% 100,00% 


Nivel II 1 7,69 5,56% 100,00% 100,00% 100,00% 


Nivel III 
2 3 


15,38 


16,67% 
100,00% 100,00% 49,44 39,40% 


Nivel IV  
5 6 


38,46 


33,33% 
100,00% 0,00% 100,00 76,74% 


Nivel V  
5 7 


38,46 


38,89% 
0,00% 0,00% 78,20 73,64% 


Nivel VI 0 - - - - 


TOTAL 13 18 100,00% 61,54 61,11% 23,08 27,78%  


 


6.1.2. RÉGIMEN DE DEDICACIÓN DEL PERSONAL ACADÉMICO PREVISTO  


En la siguiente tabla se resume el tipo de vinculación del profesorado con la universidad, así 


como el número de docentes por tipo de vinculación y el porcentaje respecto al total: 


DEDICACIÓN NÚMERO DE DOCENTES PORCENTAJE 


Tiempo completo 4 5 30,77 27,78% 


Tiempo parcial 9 13 69,23 72,22% 


TOTAL 13 18 100 % 
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6. 1. 3. EXPERIENCIA DOCENTE DEL PERSONAL ACADÉMICO PREVISTO 


A continuación, se indica la experiencia docente universitaria del profesorado, agrupada 


en intervalos: 


EXPERIENCIA DOCENTE NÚMERO DE DOCENTES PORCENTAJE 


Menos de 5 años 5 38,46 27,78% 


Entre 5 y 10 años 5 8 38,46 44,44% 


Más de 10 años 3 5 23,08 27,78% 


TOTAL 13 18 100 % 


 6. 1. 4. EXPERIENCIA INVESTIGADORA DEL PERSONAL ACADÉMICO PREVISTO 


A continuación, se indica la experiencia investigadora del profesorado, agrupada en 


intervalos: 


EXPERIENCIA INVESTIGADORA NÚMERO DE DOCENTES PORCENTAJE 


Menos de 6 años 5 7 38,46 38,89% 


Entre 6 y 12 años 5 7 38,46 38,89% 


Más de 12 años 3 4 23,08 22,22% 


TOTAL 13 18 100 % 


 


 6. 1. 5. EXPERIENCIA PROFESIONAL DEL PERSONAL ACADÉMICO PREVISTO 


A continuación, se indica la experiencia profesional del profesorado, agrupada en 


intervalos: 


EXPERIENCIA PROFESIONAL NÚMERO DE DOCENTES PORCENTAJE 


Menos de 3 años 1 7,69 5,56% 


Entre 3 y 6 años 3 5 23,08 27,78% 


Más de 6 años 9 12 69,23 66,67% 


TOTAL 13 18 100 % 
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6 .1. 6. Detalle del perfil de profesorado disponible 


Nº 
FORMACIÓN 


ACADÉMICA 
TITULACIÓN 


RAMA DE 


CONOCIMIENTO 


EXPERIENCIA PROFESIONAL EXPERIENCIA DOCENTE 
EXPERIENCIA 


INVESTIGADORA 
ACREDITACIÓN 


<3 3-9 >9 <5 5-10 >10 <6 6-12 >12 


1 Máster 


Diplomada en 


Enfermería. Máster 


Universitario en Gestión 


de Recursos Humanos 


en Enfermería 


Ciencias de la 


Salud 
  x  x  x     


2 Doctor Doctor en Ciencias.  
Ciencias de la 


Salud 
x     x   x 


Contractado 


doctor (ANECA) 


3 Doctor 


Doctor en Tecnologías 


para la Salud y el 


Bienestar 


Ingeniería y 


Arquitectura 
 x   x   x    


4 Máster. 


Licenciado en Medicina 


y Cirugía. Máster 


Universitario en Gestión 


Sanitaria. 


Ciencias de la 


Salud 
  x   x x     


5 Doctor 


Doctor en 


Farmacología. MBA. 


Máster Universitario en 


Evaluación Sanitaria y 


Acceso al Mercado. 


Ciencias de la 


Salud 
  x x    x  
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6 Doctor 


Doctor en 


Administración y 


Dirección de Empresas. 


Licenciado en Farmacia. 


Máster en Economía de 


la Salud. 


Ciencias Sociales y 


Jurídicas 
  x x    x    


7 Doctor 
Doctor en Ciencias de la 


Salud. 


Ciencias de la 


Salud 
  x   x   x 


Contractado 


doctor (ANECA) 


8 Doctor 
Doctor en Ciencias de la 


Salud. 


Ciencias de la 


Salud 
 x   x    x 


Contractado 


doctor (ANECA) 


 


Nº 


 


MATERIA 


 


LINEA DE INVESTIGACIÓN Y/O EXPERIENCIA 


PROFESIONAL 


 


 


CATEGORÍA 


ACADÉMICA 


 


DEDICACIÓN 


 


ECTS POR EDICIÓN ECTS EN 


EL 


TÍTULO 


 


ECTS EN LA 


UNIVERSIDAD 


 


ECTS 


MÁXIMOS 


 


ABRIL 


 


OCTUBRE 


1 


El Sistema 


Sanitario. 


Seguridad y 


Efectividad 


Clínica / TFM 


Experiencia profesional: Enfermera. Miembro Referente 


de la Unidad de Seguridad del Paciente. 


Experiencia docente: en asignaturas de Calidad 


asistencial y seguridad del paciente en máster 


universitario. 


Nivel V TC 8,1 7,5 8,1 7,5 16,2 15  40,2 39 50 


2 


El Sistema 


Sanitario. 


Seguridad y 


Efectividad 


Clínica / TFM 


Línea de investigación: Prescripción enfermera en 


atención primaria 


Experiencia docente: Diversas áreas de ciencias de la 


salud, especialmente vinculadas a la gestión sanitaria y 


bio-derecho. 


Nivel III TC TP 4,8 1,5 5,1 1,5 9,9 3 37,2 30,3 50 36 
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3 


Planificación y 


Gestión 


Clínica: 


personas, 


información, 


procesos, 


tecnología y 


economía / 


TFM 


Línea de investigación: ingeniería biomédica aplicada al 


desarrollo de modelos predictivos de distintas 


patologías. 


Experiencia profesional: Sistema jerarquizado y 


autónomo para el control y vigilancia de pacientes. 


Consultor. 


Nivel IV TP 7,8 7,5 8,1 7,5 15,9 15 21,9 21 36 


4 


Liderazgo y 


Dirección 


Sanitaria / 


TFM 


Experiencia profesional: Jefe de Servicio y Director 


Médico de Hospital.  


Experiencia docente: asignaturas de gestión sanitaria y 


clínica en máster universitario. Medicina Cardiovascular 


y Cirugía Cardiaca. 


Nivel V TC 
14,1 


13,5 


13,8 


13,5 


27,9 27 32,9 32 50 


5 


Liderazgo y 


Dirección 


Sanitaria / 


TFM 


Líneas de investigación: afectación de compuestos 


fenólicos en procesos inflamatorios. Administración 


farmacéutica. 


Experiencia profesional: labores comerciales, de 


gerencia y alta dirección en industria farmacéutica.  


Nivel IV TP 5,1 4,5 4,8 4,5 9,9 9 23,9 23 36 


6 


Liderazgo y 


Dirección 


Sanitaria / 


TFM 


Líneas de investigación: Economía de la Salud y Gestión 


Sanitaria. 


Experiencia profesional: Dilatada experiencia en 


administración farmacéutica e implementación de 


proyectos en el sector público.  


Nivel IV TP 5,1 4,5 5,1 4,5 10,2 9 10,2 9 36 


7 
TFM (coord.) / 


TFM 


Líneas de investigación: Alfabetización en salud como 


determinante de la salud; Medición del impacto sobre la 


población de intervenciones comunitarias. 


Nivel III TP 8,4 7,5 8,4 7,5 16,8 15 21,8 20 36 
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Experiencia profesional: Director de Enfermería en 


Atención Primaria. 


Experiencia docente: asignaturas de metodología de 


investigación en ciencias de la salud y salud pública. 


8 TFM 


Líneas de investigación: Aplicación de las ciencias 


ómicas al estudio del glaucoma. 


Experiencia profesional: coordinador científico de 


empresa biotecnológica. 


Experiencia docente: Salud Pública y bioestadística 


Nivel II TC 2,4 1,5 2,4 1,5 4,8 3 4,8 3 50 
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6 .1. 7. Detalle del perfil de profesorado no disponible 


Nº 
FORMACIÓN 


ACADÉMICA 
TITULACIÓN 


RAMA DE 


CONOCIMIENTO 


EXPERIENCIA PROFESIONAL EXPERIENCIA DOCENTE 
EXPERIENCIA 


INVESTIGADORA 
ACREDITACIÓN 


<3 3-9 >9 <5 5-10 >10 <6 6-12 >12 


9 Doctor 


Doctora en 


Cooperación y 


Desarrollo 


Internacional. Master 


Internacional en 


Gestión y Desarrollo 


Estratégico del 


Talento 


Ciencias Sociales y 


Jurídicas 
  x x    x    


10 Licenciado 


Licenciado en 


Administración y 


Dirección de 


Empresas. Programa 


de desarrollo directivo 


Ciencias Sociales y 


Jurídicas 
  x  x  x     


11 Máster 


Licenciada en 


Farmacia.  Máster 


Universitario en 


Gestión de la Calidad 


en Salud. 


Ciencias de la 


Salud 
  x x   x     


12 Doctor Doctor en Medicina.  
Ciencias de la 


Salud 
  x x    x    
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13 Master 
Master en Dirección 


de Operaciones 


Ciencias Sociales y 


Jurídicas 
 x   x  x   


 


14 Doctor 


Doctora en 


Administración y 


Dirección de 


Empresas / Máster en 


Dirección y 


Organización de 


Hospitales y Servicios 


de Salud 


Ciencias Sociales y 


Jurídicas 
  x     x     x     


15 Doctor Medicina 
Ciencias de la 


Salud 
  x       x   x   


Profesor 


Contratado Doctor 


(ANECA) 


16 Máster 


Máster Universitario 


en Enfermería de 


Urgencias y 


Emergencias 


Ciencias de la 


Salud 
    x   x   x       


17 Máster 


Dirección 


Sanitaria/Licenciado 


en Medicina y Cirugía 


Ciencias de la 


Salud 
    x   x   x       


18 Doctor Medicina 
Ciencias de la 


Salud 
    x     x     x 


Ayudante Doctor 


(ANECA) 
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Nº 


 


MATERIA 


 


LINEA DE INVESTIGACIÓN Y/O EXPERIENCIA 


PROFESIONAL 


 


 


CATEGORÍA 


ACADÉMICA 


 


DEDICACIÓN 


 


ECTS POR EDICIÓN ECTS EN 


EL 


TÍTULO 


 


ECTS EN LA 


UNIVERSIDAD 


 


ECTS 


MÁXIMOS 


 


ABRIL 


 


OCTUBRE 


9 


Planificación y 


Gestión 


Clínica: 


personas, 


información, 


procesos, 


tecnología y 


economía / 


TFM 


Línea de investigación: investigación médica y 


promoción de la innovación hospitalaria. 


Experiencia profesional: Gerente de instituto de 


investigación sanitaria 


Nivel IV TP 7,8 7,5 7,8 7,5 15,6 15 15,6 15 36 


10 


Planificación y 


Gestión 


Clínica: 


personas, 


información, 


procesos, 


tecnología y 


economía / 


TFM 


Experiencia profesional: Director financiero y gerente 


de centro hospitalario. 


Experiencia docente: Asignaturas de dirección de 


empresas y emprendimiento. 


Nivel V TP 10,8 4,5 10,8 4,5 21,6 9 21,6 9 36 


11 


Planificación y 


Gestión 


Clínica: 


personas, 


información, 


Experiencia profesional: Dilatada experiencia como 


evaluadora de diversos estándares de calidad sanitaria a 


nivel nacional e internacional. 


Nivel V TP 7,8 7,5 7,8 7,5 15,6 15 15,6 15 36 
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procesos, 


tecnología y 


economía / 


TFM 


12 TFM 


Línea de investigación: uso de las tecnologías en el 


diagnóstico de enfermedades cardiovasculares. 


Experiencia profesional: Jefe de Servicio. Cardiólogo 


clínico, especialista en imagen cardiaca 


Nivel IV TP 2,4 1,5 2,4 1,5 4,8 3 4,8 3 36 


13 TFM 


Experiencia profesional: Consultoría de procesos en el 


sector servicios. 


Experiencia docente: Procesos productivos y 


organización de la producción en Grado en ADE y Máster 


del área de Ciencias Empresariales 


Nivel V TP 2,4 1,5 2,4 1,5 4,8 3 4,8 3 36 


14 


Planificación y 


Gestión 


Clínica: 


personas, 


información, 


procesos, 


tecnología y 


economía / 


TFM 


Experiencia profesional: economista en servicio de 


gestión presupuestaria de la Consellería de Sanitat 


Experiencia docente: asignaturas vinculadas a la 


estrategia empresarial en Grado en ADE y asignaturas de 


gestión sanitaria en nivel MECES 3 


Líneas de investigación: análisis farmacoeconómicos 


para la revisión y seguimiento de pacientes crónicos y 


polimedicados 


Nivel IV TP 7,5 7,5 15 15 36 


15 TFM 


Experiencia profesional: responsable de laboratorio de 


patología molecular/Gestión universitaria 


Experiencia docente: diversas asignaturas de 


bioquímica y genética en titulaciones de niveles MECES 


2 y 3 asociadas a la rama de conocimiento de Ciencias 


de la Salud 


Nivel I TC 1,5 1,5 3 3 50 
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Líneas de investigación: influencia de las quimiocinas en 


la progresión tumoral humana 


16 TFM 


Experiencia profesional: supervisora de cuidados 


críticos, urgencias, UCI, UCI pediátrica y neonatal. 


Responsable de experiencia del paciente y gestión por 


procesos 


Experiencia docente: procesos y cuidados en Grado en 


Enfermería y diversas asignaturas en MU en Dirección y 


Gestión de Enfermería 


Línea de investigación (doctoranda): el rol del familiar 


cuidador 


Nivel V TC 1,5 1,5 3 3 50 


17 


El Sistema 


Sanitario. 


Seguridad y 


Efectividad 


Clínica /TFM 


Experiencia profesional: Director Médico de Hospital. 


Anteriormente, jefe de servicio.  


Experiencia docente: diversas asignaturas de gestión 


clínica y sanitaria en titulaciones de niveles MECES 2 y 3 


del área de Ciencias de la Salud 


Nivel V TP 4,5 4,5 9 9 36 


18 TFM 


Experiencia profesional: Jefe de Servicio en Hospital 


Universitario. 


Experiencia docente: asignaturas de patología en 


titulaciones de niveles MECES 2, 3 y 4.  


Líneas de investigación: histopatología de los tumores 


humanos, especialidad en otorrino y digestivo 


Nivel III TP 1,5 1,5 3 3 36 
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6.1.8. PREVISIÓN DE CALENDARIO DE INCORPORACIÓN DEL PERSONAL ACADÉMICO 


NECESARIO 


Atendiendo a las necesidades del título y al cronograma de implantación presente en el criterio 


10 de la presente memoria de verificación VIU tiene previsto el siguiente plan de contratación 


para llevar a cabo la puesta en marcha del Máster Universitario en Dirección Sanitaria y Gestión 


Clínica: 


CURSO PERFILES A CONTRATAR MATERIA 


2021/2022 


9, 10, 11 ,14 Planificación y Gestión Clínica: personas, 


información, procesos, tecnología y economía / 


TFM 


12, 13, 15, 16, 18 TFM 


17 El Sistema Sanitario. Seguridad y Efectividad Clínica 


/ TFM 


 


6.1.9. FORMACIÓN EN DOCENCIA ON LINE DEL PERSONAL ACADÉMICO 


Para asegurar una docencia de calidad a través de la metodología on-line el Vicerrectorado 


de Ordenación Académica y Profesorado de la Universitat Internacional Valenciana tiene 


desplegado un plan de Formación y Desarrollo del Profesorado específico para este entorno. 


En este plan, los docentes reciben formación de diversa naturaleza, siendo especialmente 


destacables la relativa al manejo de las herramientas tecnológicas y la asociada a la metodología 


de la Universidad. 


La formación en las herramientas tecnológicas resulta básica para que los docentes puedan 


conocer los entornos específicos en que se producen los procesos de enseñanza y aprendizaje 


de VIU. En esta formación, se plantea como finalidad que los profesores adquieran las 


competencias tecnológicas necesarias para abordar con calidad la docencia, poniendo especial 


foco en el funcionamiento de la plataforma LMS (Blackboard) y la herramienta de 


Videoconferencia (Blackboard Collaborate). 


La formación metodológica, por otra parte, se vertebra a través de una formación específica 


por parte del Vicerrectorado de Investigación e Innovación Educativa. En este caso, se trata de 


una actividad formativa que tiene como objetivo compartir entre el profesorado los principios 


metodológicos de la Universidad y su materialización en la planificación temporal, los recursos, 


las actividades y los sistemas de evaluación. 


Estas actividades formativas, se complementan con otros mecanismos, que contribuyen a 


dar soporte y solvencia al Plan de Formación. Por un lado, los profesores tienen a su disposición 


un aula en el Campus donde hay alojadas una serie de píldoras formativas que, a modo de 


recordatorio, contienen los contenidos básicos de la formación tecnológica y metodológica. Por 
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otro lado, durante todo el curso académico tienen a su disposición a un equipo de soporte 


técnico que atiende al docente en caso de necesidad.  


El 100 % del equipo de profesores de este Máster posee experiencia docente. Por tratarse de 


una Universidad en el que todos los estudios se imparten únicamente en la modalidad no 


presencial, la totalidad de su profesorado se computa al 100 % de dedicación a dicha 


modalidad. 
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6. PERSONAL ACADÉMICO 


6.2. Otros recursos humanos  


La Universitat Internacional Valenciana dispone de un organigrama que apoya el proceso 


de enseñanza-aprendizaje, abarca aspectos tales como la elaboración audiovisual de los 


contenidos preparados por el equipo docente - una característica que define esta institución – 


o el acompañamiento del alumnado a lo largo de su periodo en la universidad, hasta la asistencia 


tecnológica que da soporte en todo momento a docentes y discentes.  


6.2.1. PLAZAS DE PERSONAL DE APOYO 


La universidad cuenta con una plantilla de personal no académico, en su mayoría con 


titulación superior universitaria, repartida entre los diferentes departamentos, que realiza las 


labores necesarias para la correcta implantación y el desarrollo de los diferentes títulos. 


Los departamentos, dedicados a la gestión administrativa de las titulaciones, con los que 


cuenta la universidad, son los siguientes: 


 Departamento de Admisiones: responsable de facilitar información al futuro alumno y 


resolver las dudas sobre los diferentes títulos de la universidad.  


 Departamento de Relación con el Alumno: responsable del acompañamiento al alumno 


durante el proceso de matriculación, asesoramiento y orientación durante toda su 


trayectoria académica. Las personas que integran este departamento tienen un perfil 


multidisciplinar que permite la atención y resolución tanto de dudas no académicas 


(orientador académico) como soporte ante incidencias de tipo informático (técnico de 


soporte). 


 Secretaría Académica: responsable de la revisión y aceptación de la documentación para 


la matrícula del alumno, apertura de expediente, gestión de becas, reconocimiento de 


créditos, etc.  


 Secretaría General: responsable del asesoramiento legal en la universidad, de la revisión 


de las normativas y de la elaboración.  


 Gerencia: responsable de gestionar aspectos relacionados con la gestión económica y 


de RRHH de la Universidad. 


 Adjuntos a Vicerrectorado de Investigación: Liderazgo de la Investigación e Innovación 


Educativa de la Universidad a través del desarrollo de un modelo docente e investigador 


que asegure la satisfacción de los estudiantes y la calidad de los programas académicos, 


así como la adecuación de éstos a las tendencias del mercado. 


 Adjuntos a Vicerrectorados de Profesorado y Ordenación académica: responsable de la 


coordinación docente y la correcta planificación de las enseñanzas de la Universidad. 


 Departamento de Prácticas: responsable de la gestión de las prácticas curriculares y 


extracurriculares de la titulación. 


 Departamento de Calidad: responsable de la oficialidad de los títulos, el aseguramiento 


de la calidad de los mismos, y del Sistema de garantía Interno de Calidad.  
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 Departamento de Marketing y Comunicación: responsable del mantenimiento y 


actualización de la página web de la universidad y desarrollo de campañas de difusión 


online.  


- Customer Experience: responsable de velar por la experiencia de los estudiantes en la 


Universidad, incluyendo la orientación profesional. 


6.2.2. VINCULACIÓN AL CENTRO DEL PERSONAL DE APOYO  


La Universitat Internacional Valenciana es un centro único. En el siguiente cuadro se resume 


el tipo de vinculación del personal de apoyo, así como el número de personas dedicadas al título 


y el porcentaje respecto al total: 


 


DEPARTAMENTO NÚMERO DE PAS PORCENTAJE 


Admisiones 44 36,97% 


Atención al Alumno y Soporte 
Técnico 


22 
18,49% 


Prácticas 7 5,88% 


Secretaría Académica 12 10,08% 


Secretaría General 1 0,84% 


Gerencia 8 6,72% 


VIIE 6 5,04% 


VOAP 1 0,84% 


Calidad 4 3,36% 


Marketing y Comunicación 7 5,88% 


Servicios al estudiante 5 4,20% 


Operaciones 2 1,68% 


TOTAL 119 100,00% 


 


Nota: En la Universitat Internacional Valenciana los departamentos implicados en las 


titulaciones trabajan de manera grupal para facilitar una mejor y más rápida respuesta al 


alumnado. De esta manera podemos garantizar la atención a nuestros alumnos en todas sus 


necesidades académicas durante su formación en la VIU. 
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DEDICACIÓN NÚMERO DE PAS PORCENTAJE 


Tiempo completo 119 100% 


Tiempo parcial 0 0% 


TOTAL 119 100% 


6.2.3. CATEGORÍA PROFESIONAL DEL PERSONAL DE APOYO  


Las categorías profesionales de la plantilla de personal no docente, se dividen en los 


siguientes grupos:  


 Personal Titulado (Superior o Medio)  


 Personal Administrativo  


 Personal de Servicios Generales 


 


6.2.4. EXPERIENCIA PROFESIONAL DEL PERSONAL DE APOYO 


La totalidad de la plantilla de personal no docente, tiene experiencia profesional 


relacionada con la educación. En la siguiente tabla se presenta la experiencia profesional del 


personal de apoyo, agrupada por intervalos:  


 


EXPERIENCIA PROFESIONAL NÚMERO DE PAS PORCENTAJE 


Menos de 3 años 76 63,87% 


Entre 3 y 9 años 33 27,73% 


Más de 9 años 10 8,40% 


TOTAL 119 100% 


 


6.2.5. DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL DE APOYO 


La totalidad de las personas de la plantilla de personal no académico que se presenta, está 


a disposición del Centro en el momento de presentación de la memoria de solicitud de 


verificación. 
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6.3. Mecanismos para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la no 


discriminación de personas con discapacidad  


Las Normas de Organización y Funcionamiento de la Universidad Internacional de Valencia, 


reguladas por el Decreto 65/2009, de 15 de mayo, en el artículo 22 referido al personal docente 


e investigador establecen que éste será contratado a través de alguna de las modalidades 


previstas por la normativa aplicable y con sujeción a los principios de igualdad, mérito, capacidad 


y publicidad de la correspondiente convocatoria.  


Así pues, la contratación del profesorado y del personal de apoyo de la Universidad Internacional 


de Valencia se realiza atendiendo a los criterios de igualdad entre hombres y mujeres y de no 


discriminación de personas con discapacidad, en conformidad con la Ley 51/2003 de Igualdad 


de Oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las personas con discapacidad 


y la Ley 3/ 2007, de Igualdad de Género.  
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Alegaciones al Informe Provisional de Verificación de fecha 02/12/2020 


 


Denominación del Título 


Máster Universitario en Dirección Sanitaria y 


Gestión Clínica por la Universitat 


Internacional Valenciana 


Universidad solicitante Universitat Internacional Valenciana 


Universidad/es participante/s Universitat Internacional Valenciana 


Centro/s Facultad de Ciencias de la Salud 


Rama de Conocimiento Ciencias de la Salud 


 


MOTIVACIONES 


 


CRITERIO 3: COMPETENCIAS 


Debe revisarse la redacción de las competencias, pues no aparecen correctamente formuladas 


como competencias, en forma de objetivos, por ejemplo, y las hacen difícilmente evaluables (Ej: 


CE02: Integrar la normativa en la gestión de los servicios sanitarios; CE03: Aplicar los principios 


de la seguridad del paciente en la atención sanitaria; CE17: Establecer el mapa de alianzas y 


grupos de interés de una organización sanitaria). Esto debe subsanarse. 


Siguiendo las observaciones realizadas por la Comisión de Evaluación de la ANECA, se han 


modificado las competencias señaladas a fin de que se formulen en forma de objetivos, 


permitiendo su adecuada evaluación.  


En este sentido, se ha eliminado la competencia CE02, uniéndola a la competencia CE03 (nueva 


competencia CE01), ya que ambas estaban vinculadas a los contenidos de una misma asignatura. 


La nueva redacción es la que se presenta a continuación: 


 CE01.- Aplicar los principios de la seguridad del paciente y la normativa vigente en la 


gestión de una organización sanitaria. 


Por su parte, la competencia CE17 (nueva CE14) se ha reformado para asegurar una redacción 


más clara. Así, se ha especificado que el mapa de grupos estratégicos y alianzas es una 


herramienta para poder determinar los grupos de interés de una organización. El resultado es 


el que se muestra:  


 CE14.- Determinar los grupos de interés de una organización sanitaria mediante la 


utilización del mapa de grupos estratégicos y alianzas. 
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Algunas competencias específicas no cumplen tal condición son más bien transversales (CE06: 


Dominar la comunicación interna y externa en una organización sanitaria; CE18: Gestionar las 


relaciones con proveedores, colaboradores y administraciones públicas en un contexto 


sanitario). Del mismo modo, algunas de las competencias específicas parecen ser más generales 


que específicas (CE10: Conocer los principales requisitos de los modelos de calidad institucional 


aplicables al ámbito sanitario; CE12: Integrar los derechos del paciente en la gestión de la 


información sanitaria; CE24: Aplicar el análisis del entorno general y específico a la toma de 


decisiones vinculadas a la dirección sanitaria). Esto debe corregirse. 


Al igual que en el caso anterior, atendiendo a los requerimientos de la Comisión de Evaluación 


de la ANECA, se han reformulado las competencias reseñadas para que adquieran el carácter 


específico necesario. A continuación, se realiza un análisis de los cambios efectuados en cada 


una de las competencias.  


La competencia CE06 (nueva CE04) queda de la siguiente forma:  


 CE04.- Establecer las bases del plan de comunicación interna y externa de una 


organización sanitaria. 


En lo que respecta a la competencia CE18 (nueva CE15) se ha concretado que el objeto es 


elaborar un plan de relaciones institucionales. De esta manera, la competencia queda redactada 


como sigue:  


 CE15.- Diseñar un plan de relaciones institucionales que considere a todos los grupos de 


interés de una organización sanitaria. 


Si nos centramos en la competencia CE10 (nueva CE08), se ha concretado el objeto específico 


de la competencia, centrado en la definición de indicadores y estrategias en materia de calidad 


y excelencia organizacional. El resultado se muestra a continuación: 


 CE08.- Definir indicadores y estrategias para la evaluación de la calidad y excelencia 


organizacional de instituciones sanitarias. 


En cuanto a la competencia CE12, se ha optado por eliminarla, pues se integra de manera directa 


o indirecta en otras competencias específicas del catálogo propuesto.  


Finalmente, también se ha eliminado la competencia CE24, pues el análisis del entorno al que 


hace referencia está intrínsecamente ligado con otras competencias específicas, pues es 


necesario para llevar a cabo las acciones en ellas incluidas. De cualquier forma, este análisis de 


ha incorporado de manera directa en la competencia CE12 (antigua CE15).  


Por otro lado, existen competencias que no se consideran del nivel MECES 3 (Ej: CE01: Conocer 


los principales modelos de sistema sanitario y sus características; CE07: Desarrollar un modelo 


de gestión de la información y el conocimiento; CE11: Aplicar las Tecnologías de la Información 
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y la Comunicación a los distintos contextos clínicos; CE21: Determinar acciones para la mejora 


de la experiencia del paciente). Esto debe subsanarse. 


Por último, se han revisado las competencias señaladas por la Comisión de Evaluación de la 


ANECA para mostrar que el nivel de conocimientos requeridos es propio de un nivel MECES 3. 


En los siguientes párrafos se analizan las acciones adoptadas sobre cada una de las 


competencias.  


En primer lugar, se ha decidido eliminar la competencia CE01, pues, tal y como señala la 


Comisión, podría resultar de nivel MECES 2 para ciertos perfiles de estudiantes. Además, el 


conocimiento del modelo de sistema sanitario se encuentra inmerso en otras competencias.  


En lo que respecta a la competencia CE07 (nueva CE05), si bien se considera de nivel MECES 3, 


se ha optado por reformular la redacción para que quede más claro su alcance, quedando de la 


siguiente forma:  


 CE05.- Diseñar las herramientas necesarias para la implantación de un modelo de 


gestión de la información y el conocimiento sanitarios dentro de una organización. 


En tercer lugar, la competencia CE11 (nueva CE09) se ha trasladado a un plano más específico, 


elevando su nivel de requerimiento intelectual. Así, se ha enfocado al análisis de datos y la 


integración de información sanitaria. El resultado se muestra a continuación:  


 CE09.- Diseñar estrategias para el análisis de datos y la integración de información en el 


contexto de una organización sanitaria. 


Finalmente, la competencia CE21 (nueva CE18), también se ha especificado en mayor medida 


para que quede claro que el requerimiento intelectual es propio de nivel MECES 3. La nueva 


redacción de la competencia es la siguiente:  


• CE18.- Diseñar estrategias de gestión orientadas a la mejora de la experiencia del 


paciente. 


 


Para facilitar la revisión de este criterio por parte de la Comisión, a continuación, se incluye una 


tabla que sintetiza los cambios ejecutados sobre las competencias del Máster Universitario en 


esta fase de alegaciones: 


Memoria inicial Modificación Alegaciones 


CE-01 Se elimina - 


CE-02 Se reformula CE-01 


CE-03 Se reformula CE-01 


CE-04 - CE-02 


CE-05 - CE-03 


CE-06 Se reformula CE-04 


CE-07 Se reformula CE-05 


C
SV


: 4
72


72
99


91
87


09
66


58
20


04
94


8 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://www.universidadviu.com/

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=472729991870966582004948





CE-08 - CE-06 


CE-09 - CE-07 


CE-10 Se reformula CE-08 


CE-11 Se reformula CE-09 


CE-12 Se elimina - 


CE-13 - CE-10 


CE-14 - CE-11 


CE-15 Se ajusta parcialmente CE-12 


CE-16 - CE-13 


CE-17 Se reformula CE-14 


CE-18 Se reformula CE-15 


CE-19 - CE-16 


CE-20 - CE-17 


CE-21 Se reformula CE-18 


CE-22 - CE-19 


CE-23 - CE-20 


CE-24 Se elimina - 


 


CRITERIO 4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES 


Se deben revisar las titulaciones que dan acceso a este máster para garantizar una correcta 


adquisición de competencias por parte de los estudiantes, adecuando los complementos 


formativos de manera específica a aquellas titulaciones que estén más alejadas de los 


contenidos de este máster.  


En base a las observaciones realizadas por la Comisión de Evaluación de la ANECA, la Universidad 


ha optado por revisar tanto el perfil de ingreso como los complementos formativos propuestos 


para este Máster Universitario en Dirección Sanitaria y Gestión Clínica. En este sentido, el perfil 


de acceso específico queda definido de la siguiente manera:  


El perfil de acceso principal del Máster es el de egresados de Titulaciones pertenecientes a la 


rama de conocimiento de Ciencias de la Salud. De todas formas, dado el carácter de gestión del 


programa formativo, podrán acceder al Título los egresados de titulaciones de ciencias 


económicas y empresariales, siempre y cuando acrediten una experiencia profesional mínima 


en funciones directamente vinculadas al programa formativo de 2 años. En caso de que los 


potenciales estudiantes carezcan de la mencionada experiencia profesional, podrán suplirla 


cursando dos complementos formativos de 3 ECTS:  


• El sistema sanitario: principios básicos. 


• Introducción al Derecho Sanitario y la Ética Profesional.  
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• Salud y sociedad. 


 


Así, los estudiantes del área de ciencias económicas y empresariales sin experiencia profesional 


previa en materia de gestión sanitaria deberán cursar un total de 9 ECTS de complementos 


formativos. Estos complementos, con respecto a la primera propuesta, se han reforzado en 3 


ECTS de la asignatura “Salud y sociedad” de un cariz más clínico y centrada en ofrecer la 


formación básica necesaria para este perfil en los siguientes ámbitos: profesiones sanitarias, 


principios de atención sanitaria, bases de sociología sanitaria e introducción a las políticas 


públicas sanitarias y sus implicaciones. 


Con estos cambios aplicados en el proceso de alegaciones, se asegura que todos los perfiles de 


acceso previstos puedan cursar el Máster Universitario con aprovechamiento, asegurándose la 


adquisición de las competencias previstas.  


CRITERIO 5: PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 


Se debe revisar la denominación de los bloques 1 y 2, pues es demasiado genérica para un nivel 


de máster.  


De acuerdo con el requerimiento realizado por la Comisión de Evaluación de la ANECA, se ha 


revisado la denominación de las materias 1 y 2 a fin de que alcanzara un nivel de especificidad 


propio de nivel de Máster. Las nuevas denominaciones permiten conocer de forma más precisa 


el alcance de los contenidos a trabajar en las asignaturas que componen ambas materias. A 


continuación, se muestran las nuevas denominaciones propuestas:  


• El Sistema Sanitario → El Sistema Sanitario. Seguridad y efectividad clínica. 


• Planificación y Gestión Clínica → Planificación y Gestión Clínica: personas, información, 


procesos, tecnología y economía.  


 


CRITERIO 6: PERSONAL ACADÉMICO 


El personal académico está formado por 13 docentes (61,54% doctores), la mayoría a tiempo 


parcial, pero en la tabla 6.1.6 solamente aparecen los datos de 8 de ellos. Esto debe aclararse.  


El profesorado presentado por la Universidad en la primera iteración, tal y como se señala en el 


informe provisional, estaba compuesto por 13 docentes, 8 de ellos contratados (tabla 6.1.6.) y 


5 perfiles a contratar (tabla 6.1.7.).  Todo ello se completa con un plan de contratación para los 


perfiles descritos en la tabla 6.1.7. (apartado 6.1.8.) y con una carta de compromiso de la Rectora 


Magnífica de la Universidad Internacional de Valencia.  


En esta fase de alegaciones se han integrado 5 perfiles a contratar nuevos (perfiles 14 a 18), que 


han sido detallados en la tabla 6.1.7. e incorporados al plan de contratación. Además, se ha 
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actualizado la carta de compromiso de la Rectora Magnífica de la Universidad Internacional de 


Valencia. 


El número de profesores y su dedicación se considera insuficiente para desarrollar las 


actividades formativas previstas en el plan de estudios. Esto debe subsanarse.  


La Universitat Internacional Valenciana presenta un profundo interés y vocación por la calidad 


de la docencia y la atención personalizada del estudiante, lo que implica que los docentes 


cuenten con una carga correctamente balanceada conforme VIII Convenio Colectivo de 


Universidades Privadas. Así, los profesores a tiempo completo imparten un máximo de 50 ECTS 


por curso académico, mientras que los profesores a tiempo parcial imparten un máximo de 36 


ECTS.  


La carga se computa de la siguiente manera:  


• Los mismos ECTS que tiene la asignatura por la impartición de la misma en un grupo de 


90 estudiantes (Ej.: 6 ECTS de carga docente en el caso de que la asignatura tenga 6 


ECTS). 


• Los mismos ECTS de la asignatura de TFM para el coordinador de la asignatura en un 


grupo de 90 estudiantes (Ej.: 6 ECTS de carga docente).  


• 0,3 ECTS por la tutorización de cada uno de los TFM por cada 6 ECTS.  


 


Siguiendo estos criterios, en el Título sujeto a evaluación se han computado un total de 174 ECTS 


de carga docente, distribuidos de la siguiente manera: 108 ECTS por la docencia de asignaturas, 


12 ECTS por la coordinación de la asignatura TFM y 54 ECTS por la tutorización de TFM.  


En relación con los TFM, la presencialidad prevista en las tutorías es del 30%, por lo que el 


número de horas dedicadas por el docente a la tutorización del estudiante resulta de multiplicar 


el número de horas reflejado en la Memoria por el mencionado porcentaje de presencialidad.  


Siguiendo con lo expuesto inicialmente, la Universidad ha distribuido la tutorización de TFM 


entre todo el Claustro docente, permitiendo un correcto seguimiento del trabajo desarrollado 


por el estudiante. La distribución se muestra en la siguiente tabla:  


Perfil 
TFM 


Abril 


TFM 


Octubre 


Total 


TFM 


ECTS por 


TFM 


Abril 


ECTS por 


TFM 


Octubre 


Total 


ECTS por 


TFM 


Máx. TFM 


simultáneos 


1 5 5 10 1,5 1,5 3 5 


2 5 5 10 1,5 1,5 3 5 


3 5 5 10 1,5 1,5 3 5 


4 5 5 10 1,5 1,5 3 5 


5 5 5 10 1,5 1,5 3 5 


6 5 5 10 1,5 1,5 3 5 


7 5 5 10 1,5 1,5 3 5 


8 5 5 10 1,5 1,5 3 5 
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9 5 5 10 1,5 1,5 3 5 


10 5 5 10 1,5 1,5 3 5 


11 5 5 10 1,5 1,5 3 5 


12 5 5 10 1,5 1,5 3 5 


13 5 5 10 1,5 1,5 3 5 


14 5 5 10 1,5 1,5 3 5 


15 5 5 10 1,5 1,5 3 5 


16 5 5 10 1,5 1,5 3 5 


17 5 5 10 1,5 1,5 3 5 


18 5 5 10 1,5 1,5 3 5 


 


Como se puede comprobar, como máximo, un docente tutoriza 5 TFM simultáneamente, ya que 


la tutorización de trabajos de las ediciones de abril y octubre nunca se solapa. Además, como se 


indicaba al comienzo, el cómputo se ajusta plenamente a lo dispuesto en el VIII Convenio 


Colectivo de Universidades Privadas.  


Para garantizar esta ratio de estudiantes/profesor en la materia TFM se han incorporado 5 


nuevos perfiles en estas alegaciones.  


No se considera adecuado el escaso número de profesores con perfil en gestión sanitaria para 


impartir docencia en un máster de estas características. Esto debe subsanarse.  


La ampliación de 5 perfiles docentes a contratar ha implicado la reasignación de parte de la 


docencia a fin de que recaiga en mayor medida en perfiles de gestores sanitarios. Así, la siguiente 


tabla justifica el volumen de docentes con este perfil que actualmente se proponen:  


Perfil Experiencia como profesional de la gestión sanitaria 


3 Consultor en el ámbito sanitario. 


4 Jefe de servicio y Director Médico de Hospital. 


5 Alta dirección en la industria farmacéutica. 


6 Administración farmacéutica e implantación de proyectos en el sector público. 


7 Dirección de Enfermería en Atención Primaria. 


9 Gerente de Instituto de Investigación Sanitaria.  


10 Director financiero y gerente de centro hospitalario.  


11 Evaluadora de estándares de calidad sanitaria a nivel nacional e internacional. 


12 Jefe de Servicio en Hospital 


14 Economista en la Consellería de Sanitat.  


16 Supervisora de enfermería y responsable de experiencia del paciente.  


17 Director Médico de Hospital y Jefe de Servicio. 


18 Jefe de Servicio 
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Como se puede apreciar, 13 de los 18 perfiles cuentan con experiencia profesional dilatada y 


solvente en el ámbito de la gestión sanitaria, lo que supone un 72,22% del personal académico 


previsto para el Título.  
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2. JUSTIFICACIÓN 


La Universidad Internacional de Valencia (VIU) es una universidad reconocida por el 


Ministerio de Educación, Cultura y Deporte de España. Fue fundada e impulsada por la 


Generalitat Valenciana, dentro del Sistema Universitario Público Valenciano, con objeto de 


promover la formación on line más allá de nuestras fronteras. Desde el año 2014 el Grupo 


Planeta entró a formar parte del consejo de administración de la universidad, adquiriendo el 


70% de participación de la universidad; el 30% restante sigue en manos de la Generalitat 


Valenciana, resultando a día de hoy un ejemplo de colaboración entre sector privado y sector 


público.  


Es una universidad joven que comparte con las universidades más clásicas el respeto por 


la educación superior. Nuestra oferta docente consta de grados, másteres oficiales, másteres 


propios y cursos de experto que revisamos y ampliamos cada año con el objetivo de ofrecer 


siempre a los alumnos una formación completa y actualizada en base a las necesidades 


formativas del mercado laboral. 


          La VIU se caracteriza por su modelo metodológico a través de tecnologías TIC, que vertebra 


el conjunto del proceso de enseñanza y aprendizaje de la institución. Es una Universidad de 


modalidad a distancia según manifiesta el informe REACU Orientación para la elaboración de 


títulos de grado y máster en enseñanza no presencial y semipresencial del 26 de febrero de 


2018, en el que se dan orientaciones complementarias y adicionales a los protocolos, manuales 


y guías de evaluación de títulos que son de aplicación en cada una de las Agencias de Evaluación, 


facilitando información tanto a evaluadores como a las Instituciones de Educación Superior 


sobre aspectos a tener en cuenta en  modalidad “no presencial” y “Enseñanza “online” 


(virtuales), cuando la enseñanza "no presencial" utiliza como principal medio para el desarrollo 


de las actividades formativas las TIC, dejando aparte las actividades de evaluación, que podrán 


en su caso organizarse de manera "presencial".” 
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2.1. Justificación del título propuesto, argumentando el interés académico, científico o 
profesional del mismo.  


 


El presente apartado tiene como finalidad argumentar la pertinencia del Máster Universitario 


en Dirección Sanitaria y Gestión Clínica por la Universidad Internacional de Valencia en términos 


tanto profesionales como académicos e investigadores, mostrando la demanda social y laboral 


de egresados de esta disciplina. Así, junto a una argumentación de carácter teórico, en el 


apartado 2.1.5. se desarrolla la justificación del diseño del Plan de Estudios, destacando sus 


aspectos diferenciales y el enfoque transversal por el que se ha apostado. Además, se ha optado 


por incluir una breve explicación de la metodología docente que se va a aplicar en este programa 


formativo, cuyas cuatro principales características son: learning by doing, aplicación práctica, 


rigor académico y adquisición de competencias.  


 


2.1.1. Introducción – La Dirección Sanitaria en el contexto actual 


En el año 2019, en España había 782 centros hospitalarios y 158.292 camas de hospital (Statista, 


2019). Si nos centramos exclusivamente en el Sistema Nacional de Salud, veremos que cuenta 


con 3.048 centros de salud, 10.081 consultorios de atención primaria y 466 hospitales, 322 de 


dependencia pública (Ministerio de Sanidad, 2018). Si a ello le unimos los datos del Instituto 


Nacional de Estadística (2019), que nos indican que en ese mismo año había un total de 267.995 


médicos colegiados y de 316.094 enfermeros colegiados, podremos ver, de forma aproximada, 


la dimensión que el sistema sanitario tiene en nuestro país, dejando de lado la obvia y 


trascendental relevancia en términos de bienestar social.  


Asimismo, el Sistema Sanitario representa una partida muy importante en la economía de 


cualquier Estado desarrollado. Concretamente, en España, si acudimos al Informe Anual del 


Sistema Nacional de Salud de 2018, comprobaremos que el gasto total del sistema sanitario en 


2016 fue de 101.721 millones de euros (72.402 millones financiados por el sector público y 


29.319 millones financiados por el sector privado), representando el 9,1% del Producto Interior 


Bruto (PIB). Discriminando según tipo de proveedor de atención sanitaria, el mayor porcentaje 


del gasto procede de los hospitales, con un 42% (40.650 millones de euros de gasto público y 


2.530 millones de gasto privado). 


Dado el volumen de recursos manejados por el sistema sanitario, es claro que precisa de 


profesionales cualificados en materia de dirección y gestión, que, conociendo las 


particularidades del sector, utilicen los recursos de manera eficiente para intentar optimizar la 


calidad del servicio ofrecido al paciente. Esta necesidad es aún mayor teniendo en cuenta el 


crecimiento del gasto en sanidad experimentado en el periodo 2012-2016 (5.947 millones de 


euros, 6,2%), que posteriormente ha alcanzado su mayor esplendor con la pandemia del COVID-


19, para la que se prevé un incremento del gasto sanitario de, al menos, 4.000 millones de euros 


(Banco de España, 2020).  


C
SV


: 4
72


72
99


91
87


09
66


58
20


04
94


8 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://www.universidadviu.com/

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=472729991870966582004948





 


2.1.1.1. La Dirección Sanitaria en el Sistema Nacional de Salud español 


Las características del Sistema Nacional de Salud español lo hacen único en cuanto a su diseño 


con el fin de poder proporcionar un aseguramiento sanitario a todos los habitantes del territorio 


nacional. Sus características fundamentales son:  


• Universal: todos los habitantes, independientemente de su situación económica o 


afiliación a la Seguridad Social, tiene acceso al sistema sanitario del Estado. Este aspecto 


ha cobrado especial relevancia en la reciente pandemia de COVID-19, donde incluso la 


red privada ha estado bajo la dirección del Sistema Público.  


• Accesibilidad y desconcentración: regionalización sanitaria para contar con servicios 


sanitarios lo más cercanos posible al lugar de residencia del ciudadano. 


• Descentralización: con el fin de agilizar el funcionamiento, son las Comunidades 


Autónomas quienes tienen transferidas las competencias para la toma de decisiones en 


gestión del gasto en sanidad y el modo de utilización de los servicios. 


• Atención Primaria: se constituye como la base del sistema con el 90% de las atenciones 


sanitarias. 


Si bien el modelo tiene muchos elementos positivos existen igualmente áreas de mejora y retos 


que deben ser afrontados por los responsables en la toma de decisiones, hecho por el cual cobra 


especial importancia la profesionalización de los gestores sanitarios. Según el Euro Health 


Consumer Index 2014, se cita la accesibilidad como uno de los principales problemas del sistema 


actual. En concreto, el tiempo de espera en atención primaria, el acceso directo al especialista, 


las operaciones quirúrgicas no urgentes y las pruebas diagnósticas no urgentes. 


Por su parte, el aumento de la esperanza de vida y de la cronicidad de los pacientes y la exigencia 


cada vez mayor de calidad y eficiencia por parte de los usuarios, obliga a una adaptación del 


sistema actual a la situación cambiante, que aborde los retos a nivel financiero, calidad 


asistencial y accesibilidad y que integre los avances tecnológicos referentes a Sistemas de 


Información en Gestión y Telemedicina (Ehealth, 4), de modo que garanticen la sostenibilidad 


del modelo a la vez que se mejoran los resultados en salud. 


En definitiva, queda claro que son muchos los retos que nuestro sistema de salud tiene por 


delante, lo cual requiere de profesionales altamente cualificados, no sólo en términos 


asistenciales, sino también de dirección y gestión.  


  


2.1.2. Justificación del interés académico 


La necesidad de formación en materia de dirección sanitaria y gestión clínica es clara, pues los 


actuales programas de Grado carecen de formación suficiente como para contar con egresados 


cualificados para desarrollar con rigor y eficiencia labores de gestión. Así, los egresados de 


Titulaciones de ciencias de la salud, si bien conocen a la perfección las labores asistenciales, no 
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cuentan con conocimientos ni herramientas para desarrollar una gestión desde una perspectiva 


profesional. Por su parte, los egresados de ciencias económicas y empresariales, aunque sí 


cuentan con dichas herramientas técnicas, se encuentran plenamente desconectados del 


funcionamiento de las instituciones sanitarias, lo cual, de nuevo, hace muy difícil que puedan 


desarrollar su labor con solvencia.  


Por consiguiente, queda patente que existe una necesidad formativa que debe ser cubierta. Así, 


la Universidad Internacional de Valencia ha querido diseñar una Titulación con un enfoque 


innovador, que, a la vez que aporta a los estudiantes las herramientas de gestión necesarias para 


su desarrollo profesional, las contextualiza continuamente en el entorno sanitario y les aporta 


el rigor clínico necesario, combinando, por tanto, la eficiencia en la gestión con la calidad y la 


atención humana del paciente.  


El carácter innovador del enfoque adoptado por la Universidad se expondrá en el apartado 


2.1.5., que se une a una metodología diferencial que permitirá al estudiante concebir la gestión 


de entidades sanitarias de una manera transversal.  


 


2.1.3. Justificación del interés profesional 


Mientras que las ciencias médicas tienen cientos de años de antigüedad, la disciplina de las 


ciencias relacionadas con la gestión tiene menos de 100 años (Management Sciences for Health, 


2006). Esto nos permite pensar que aún queda mucho camino por recorrer y que aportaciones 


en el ámbito formativo con cierto componente innovador, pero que respetan los avances 


científicamente contrastados, pueden contribuir a la mejora de la capacitación profesional de 


los futuros gestores clínicos.  


Así, generalmente, cuando un profesional es nombrado gerente de un hospital y no parte de 


una formación o experiencia previa específica, presenta carencias formativas o de habilidades 


en las siguientes áreas: 


• Liderazgo y cultura de cambio. 


• Gestión de las relaciones tanto internas como externas. 


• Sistemas de gestión de información. 


• Finanzas y normativa legal aplicable.  


• Cadena de suministro. 


• Definición y control de objetivos de salud. 


• Fijación y mitigación de amenazas, riesgos o situaciones de emergencia. 


Son estas carencias las que nuestro programa formativo pretende cubrir, aportando a los futuros 


estudiantes tanto las competencias como los conocimientos necesarios para un desarrollo 


profesional exitoso en el ámbito de la gestión clínica y dirección sanitaria.  
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2.1.3.1. Perfil de egreso 


Tras cursar el Máster Universitario en Dirección Sanitaria y Gestión Clínica de la Universidad 


Internacional de Valencia, los egresados podrán desarrollarse profesionalmente principalmente 


en los siguientes puestos:  


• Dirección y gestión de todo tipo de entidades sanitarias, tanto públicas como privadas 


(gerente, director médico, jefe de servicio, responsable de unidad de gestión clínica, 


etc.). 


• Responsable de planificación de servicios de salud.  


• Consultoría especializada en áreas sanitarias y/o sociosanitarias.  


• Dirección y gestión de organizaciones sin ánimo de lucro vinculadas al ámbito de la 


salud.  


• Gestión en mutuas y aseguradoras vinculadas al ámbito de la salud.  


• Dirección y gestión de empresas que forman parte del sector sanitario.  


 


2.1.3.2. Potencial empleabilidad 


Este programa formativo está diseñado para que puedan acceder dos perfiles con formación y 


bagaje previo diferenciado:  


• Egresados de Titulaciones de Ciencias de la Salud con conocimientos previos de carácter 


clínico-asistencial.  


• Egresados de Titulaciones de ciencias económicas y empresariales con conocimientos 


previos de gestión.  


Ambos perfiles, tras la formación que van a adquirir en el programa, podrán enfrentarse a la 


dirección y gestión de instituciones sanitarias, aunque lógicamente el espectro de puestos 


laborales que podrá cubrir el primer perfil será mucho más amplio (director de unidades 


asistenciales, jefe de servicio, etc.).   


La empleabilidad de los egresados del Máster Universitario en Dirección Sanitaria y Gestión 


Clínica de la Universidad Internacional de Valencia es potencialmente alta, pues nuestro 


programa está diseñado para formar a profesionales de la gestión no sólo a nivel macro, sino 


también a niveles meso y micro. Por consiguiente, teniendo en cuenta el volumen de centros 


sanitarios presentes en España (ver apartado 2.1.1.) son miles los puestos a los que 


potencialmente podrían acceder los egresados de este Máster.  


Si quisiéramos hacer una aproximación numérica del número de puestos potenciales sería 


extremadamente complicado, pero, en sustitución, tomemos como ejemplo el Hospital Clínico 


Universitario de Valencia, que cuenta con un total de 43 servicios asistenciales, con sus 


respectivos Jefes de Servicio y un equipo de alta dirección compuesto por 9 personas. Si 


extendiéramos este análisis a los casi 800 hospitales que hay en nuestro país, corroboraríamos 
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la afirmación realizada anteriormente y es que existe una demanda continua de profesionales 


cualificados en el ámbito que aborda el Título.  


 


2.1.4. Justificación del interés científico-social 


La investigación en materia de dirección sanitaria y gestión clínica está adquiriendo cada vez 


mayor relevancia dentro de la comunidad científica con publicaciones de gran impacto e 


indexadas en revistas de gran reconocimiento. Así, una rápida búsqueda en pubmed.gov con la 


palabra clave “health management” nos arroja los resultados que se muestran en el siguiente 


gráfico:  


 


Como se puede apreciar, el número de resultados es superior a 50.000 en el año 2019 y se prevé 


que en 2020 se supere la cifra récord, pues, hasta el momento, el número de resultados asciende 


a 35.386.  


Por otro lado, este interés científico se ve reflejado en otros aspectos, como la constitución de 


grupos de investigación en la materia en diferentes Universidades o la inclusión de líneas de 


investigación en diferentes doctorados. A continuación, se muestran algunos ejemplos: 


• Grupos de investigación: Grupo de Investigación en Economía y Salud - GIES 


(Universidad de Castilla La Mancha), Centro de Investigación en Economía y Salud – CRES 


(Universitat Pompeu Fabra), Grupo de Investigación en Economía Pública y de la Salud 


(Universidad de Cantabria), Grupo de Investigación en Economía de la Salud y Políticas 


Públicas (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria), Centro de Investigación en 


Economía y Gestión de la Salud – CIEGS (Universitat Politècnica de València) o Grupo de 


Investigación en Economía de la Salud – ECOSALUD (Universidad de La Rioja).  


• Programas de doctorado: Programa de Doctorado en Economía de la Salud, Gestión 


Sanitaria y Uso Racional del Medicamento (Universidad de Málaga); Programa 


Internacional de Doctorado en Economía de la Salud (Universidad Nacional de 
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Educación a Distancia); Programa de Doctorado en Economía (Universidad Complutense 


de Madrid, línea de investigación de Economía de la Salud); Programa de Doctorado en 


Diseño, Gestión y Evaluación de Políticas Públicas de Bienestar Social (Universitat de 


València, línea de investigación de Modelización, evaluación, sistemas de gestión y 


tecnologías en políticas públicas); o Programa de Doctorado en Gestión de la Calidad en 


los Servicios de Salud (Universidad de Murcia). 


Esta situación también se extiende fuera de España con potentes programas de doctorado en 


Universidad extranjeras de gran prestigio, tales como Johns Hopkins University, Harvard 


University, Tilburg University, The University of Manchester o Lancaster University.  


 


2.1.4.1. Adaptación a las necesidades de la sociedad actual 


La pandemia de COVID-19 que aún estamos viviendo ha tensionado de una forma sin 


precedentes nuestro Sistema Nacional de Salud. Como ejemplo, durante el pico de la pandemia 


se ha pasado de una ocupación media de 9 camas UCI por cada 100.000 habitantes a más de 24 


según datos del Ministerio de Sanidad. Esta situación ha puesto de manifiesto la necesidad de 


contar con profesionales cualificados en materia de gestión sanitaria, que sean capaces de 


afrontar de manera objetiva y profesional, a la par que ética, tanto el día a día como situaciones 


críticas como las que se han vivido.  


Son muchos los indicadores con que contamos que apuntan a que la tensión a la que hacemos 


referencia se va a mantener durante los próximos años. De ahí que consideremos que la 


dirección sanitaria y la gestión clínica son ahora más necesarias que nunca en términos sociales 


y de garantía del bienestar de los ciudadanos.  


 


2.1.4.2. La Dirección Sanitaria en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 


La Dirección Sanitaria tiene un impacto directo sobre la consecución de los Objetivos de 


Desarrollo Sostenible integrados en la Agenda 2030. Concretamente, es clave para lograr el 


objetivo 3 “Salud y bienestar”. Así, está claro que para alcanzar las metas que integran este 


objetivo resulta fundamental contar con profesionales cualificados, que, mediante la 


optimización de los recursos, sean capaces de ofrecer un buen servicio a los pacientes, que 


repercuta directamente sobre su calidad de vida.  


 


2.1.5. Justificación del diseño del programa formativo 


El programa formativo diseñado por la Universidad Internacional de Valencia para el Máster 


Universitario en Dirección Sanitaria y Gestión Clínica resulta innovador en relación con el resto 


de las Titulaciones similares que ofertan otras Universidades. Para su diseño se han tenido en 


cuenta los siguientes principios:  


C
SV


: 4
72


72
99


91
87


09
66


58
20


04
94


8 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://www.universidadviu.com/

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=472729991870966582004948





• Visión transversal: el estudiante debe ser capaz de entender la gestión clínica y la 


dirección sanitaria con una visión de conjunto, no como una unión de compartimentos 


estancos.  


• Aplicabilidad práctica: en todas las asignaturas se busca un equilibrio entre teoría y 


práctica, que permita al estudiante aplicar a situaciones concretas los contenidos, a la 


vez que adquiere conocimientos académicos y científicos de relevancia.  


• Orientación al liderazgo, la gestión del cambio y la calidad: se ha apostado por impartir 


una formación que capacite a los estudiantes no sólo en materia de conocimientos, sino, 


sobre todo, en términos de competencias y habilidades.   


• Combinación de visión sanitaria y empresarial: en el diseño del Plan de Estudios se ha 


apostado por una combinación de conocimientos de carácter clínico procedentes de 


ciencias de la salud con otros conocimientos de gestión empresarial, que forman parte 


del área de ciencias sociales y jurídicas.  


Al objeto de abordar de manera integral la función directiva de las instituciones sanitarias, se ha 


apostado por partir del modelo de calidad total EFQM 2020. Este modelo, de aplicación en 


numerosos hospitales y centros sanitarios, tiene la ventaja de que aborda la excelencia en la 


gestión desde todos los puntos de vista, de tal manera que, si todas las dimensiones de este 


modelo internacionalmente reconocido están presentes en las materias del Máster, se 


garantizará la visión transversal y multidisciplinar en el proceso de enseñanza-aprendizaje de 


que se hablaba antes.  
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La imagen anterior recoge un esquema de los componentes y filosofía del mencionado modelo 


EFQM. Así, a los estudiantes se les aportarán herramientas para dirigir una institución sanitaria, 


que se combinarán con habilidades de gestión y de medición de los resultados para la valoración 


y toma de decisiones.  


Este modelo, adaptado a las necesidades de los centros sanitarios, ha sido reflejado en el Plan 


de Estudios con la ayuda de profesionales de reconocido prestigio y amplia trayectoria 


profesional (ver apartado 2.2.), que conocen a la perfección las necesidades de los futuros 


gestores de centros sanitarios.  


2.1.5.1. Estructura del Plan de Estudios 


El Plan de Estudios, con una duración de un curso académico y una carga de 60 ECTS, se compone 


de cuatro materias, incluyendo el Trabajo Final de Máster.  


En la primera materia, denominada “El Sistema Sanitario”, el alumno adquirirá los 


conocimientos básicos en materia de estructura y funcionamiento del sistema sanitario español. 


Además, profundizará en la seguridad clínico-asistencial, como aspecto esencial a tener en 


cuenta a la hora de formular cualquier estrategia de dirección.  


A continuación, en la segunda materia, “Planificación y Gestión Clínica”, el estudiante se 


enfrentará a 5 asignaturas que le dotarán de las herramientas necesarias para gestionar de 


manera eficiente el día de día de un centro sanitario. Así, se abordarán cuestiones clave como 


la gestión de personas, la gestión de la comunicación, las herramientas de información, la 


gestión de procesos y de la calidad institucional o la gestión económica. Además, se analizarán 


las principales necesidades que presenta el sector en materia de digitalización y tratamiento de 


la información. Merece especial atención la última asignatura, “Gestión y evaluación económica 


y social”, que enseñará al estudiante a analizar indicadores de rendimiento no sólo de carácter 


económico sino también de impacto social del gasto sanitario.  


La tercera materia, “Liderazgo y Dirección Sanitaria”, está enfocada, especialmente las tres 


primeras asignaturas, al desarrollo de habilidades directivas y al desarrollo por parte del 


estudiante de capacidad para analizar una institución sanitaria de manera conjunta, a pesar de 


la complejidad que ello implica. Por su parte, la cuarta asignatura, “Cultura de Excelencia 


sanitaria. El Cuadro de mando” se centra en enseñar al estudiante a diseñar su propio cuadro de 


mando, que le permita controlar los resultados de su gestión. Este es, sin duda, uno de los 


aspectos diferenciales del programa.  


Por último, el Plan de Estudios culmina con el Trabajo Final de Máster, cuya metodología se 


recoge en la sección 2.1.6.2. y que está enfocado a la redacción, con visión estratégica, de un 


proyecto de dirección integral.  
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2.1.5.2. Objetivos formativos 


El principal objetivo del Máster Universitario en Dirección Sanitaria y Gestión Clínica de la 


Universidad Internacional de Valencia es dotar a los estudiantes de herramientas y habilidades 


para afrontar con éxito la gestión de una entidad sanitaria, independientemente de su tipología, 


carácter (público o privado) y del nivel en que se ejecute dicha gestión.  


Este objetivo general puede concretarse en los siguientes objetivos específicos en términos de 


aprendizaje por parte de los potenciales estudiantes:  


• Comprender los nuevos retos a los que se enfrenta la administración sanitaria tanto 


pública como privada.  


• Analizar los distintos agentes que componen el sector sanitario y observar los cambios 


que se están produciendo en algunos de los sistemas de salud de referencia. 


• Conocer las claves de gestión empresarial aplicadas a las características propias de las 


organizaciones sanitarias. 


• Dominar herramientas de toma de decisiones para una correcta optimización de los 


centros sanitarios.  


• Gestionar para la garantía de calidad de un servicio efectivo y socialmente responsable. 


• Adquirir habilidades de liderazgo en el contexto de un centro sanitario, que se traduzcan 


en la capacidad para dirigir y gestionar el Cambio, para realizar una planificación 


estratégica y operativa, para implantar un sistema de gestión y cuadro de mando, para 


orientar la organización a procesos asistenciales claves, y para obtener resultados en 


salud con calidad asistencial, seguridad, efectividad clínica y eficiencia. 


 


2.1.6. Justificación de la metodología 


Se ha optado por incluir en este apartado de justificación una breve exposición de la 


metodología a aplicar porque consideramos que, en parte, sirve para argumentar la necesidad 


de ofertar este programa. Esta metodología se complementa perfectamente con la metodología 


general de la Universidad expuesta en el apartado 5.2.  


Si algo caracteriza al Máster Universitario en Dirección Sanitaria y Gestión Clínica de la 


Universidad Internacional de Valencia, además de su innovador diseño de Plan de Estudios, es 


su metodología, que combina teoría con práctica, academia con realidad profesional y 


profesorado investigador con profesionales en activo. Esta metodología, como ya se adelantaba 


en el apartado 2.1., se caracteriza por cuatro aspectos:  


1. Learning by doing: los estudiantes aprenderán poniendo en práctica los conocimientos 


teóricos adquiridos. Por ello, todas las asignaturas contarán con actividades formativas 


diseñadas para que los estudiantes se enfrenten a situaciones en que necesiten crear 


partiendo de la incertidumbre.  
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2. Aplicación práctica: apostamos por un modelo práctico, que simula, en lo que se refiere 


a metodologías docentes y actividades formativas, la realidad profesional.  


3. Rigor académico: las actividades formativas y los sistemas de evaluación están provistos 


de mecanismos para garantizar que los estudiantes adquieren la formación académica 


necesaria, interiorizando las principales novedades de la literatura científica del área.  


4. Adquisición de competencias: toda la metodología está enfocada a que el estudiante 


adquiera las competencias y habilidades diseñadas, para lo que se utilizarán rúbricas, a 


la par que se vincularán las competencias con las actividades formativas.  


 


2.1.6.1. Asignaturas  


Al comienzo del Máster el estudiante deberá decidir un proyecto al que quiere aplicar los 


conocimientos que va a adquirir a lo largo de las diferentes materias, pudiendo estar relacionado 


con un centro hospitalario, un servicio asistencial, una unidad de gestión clínica o cualquier otra 


institución de carácter sanitario. Este proyecto será el hilo conductor de su estancia en el Máster, 


lo que le ayudará a adquirir esa visión transversal de la que hemos hablado con anterioridad. El 


objetivo final es que, al terminar el Máster, el estudiante cuente con su propio proyecto de 


dirección, que pueda posteriormente desarrollar y aplicar en su práctica profesional.  


De esta manera, cada asignatura contará con dos tipos de actividades:  


• Actividad(es) de aplicación práctica: estas actividades estarán orientadas a la aplicación 


de los conocimientos teóricos al análisis de situaciones concretas reales, las cuales 


permitan al estudiante desarrollar capacidad crítica y ver la aplicabilidad de las 


herramientas aprendidas. Estas actividades podrán ser de tres tipos: resolución de 


problemas, estudio de casos o simulación.  


• Actividad de proyecto: por cada asignatura el estudiante desarrollará una actividad que 


estará directamente vinculada con su proyecto profesional, de tal manera que aplique 


al área de su interés los conocimientos teóricos. Por poner un ejemplo, en la asignatura 


“Gestión de personas y de la Comunicación en Organizaciones Sanitarias” esta actividad 


podría consistir en el diseño del organigrama de la institución sanitaria elegida y en la 


determinación de las funciones de los distintos perfiles profesionales.  


Para las actividades de portafolio, el estudiante, además de con la ayuda del profesor 


responsable de la asignatura, contará con la colaboración de un tutor, que coincidirá con el tutor 


de Trabajo Final de Máster. Este aspecto resulta especialmente interesante, porque este tutor 


guiará al alumno durante todas las tareas, haciéndole ver las intersecciones entre las diferentes 


funciones directivas y la necesidad de que las decisiones adoptadas en todas ellas sean 


coherentes.  
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2.1.6.2. Trabajo Final de Máster – Proyecto de Gestión 


El Trabajo Final de Máster consistirá en el desarrollo, presentación y defensa de un proyecto de 


gestión integral, incluyendo el diseño de un cuadro de mando para la comprobación de los 


resultados de la gestión. En este proyecto, con una dedicación de 6 ECTS, el estudiante deberá 


integrar todas las actividades de proyecto desarrolladas en las asignaturas, dándole unidad y 


lógica. Este proyecto deberá reflejar la filosofía EFQM con que ha sido diseñado el Plan de 


Estudios, siendo uno de los aspectos más valorados la solidez e integridad del documento 


presentado.  


Con esta actividad consideramos que será posible evaluar todos los resultados de aprendizaje y 


competencias previstas, pues el estudiante deberá demostrar que cuenta con la capacidad para 


planificar un proyecto global. Además, pensamos que esta iniciativa resultará de gran interés 


para los estudiantes, potenciando su posterior desarrollo profesional.   


 


2.1.7. El programa formativo en la Universidad Internacional de Valencia 


Este Título será impartido en la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Internacional 


de Valencia y constituye una apuesta estratégica de nuestra Institución por la profesionalización 


de la gestión de la atención sanitaria. Así, complementa al Máster Universitario en Dirección 


Sanitaria y Gestión de Enfermería, que se encuentra específicamente orientado a egresados del 


Grado en Enfermería. De esta manera, la Facultad quiere contribuir a la mejora de nuestro 


Sistema Nacional de Salud, buscando soluciones a las necesidades existentes que han sido 


expuestas en los apartados previos de esta justificación.  


Por otra parte, la Universidad cuenta con experiencia en la impartición de Titulaciones 


vinculadas al ámbito de la gestión de organizaciones dentro de la Facultad de Ciencias Sociales 


y Jurídicas. Este aspecto permitirá buscar sinergias y compartir profesorado, combinando 


profesorado de vocación sanitaria y de vocación de gestión para lograr una formación de calidad, 


que aporte a los estudiantes los conocimientos necesarios.  


Finalmente, consideramos que este Máster es idóneo impartirlo en modalidad on-line, ya que 


permite compaginarlo con la actividad profesional, lo cual es fundamental si tenemos en cuenta 


el potencial perfil de ingreso.  
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2.2. Descripción de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para 
la elaboración del plan de estudios  


Planes de estudios de universidades españolas, universidades europeas e internacionales de 


calidad o interés contrastado: 


A continuación, se citan los Másteres Universitarios con mayor interés, en base al número de 
egresados. Del total de los 15 citados de universidades españolas, los tres primeros representan 
el 59% en el último año y el 58% en los 4 últimos años.


 


A)    España


ENTIDAD: Universidad Internacional de La Rioja (UNIR)


DENOMINACIÓN: Máster Universitario en Dirección y Gestión Sanitaria


TIPO: Privada    FECHA (verificación): 25/09/2015


DESCRIPCION: Enfocado en formar a profesionales para la mejora de oportunidades laborales 
aprendiendo a diseñar un modelo de gestión clínica hospitalaria y de gerencia hospitalaria 
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(unidad o centro sanitario). En este sentido, se dirige a graduados en la rama de la Salud y a otras 
áreas (ADE, Derecho e Ingenieros) con deseo de aprender técnicas y procedimientos de 
planificación y gestión de la salud. Destaca el panel de profesionales reconocidos, la importancia 
del enfoque práctico para aplicar la gestión en el entorno de reajustes presupuestarios, 
asegurando al mismo tiempo la calidad asistencial. 


La capacitación está focalizada en: 1) Conocer los modelos y sistemas sanitarios, su legislación y 
la relativa a gestión de personal, 2) Interpretar indicadores de servicios sanitarios y analizar 
perfiles y competencias del staff directivo de unidades, servicios y centros sanitarios, y 3) Diseñar 
un modelo de gestión hospitalaria para una unidad o centro sanitario.


Formato 100% online (solo exámenes presenciales), con duración de 1 año y 60 ECTS, baremable 
en Ofertas de Empleo Público. No consta de prácticas, ni se cita formación en ehealth (nuevas 
tecnologías).


https://www.unir.net/salud/master-direccion-gestion-sanitaria/549201307959/#-descripcion


 


ENTIDAD: Universidad Europea de Madrid


DENOMINACIÓN: Máster Universitario en Gestión y Planificación Sanitaria para Directivos de 
la Salud


TIPO: Privada    FECHA (verificación): 11/12/2015


DESCRIPCION: Tiene como objetivo para los Directivos de la Salud el ampliar sus conocimientos 
y mejorar sus habilidades de gestión para hacer frente al complejo entorno sanitario actual y los 
cambios esperados en el futuro (envejecimiento, cronicidad, etc..). Está organizado por la 
Fundación SEDISA (La Fundación Española de Directivos de la Salud) en colaboración con la 
Universidad Europea, dando importancia a la oportunidad de generar una red de contactos en 
el sector. 


Presenta dos formatos (semipresencial y online) con 500 h lectivas, 60 ECTS y duración de 12 
meses. En ambas modalidades se imparte un 10% en formato de prácticas. 


Su plan de estudios presenta un importante enfoque teórico, con alto contenido en materias 
que abordan el Análisis del Sistema Nacional de Salud, la Función Directiva, Finanzas y Logística, 
así como Gestión de Salud, contando con menor peso el Derecho y Ética, así como la Calidad 
Asistencial. Como punto diferenciador destaca la materia de Nuevos Espacios de Colaboración 
entre Industria y Sector Sanitario. Por el contrario, no se menciona formación relacionada con 
nuevos escenarios digitales (sistemas de información ni monitorización). 


https://online.universidadeuropea.es/gestion-y-planificacion-
sanitaria.html?utm_source=google&utm_medium=paidsearch&utm_campaign=GADS_UEO_O
NL_POS_MAR_ES_CBS_MED_GESTION_SANITARIA_BR_ESP_SRCH&utm_term=%2Bmaster%20
%2Bgestion%20%2Bsanitaria&utm_content=always_on&uecrm=7011v0000016zJtAAI&gclid=E
AIaIQobChMIro3Q0-bY6gIVmPdRCh3oTg4SEAAYASAAEgICPPD_BwE&gclsrc=aw.ds#top-form 


                                                                                                                                                                                                                  


ENTIDAD: Universidad a distancia de Madrid (UDIMA)


DENOMINACIÓN: Máster Universitario en Gestión Sanitaria


TIPO: Privada    FECHA (verificación): 16/12/2011


C
SV


: 4
72


72
99


91
87


09
66


58
20


04
94


8 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://www.universidadviu.com/

https://www.unir.net/salud/master-direccion-gestion-sanitaria/549201307959/#-descripcion

https://online.universidadeuropea.es/gestion-y-planificacion-sanitaria.html?utm_source=google&utm_medium=paidsearch&utm_campaign=GADS_UEO_ONL_POS_MAR_ES_CBS_MED_GESTION_SANITARIA_BR_ESP_SRCH&utm_term=%2Bmaster%20%2Bgestion%20%2Bsanitaria&utm_content=always_on&uecrm=7011v0000016zJtAAI&gclid=EAIaIQobChMIro3Q0-bY6gIVmPdRCh3oTg4SEAAYASAAEgICPPD_BwE&gclsrc=aw.ds#top-form

https://online.universidadeuropea.es/gestion-y-planificacion-sanitaria.html?utm_source=google&utm_medium=paidsearch&utm_campaign=GADS_UEO_ONL_POS_MAR_ES_CBS_MED_GESTION_SANITARIA_BR_ESP_SRCH&utm_term=%2Bmaster%20%2Bgestion%20%2Bsanitaria&utm_content=always_on&uecrm=7011v0000016zJtAAI&gclid=EAIaIQobChMIro3Q0-bY6gIVmPdRCh3oTg4SEAAYASAAEgICPPD_BwE&gclsrc=aw.ds#top-form

https://online.universidadeuropea.es/gestion-y-planificacion-sanitaria.html?utm_source=google&utm_medium=paidsearch&utm_campaign=GADS_UEO_ONL_POS_MAR_ES_CBS_MED_GESTION_SANITARIA_BR_ESP_SRCH&utm_term=%2Bmaster%20%2Bgestion%20%2Bsanitaria&utm_content=always_on&uecrm=7011v0000016zJtAAI&gclid=EAIaIQobChMIro3Q0-bY6gIVmPdRCh3oTg4SEAAYASAAEgICPPD_BwE&gclsrc=aw.ds#top-form

https://online.universidadeuropea.es/gestion-y-planificacion-sanitaria.html?utm_source=google&utm_medium=paidsearch&utm_campaign=GADS_UEO_ONL_POS_MAR_ES_CBS_MED_GESTION_SANITARIA_BR_ESP_SRCH&utm_term=%2Bmaster%20%2Bgestion%20%2Bsanitaria&utm_content=always_on&uecrm=7011v0000016zJtAAI&gclid=EAIaIQobChMIro3Q0-bY6gIVmPdRCh3oTg4SEAAYASAAEgICPPD_BwE&gclsrc=aw.ds#top-form

https://online.universidadeuropea.es/gestion-y-planificacion-sanitaria.html?utm_source=google&utm_medium=paidsearch&utm_campaign=GADS_UEO_ONL_POS_MAR_ES_CBS_MED_GESTION_SANITARIA_BR_ESP_SRCH&utm_term=%2Bmaster%20%2Bgestion%20%2Bsanitaria&utm_content=always_on&uecrm=7011v0000016zJtAAI&gclid=EAIaIQobChMIro3Q0-bY6gIVmPdRCh3oTg4SEAAYASAAEgICPPD_BwE&gclsrc=aw.ds#top-form

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=472729991870966582004948





DESCRIPCION: Título dirigido a Empresariales, Administración y Dirección de Empresas, 
Economía o bien en la rama Ciencias de la Salud, con formación específica en el ámbito de la 
economía y la empresa. Este último requisito supone una limitación para los procedentes de la 
rama de Ciencias, que exigirá de la realización de unos complementos de formación.


Se oferta en dos formatos, de 12 y 18 meses, semipresencial (módulos teóricos de formación 
online, con prácticas externas, exámenes y defensa del TFM presencial) en el que las prácticas 
son obligadas en ambos formatos. 60 ECTS.


Su programa formativo tiene por objetivo que el alumno domine los conocimientos que 
capaciten para poder gestionar, asesorar y evaluar instituciones sanitarias, tanto en un ámbito 
global como en cualquiera de sus áreas funcionales: departamento o servicio clínico, gestión 
económico-financiera, dirección estratégica, recursos humanos, calidad, logística, etc. En este 
sentido, destaca la formación en Planificación y Gestión Estratégica, Dirección de RRHH, 
Habilidades y Competencias Directivas, La Gestión por Procesos, los Sistemas de Información y 
Evaluación, así como la Gestión de Costes y de Calidad y Bioética. No se citan temas de eHealth.


https://www.udima.es/es/master-gestion-
sanitaria.html?gclid=EAIaIQobChMIqKGj1aLg6gIVFrTVCh0UUguXEAAYBCAAEgJ_e_D_BwE


 


ENTIDAD: Universidad de Jaén


DENOMINACIÓN: El Máster en Dirección, Gestión y Emprendimiento en Centros y Servicios 
Sociosanitarios


TIPO: Pública    FECHA (verificación): 29/09/2017


DESCRIPCION: Dirigido a titulaciones de Trabajo social, Enfermería, Medicina, Sociología, 
Ciencias políticas, Fisioterapia, Educación social, ADE, Finanzas y Contabilidad, Gestión y 
Administración Pública, Psicología, Terapia ocupacional e Ingenierías.


Tiene por objetivo el desarrollo profesional en los niveles de la intervención, gestión y dirección 
de centros, empresas y servicios sociosanitarios así como la capacitación para el 
emprendimiento.


Máster de 60 ECTS, de modalidad semipresencial con prácticas externas presenciales. El 
programa formativo se enfoca a: Organización, gestión y análisis económico-financiero de 
centros sociosanitarios, Sistemas de Dirección, Políticas de Salud y Sociales, Nuevas Tecnologías 
y Emprendimiento.


https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/masteres/master-universitario-en-
direccion-gestion-y-emprendimiento-en-centros-y-servicios#presentacion


 


ENTIDAD: Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED)


DENOMINACIÓN: Master Universitario en Administración Sanitaria


TIPO: Pública    FECHA (verificación): 08/03/2013


DESCRIPCION: Dirigido a un conjunto de profesionales de diversos grados y licenciaturas (no los 
define) con el objetivo de que adquieran competencias para planificar, organizar, gestionar y 
evaluar los servicios de salud.
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Máster de 60 ECTS, repartido en 30 ECTS en el primer año y 30 ECTS en el segundo, de modalidad 
semipresencial (formación a distancia en un 80% y presencial en un 20%).


El programa formativo se centra en el estudio de Gobierno de Sistemas de Salud, Aseguramiento 
y Derecho Sanitario, Funciones Directivas, Gestión Clínica, Salud Pública, Evaluación Sanitaria y 
Funciones Gestoras.


http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADO
S/SECRETARIA/ACUERDOS%20DEL%20CONSEJO%20DE%20GOBIERNO/ACUERDOS_2010-
2011/20_DICIEMBRE_2011/ANEXO%20XIX.PDF


 


ENTIDAD: Universidad del Atlántico Medio


DENOMINACIÓN: Master Universitario en Dirección y Gestión Sanitaria


TIPO: Privada    FECHA (verificación): 28/12/2018


DESCRIPCION: Dirigido a perfiles multidisciplinares, con el único requisito de estar en posesión 
de un título universitario oficial español. El objetivo que pretende es que el alumno adquiera 
una serie de competencias tales como: Interpretar datos extraídos de los distintos modelos y 
sistemas sanitarios, Saber aplicar e interpretar el derecho sanitario, Conocer los enfoques en 
acreditación sanitaria, Comprender los métodos de la planificación sanitaria, organización y 
dirección clínica, Realizar un análisis económico. Comprender, interpretar y aplicar las normas 
reguladoras de las actividades y funciones de los profesionales sanitarios, Conocer y ser capaz 
de políticas de personal, aplicar y saber evaluar las diferentes herramientas de dirección y 
gestión en práctica asistencial, Conocer, gestionar y aplicar los sistemas de calidad y seguridad 
del paciente. Desarrollar capacidades en investigación epidemiológica y evaluación de centros, 
servicios, tecnologías y programas sanitarios.


El programa formativo ofertado en modalidad a distancia se centra en Conceptos de Gestión 
Sanitaria, Finanzas y Costes, Gestión Hospitalaria y Clínica, Liderazgo y Dirección de Personas, 
Normativa y Legislación Sanitaria, Planificación y Sistemas de Información en Gestión Clínica. 
Total, de 60 ECTS, con duración de 1 año. Las prácticas externas son en formato online.


Las Salidas profesionales para las que capacita este título son: Cargos directivos de la 
administración pública sanitaria, Gerentes de hospitales públicos, concertados o privados, 
Directores médicos y/o de enfermería de hospitales públicos, concertados o privados, Jefes de 
Servicios Asistenciales y Coordinadores médicos y/o de enfermería de Centros de Atención 
Primaria.


https://www.universidadatlanticomedio.es/planestudios/plan/f3c3m03


 


ENTIDAD: Universidad Miguel Hernández de Elche


DENOMINACIÓN: Master Universitario en Gestión Sanitaria


TIPO: Pública    FECHA (verificación): 11/12/2015


DESCRIPCION: Dirigido a perfiles multidisciplinares, con el único requisito de estar en posesión 
de un título universitario oficial español.
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https://www.universidadviu.com/

http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/SECRETARIA/ACUERDOS%20DEL%20CONSEJO%20DE%20GOBIERNO/ACUERDOS_2010-2011/20_DICIEMBRE_2011/ANEXO%20XIX.PDF

http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/SECRETARIA/ACUERDOS%20DEL%20CONSEJO%20DE%20GOBIERNO/ACUERDOS_2010-2011/20_DICIEMBRE_2011/ANEXO%20XIX.PDF

http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/SECRETARIA/ACUERDOS%20DEL%20CONSEJO%20DE%20GOBIERNO/ACUERDOS_2010-2011/20_DICIEMBRE_2011/ANEXO%20XIX.PDF

https://www.universidadatlanticomedio.es/planestudios/plan/f3c3m03

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=472729991870966582004948





El objetivo de este master es contribuir a cubrir la necesidad de profesionalizar la gestión de la 
administración y en concreto, de la sanitaria, para mejorar la eficiencia del sistema sanitario y 
garantizar su sostenibilidad.


El programa formativo se centra en la Administración Pública y Empresa, Funciones Directivas, 
Gestión de Compras, Modelos de Gestión, Presupuesto y Contratación, Bioestadística, Gestión 
Clínica Asistencial y Organizativa. La modalidad es semipresencial, con duración de 1 año y 60 
ECTS.


https://www.umh.es/contenido/Estudios/:tit_m_240/datos_es.html


 


ENTIDAD: Universidad Internacional de la Rioja (UNIR)


DENOMINACIÓN: Master Universitario en Dirección e Intervención Sociosanitaria


TIPO: Privada    FECHA (verificación): 19/01/2018 


DESCRIPCION: Dirigido titulados universitarios de las áreas de Ciencias Sociales o de Ciencias de 
la Salud. 


Máster especializado en funciones de dirección y gestión de todo tipo de centros y espacios 
sociosanitarios.


Tiene como objetivo completar la formación de profesionales recién titulados o que estando en 
ejercicio de su profesión, estén interesados en aspectos de asesoramiento, diseño, desarrollo, 
evaluación y coordinación del conjunto de actuaciones terapéuticas y de cuidado en el ámbito 
sociosanitario. 


El programa formativo se centra en: gestión económica-financiera, la dirección estratégica, el 
marketing y logística; Gestión de personas y Dirección por valore; Liderazgo; Manejo de 
situaciones de conflicto.


La modalidad es semipresencial (formación teórica online, con 96h de prácticas presenciales), 
con una duración de 1 año académico y 60 ECTS.


https://www.unir.net/ciencias-sociales/master-gestion-intervencion-atencion-
sociosanitaria/549202728879/#-acceso


 


ENTIDAD: Universidad de Santiago de Compostela


DENOMINACIÓN: Máster Universitario en Atención Sanitaria, Gestión y Cuidados


TIPO: Pública     FECHA (verificación): 15/04/2011


DESCRIPCION: Dirigido a titulaciones de la rama de Ciencias de la Salud, así como Diplomatura ó 
Grado en Ciencias Empresariales, en Gestión y Administración Pública, en Administración y 
Dirección de Empresas.


El temario se centra en: Manejo del Paciente Crítico, Metodología de Enfermería, Derecho y 
Bioética II, Salud y Recursos Económicos, Enfermería y Comunicación, Metodología de la 
Investigación y Estadística.


La modalidad es presencial, con una duración de 1 año académico y 60 ECTS.


C
SV


: 4
72


72
99


91
87


09
66


58
20


04
94


8 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://www.universidadviu.com/

https://www.umh.es/contenido/Estudios/:tit_m_240/datos_es.html

https://www.unir.net/ciencias-sociales/master-gestion-intervencion-atencion-sociosanitaria/549202728879/#-acceso

https://www.unir.net/ciencias-sociales/master-gestion-intervencion-atencion-sociosanitaria/549202728879/#-acceso

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=472729991870966582004948





http://acsug.es/es/documentacion/informes/3734


 


ENTIDAD: Universidad de Murcia


DENOMINACIÓN: Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud


TIPO: Pública     FECHA (verificación): 30/07/2010


DESCRIPCION: Dirigido a titulaciones oficiales cuyos perfiles más adecuados serían las 
licenciaturas y/o diplomaturas o grados en Medicina, Farmacia, Odontología, Psicología, 
Enfermería, Fisioterapia, Óptica y Optometría y Odontología.


La formación se centra en torno al análisis de los fundamentos teóricos y de los instrumentos 
metodológicos utilizables en las actividades o programas de Evaluación y Mejora (Garantía o 
Gestión) de la Calidad Asistencial.


La modalidad es no presencial, con una duración de dos cursos académicos y 120 ECTS. 


https://www.calidadsalud.es/formacion/


 


ENTIDAD: Universitat Internacional de Catalunya


DENOMINACIÓN: Máster Universitario en Gestión Sanitaria


TIPO: Privada     FECHA (verificación): 08/03/2013 


DESCRIPCION: Dirigido profesionales del ámbito del sector sanitario interesados en obtener una 
formación que les permita acceder a responsabilidades de gestión y directivas o que les refuerce 
la experiencia adquirida en el desempeño de estas. Pueden egresar titulados en Medicina, 
Enfermería, Farmacia, Economía y ADE, Ingeniería, Fisioterapia, Odontología, Derecho, 
Biomedicina o Bioingeniería.


El programa formativo se centra en la Gestión de las Organizaciones Sanitarias, Modelos y 
Sistemas Sanitarios, Gestión de los Procesos, destacando una Formación Práctica Rotatoria (7 
ECTS).


La modalidad es presencial, con una duración de un curso académico y 60 ECTS.


http://www.uic.es/es/estudis-uic/salud/master-universitario-gestion-sanitaria-oficial/plan-de-
estudios


 


ENTIDAD: Universitat Fernando Pessoa-Canarias (UFP-C)


DENOMINACIÓN: Máster Universitario en Gestión Sanitaria


TIPO: Privada    FECHA (verificación): 20/04/2018


DESCRIPCION: Dirigido a titulados universitarios que tengan interés en gestión sanitaria. Está 
abierto a una gran variedad de titulaciones, entre ellas, Medicina, Farmacia, Veterinaria, 
Psicología, Fisioterapia, Enfermería, Terapia Ocupacional, Psicopedagogía, Sociología, ADE, 
Economía y Contabilidad.
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https://www.universidadviu.com/

http://acsug.es/es/documentacion/informes/3734

https://www.calidadsalud.es/formacion/

http://www.uic.es/es/estudis-uic/salud/master-universitario-gestion-sanitaria-oficial/plan-de-estudios

http://www.uic.es/es/estudis-uic/salud/master-universitario-gestion-sanitaria-oficial/plan-de-estudios

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=472729991870966582004948





En el programa formativo destaca con mayor carga lectiva: Gestión Financiera/Económica, 
Gestión Sanitaria, Dirección de RRHH y Función Directiva. Incluye además formación en Bioética, 
Informática aplicada a la gestión financiera, Marco jurídico sanitario, Estadística y Gestión de la 
Calidad.


Las salidas profesionales hacia las que forma este título son: Cargos de directivos de la 
administración pública sanitarias, Gerentes de hospitales públicos, concertados o privados, 
Directores Médicos y/o de Enfermería de hospitales públicos, concertados o privados, Jefes de 
Servicios Asistenciales y Coordinadores médicos y/o de enfermería de Centros de atención 
Primaria.


La modalidad es online, con una duración de un curso académico y 60 ECTS.


https://www.ufpcanarias.es/M0002


 


ENTIDAD: Universidad Católica San Antonio de Murcia (UCAM)


DENOMINACIÓN: Máster Universitario en Gestión y Planificación de Servicios Sanitarios


TIPO: Privada    FECHA (verificación): 04/06/2010


DESCRIPCION: Dirigido a perfiles multidisciplinares, con el único requisito de estar en posesión 
de un título universitario oficial español. No existen requisitos de admisión a este título de 
postgrado (no se establecen condiciones o pruebas de acceso especiales).


Abarca 4 módulos principales, además del TFM: 1) Normativa Básica (Gestión Servicios 
Sanitarios y Marco Jurídico de las Instituciones Sanitarias), 2) Área Asistencial (Calidad de los 
Servicios Sanitarios; Gestión Clínica. Unidades Clínicas Planificación y Aseguramiento de 
Servicios Sanitarios; Marketing sanitario y comunicación; Atención Sociosanitaria y Cooperación 
Internacional), 3) Áreas No Asistenciales (Logística. Gestión de Recursos no asistenciales; 
Evaluación Económica; Función Directiva; Sistemas y Tecnologías de Información; Investigación, 
Docencia y Formación Continuada), y 4) Prácticas Externas.


La modalidad es semipresencial, con una duración de un curso académico y 60 ECTS. 


https://www.educaweb.com/curso/master-universitario-gestion-planificacion-servicios-
sanitarios-murcia-142395/


 


ENTIDAD: Universidad Pontificia de Salamanca


DENOMINACIÓN: Máster Universitario en Dirección y Gestión de Instituciones Sanitarias


TIPO: Privada    FECHA (verificación): 17/06/2016


DESCRIPCION: Dirigido a diplomados, licenciados y graduados en Ciencias de la Salud, otra 
disciplina no sanitaria relacionada con la Gestión y a directivos que ya estén trabajando en la 
Dirección y Gestión de Instituciones Sanitarias y que busquen una formación global 
desarrollando sus competencias: gerentes, directores médicos y de enfermería, jefes de servicio, 
directores de centros de salud, etc., que estén interesados en desarrollar su actividad 
profesional en el ámbito de la gestión de servicios sanitarios.
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https://www.educaweb.com/curso/master-universitario-gestion-planificacion-servicios-sanitarios-murcia-142395/

https://www.educaweb.com/curso/master-universitario-gestion-planificacion-servicios-sanitarios-murcia-142395/

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=472729991870966582004948





En el programa formativo destacan los módulos de Política y Sistema Sanitario; Dirección y 
Gestión Sanitaria; Comunicación; Gestión de la Calidad; Gestión de la Formación y La I+D+i; y 
Gestión de Servicios Sanitarios. Existe un módulo de prácticas


La modalidad es semipresencial, con una duración de un curso académico y 60 ECTS. 


https://www.saluscampusdemadrid.com/index.php/plan-de-estudiosmasdir


 


ENTIDAD: Universidad Católica de Valencia San Vicente Mártir 


DENOMINACIÓN: Máster Universitario en Gestión Sanitaria


TIPO: Privada    FECHA: 22/01/2010


DESCRIPCION: Dirigido a titulados universitarios del área de ciencias de la salud, administración 
y dirección de empresas y, en general, todos los profesionales del área interesados en el tema.


En el programa formativo destacan las asignaturas de Economía Política y de la Salud, 
Estadística, Finanzas, Legislación, Deontología y Bioética, Marketing Sanitario, RRHH y 
Habilidades Directivas.


La modalidad es semipresencial, con una duración de un curso académico y 60 ECTS. 


https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-
en-gestion-sanitaria/seccion/27


                      


B)    Europa


ENTIDAD: Universidade Nova de Lisboa - NOVA


DENOMINACIÓN: Post-graduate in Information Management and Healthcare Business 
Intelligence


https://www.novaims.unl.pt


 


ENTIDAD: Imperial College Business School


DENOMINACIÓN: MSc International Health Management


https://www.imperial.ac.uk/business-school/programmes/msc-international-health-
management/


 


ENTIDAD: The London School of Economics and Political Science (LSE)


DENOMINACIÓN: Executive MSc Health Economics, Policy and Management


http://www.lse.ac.uk/study-at-lse/Graduate/Degree-programmes-2020/Executive-MSc-
Health-Economics-Policy-and-Management


 


ENTIDAD: Université Paris-Dauphine
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https://www.universidadviu.com/

https://www.saluscampusdemadrid.com/index.php/plan-de-estudiosmasdir

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-gestion-sanitaria/seccion/27

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-gestion-sanitaria/seccion/27

https://www.novaims.unl.pt/

https://www.imperial.ac.uk/business-school/programmes/msc-international-health-management/

https://www.imperial.ac.uk/business-school/programmes/msc-international-health-management/

http://www.lse.ac.uk/study-at-lse/Graduate/Degree-programmes-2020/Executive-MSc-Health-Economics-Policy-and-Management

http://www.lse.ac.uk/study-at-lse/Graduate/Degree-programmes-2020/Executive-MSc-Health-Economics-Policy-and-Management

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=472729991870966582004948





DENOMINACIÓN: Master - Economie et Gestion de la Santé


https://dauphine.psl.eu/formations/masters/economie-et-gestion-de-la-sante


 


ENTIDAD: Université de Lausanne


DENOMINACIÓN: Executive MBA Focus: Healthcare Management


https://www.unil.ch/emba/en/home/menuinst/programme/focus-healthcare-
management.html


ENTIDAD: SDA Bocconi, School of Management (Milan, Italy)


DENOMINACIÓN: Master of International Healthcare Management Economics and Policy


https://www.mba.com/program-finder/masters-programs/sda-bocconi/sda-bocconi-school-
of-management/master-of-international-healthcare-management-economics-and-policy


 


C)     Resto del mundo:


ENTIDAD: Boston University Questrom School of Business


DENOMINACIÓN: Health Sector Full-Time MBA (HSM)


https://www.bu.edu/questrom/degree-programs/full-time-mba/health-sector-mba/


 


ENTIDAD: Berkeley Public Health


DENOMINACIÓN: Master in Health Policy and Management (One-year MPH)


https://publichealth.berkeley.edu/academics/health-policy-and-management/health-policy-
and-management-1-year-mph/


 


ENTIDAD: University of Pennsylvania - Wharton School


DENOMINACIÓN: MBA in Health Care Management


https://hcmg.wharton.upenn.edu


 


ENTIDAD: University of Virginia, Darden Graduate School of Business


DENOMINACIÓN: MBA Health Care


https://www.virginia.edu
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https://www.unil.ch/emba/en/home/menuinst/programme/focus-healthcare-management.html

https://www.unil.ch/emba/en/home/menuinst/programme/focus-healthcare-management.html

https://www.mba.com/program-finder/masters-programs/sda-bocconi/sda-bocconi-school-of-management/master-of-international-healthcare-management-economics-and-policy

https://www.mba.com/program-finder/masters-programs/sda-bocconi/sda-bocconi-school-of-management/master-of-international-healthcare-management-economics-and-policy

https://www.bu.edu/questrom/degree-programs/full-time-mba/health-sector-mba/

https://publichealth.berkeley.edu/academics/health-policy-and-management/health-policy-and-management-1-year-mph/

https://publichealth.berkeley.edu/academics/health-policy-and-management/health-policy-and-management-1-year-mph/

https://hcmg.wharton.upenn.edu/

https://www.virginia.edu/

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=472729991870966582004948





Para la elaboración del Programa del Máster Universitario en Dirección Sanitaria y Gestión 


Clínica se ha tenido en cuenta diferentes referentes internos y externos, que han ayudado a 


determinar las competencias que debe desarrollar un estudiante de este Título.  


 Comisión Interna del Título: 


- Dra. Ana Pellín Carcelén. Directora del Área de Ciencias de la Salud de la Universitat 


Internacional Valenciana. 


- D. Jose María Rosell Bueno. Técnico de Calidad de la Universitat Internacional Valenciana. 


- Dr. Luis Góngora Carrillo. Consultor experto del Máster Universitario en Dirección Sanitaria 


y Gestión Clínica. 


- Dña. Marta Gómez Dolz. Responsable del Programa e Innovación de la Universitat 


Internacional Valenciana. 


- Dña. Laura Murcia Segura. Product Manager del Área de Ciencias de la Salud de la 


Universitat Internacional Valenciana. 


 


Panel de expertos de la VIU: 


Para la elaboración del presente Título se ha contado con la opinión de una comisión formada 


por los siguientes agentes: 


Se contó con la participación de:  


• D. Pedro Rollán. Director Médico de Vithas Hospital 9 de Octubre. 


• D. Jose Luis Trillo Mata. Responsable Servicio de Farmacia de Área de Salud del 


Departamento Clínico Malvarrosa de Valencia. 


• D. Alfonso Valle Muñoz. Jefe de Servicio de Cardiología del Hospital Marina Salud de 


Denia. Miembro de la Junta Directiva de la Sociedad Valenciana de Cardiología. 


• Dra. Ana Pellín Carcelén. Directora del Área de Ciencias de la Salud de la Universitat 


Internacional Valenciana. 


• D. Jose María Rosell Bueno. Técnico de Calidad de la Universitat Internacional 


Valenciana. 


• Dr. Luis Góngora Carrillo. Consultor experto del Máster Universitario en Dirección 


Sanitaria y Gestión Clínica. 


• Dña. Laura Murcia Segura. Product Manager del Área de Ciencias de la Salud de la 


Universitat Internacional Valenciana. 
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Estas sesiones con expertos siguieron el esquema de trabajo que se presenta a continuación: 


1. Presentación de los objetivos académicos y de desarrollo de habilidades profesionales 


del nuevo programa a diseñar.  


2. Valoración de competencias y conocimientos que se consideran imprescindibles para 


perfiles profesionales del ámbito empresarial por parte de los expertos. 


3. Dinámica de grupo prospectiva con el objetivo de llegar a conclusiones sobre las 


necesidades de las empresas y organizaciones sobre el perfil de los nuevos graduados, 


a través de la situación actual de las empresas y organizaciones de ámbito internacional, 


que nos aporta una visión general del entorno en el que desarrollan su actividad y el 


tipo de profesionales que lo forman. 


4. Finalmente se busca el consenso entre los participantes en las conclusiones alcanzadas. 


 


Tras estos paneles de expertos se ha conseguido extraer las siguientes conclusiones, que 


suponen un aval para esta propuesta de actualización de este máster por parte de la Universitat 


Internacional Valenciana: 


• Los profesionales en Gestión Sanitaria en España y países latinoamericanos proceden 


generalmente de promoción tras experiencia en actividad asistencial. Una vez en el 


puesto es cuando sienten la necesidad de ampliar conocimientos y especializarse. 


• Se hace indispensable la especialización en ámbitos de gestión de los profesionales en 


puestos de responsabilidad. Esto es importante en todos los niveles (atención 


hospitalaria, ambulatoria) y no sólo en gestión Sanitaria sino también en salud Pública.


• La oferta formativa debería abarcar un ámbito de gestión macro, meso y micro y formar 


en aspectos básicos para estos puestos (gestión y derecho público/administrativo).


• El objetivo de este master no debería ser formar exclusivamente al estamento superior 


(gerentes/directores generales de entidades sanitarias), sino capacitar para 


desempeñar mandos intermedios (jefaturas de servicio, sección o de unidades de 


gestión clínica).


• Este master debería ir dirigido a profesionales que pese a estar ejerciendo puestos de 


gestión, precisan tener/ampliar/actualizar conocimientos y herramientas en su día a día. 


Igualmente debe ir dirigido a licenciados en Ciencias de la Salud, Economistas, ADE, o 


Derecho que quieran ocupar puesto de gestión en Instituciones sanitarias. 


• Este master debería cubrir las principales carencias competenciales existentes 


actualmente, en concreto: 1) Cultura de liderazgo (necesaria si se pretende una gestión 


del cambio), 2) relación de los directivos con los Grupos de Interés, 3) Cultura de 


Orientación a Resultados, 4) Establecer en el centro al paciente (experiencia del 


paciente en calidad, seguridad y efectividad clínica), 5) Gestión por Procesos, 6) 
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Incorporar Big Data (acercar a valores predictivos) y eHealth-telemedicina, 7) Dotar de 


herramientas para hacer un cuadro de mando, 8) Modos de acceder al paciente a través 


de nuevas tecnologías, 9) Formar en derecho Sanitario (materia ampliamente 


demandada una vez accede el profesional al puesto), 10) Retorno de la inversión (no 


solo en términos económicos sino en beneficios para la sociedad: medidas preventivas, 


calidad de vida, etc...)


• Se hace indispensable facilitar herramientas en Gestión Sanitaria para que el alumno 


logre la transformación de su servicio/hospital/centro sanitario.


• Se considera un aporte de valor el diseño de un programa que siga la metodología de 


Gestión De La Calidad Total (EFQM) que garantiza que se cubren todas las áreas en 


Gestión.


• Un punto diferenciador debería la realización de la parte práctica del TFM de modo 


transversal, es decir, la realización del mismo a lo largo de todo el master y no al final.


 


Estas comisiones se han reunido el suficiente número de veces y el resultado presentado ha 


contado con un elevado nivel de consenso en los términos que la presente memoria recoge en 


todos sus apartados. 


Los procedimientos de consulta interno y externo se han desarrollado durante un periodo de 5 


meses.  


Una vez valoradas y contrastadas las conclusiones obtenidas en los grupos de trabajo y paneles 


de expertos organizados, se corrobora la necesidad de crear el Máster en Dirección Sanitaria y 


Gestión Clínica y se confirma la adecuación del programa planteado, tras incluirse las 


sugerencias aportadas durante las reuniones de trabajo mantenidas. 


Con toda esta información y con la participación de estos representantes se diseña el Programa 


del Máster.  
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2.3. Diferenciación de títulos dentro de la misma Universidad 


La Universidad Internacional de Valencia oferta en la actualidad dos títulos con el mismo nivel 


MECES denominados Máster Universitario en Dirección y Gestión de Enfermería y Máster 


Universitario en Administración y Dirección de Empresas. Sin embargo, los títulos indicados 


suponen propuestas formativas diferentes tal y como se desgrana a continuación:  


2.3.1. Objetivos 


El Máster Universitario en Dirección y Gestión de Enfermería presenta el siguiente objetivo 


recogido en la memoria de verificación correspondiente: 


“Adquisición por parte del estudiante de una formación avanzada, de carácter especializado y 


para desarrollar con excelencia una actividad investigadora en el ámbito de la Gestión y 


Dirección de Enfermería, ya sea en relación con organismos de provisión privada o con la 


administración sanitaria pública”. 


El Máster Universitario en Administración y Dirección de Empresas presenta el siguiente objetivo 


recogido en la memoria de verificación correspondiente: 


“Formación académica de profesionales en la dirección y gestión de empresas a través del 


conocimiento de las modernas técnicas de dirección estratégica, administración y organización. 


Este hecho implica llevar a cabo un esfuerzo integrador sobre todas las áreas de la actividad 


empresarial, con la finalidad de poder implementar aquellas políticas y estrategias más 


adecuadas para poder alcanzar con éxito los objetivos de la empresa.” 


Sin embargo, el Máster Universitario en Dirección Sanitaria y Gestión Clínica, propuesto en la 


presente memoria de verificación, tiene como objetivo dotar a los estudiantes de herramientas 


y habilidades para afrontar con éxito la gestión de una entidad sanitaria, independientemente 


de su tipología, carácter (público o privado) y del nivel en que se ejecute dicha gestión. 


 


2.3.2. Perfil de acceso 


El Máster Universitario en Dirección y Gestión de Enfermería está restringido únicamente a 


profesionales Graduados en Enfermería o Diplomados en Enfermería. 


El Máster Universitario en Administración y Dirección de Empresas está recomendado para 


estudiantes que hayan finalizado sus titulaciones relacionadas con el área de Economía y 


Empresa (ADE, Economía, Ciencias del Trabajo, etc.). En este sentido, está dirigido a titulados 


universitarios sin experiencia laboral que deseen tener un conocimiento profundo del 


funcionamiento de la gestión empresarial y los numerosos campos que abarca. También para 
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todas aquellas personas que, con experiencia laboral previa, deseen realizar un reciclaje en las 


más actuales técnicas de gestión empresarial.  


El perfil de acceso del Máster Universitario en Dirección Sanitaria y Gestión Clínica es el de 


egresados de Titulaciones pertenecientes a la rama de conocimiento de Ciencias de la Salud. Si 


bien es cierto que, dado el carácter de gestión del programa formativo, podrán acceder al Título 


los egresados de titulaciones de ciencias económicas y empresariales y de ciencias jurídicas, 


siempre y cuando acrediten una experiencia profesional mínima en funciones directamente 


vinculadas al programa formativo de 2 años. En caso de que los potenciales estudiantes carezcan 


de la mencionada experiencia profesional, deberán suplirla cursando los complementos 


formativos siguientes: “El sistema sanitario: principios básicos” e “Introducción al Derecho 


Sanitario y la Ética Profesional”.  


 


2.3.3. Orientación 


El Máster Universitario en Dirección Sanitaria y Gestión de Enfermería pretende mejorar la 


formación en Dirección y Gestión enfermera aportando competencias, conocimientos y 


habilidades propias de la actividad investigadora que encuentran su soporte institucional en 


organismos nacionales. El máster propuesto prioriza una formación de excelencia en método 


científico e investigación científica. 


El Máster Universitario en Administración y Dirección de Empresas presenta una orientación 


mixta, ya que no solo quiere potenciar y favorecer la inserción laboral del alumno y su desarrollo 


profesional, sino también promover el espíritu y la capacidad emprendedora mediante una 


fuerte orientación al mercado en el sentido de poner en valor potenciales productos y servicios 


en sus potenciales mercados.  


Sin embargo, la presente propuesta de Máster Universitario en Dirección Sanitaria y Gestión 


Clínica, presenta una orientación profesionalizante que pretende aportar herramientas de 


gestión necesarias en el desarrollo profesional, contextualizándolas siempre en el entorno 


sanitario y aportando el rigor clínico necesario para conseguir la eficiencia tanto en la gestión 


con la calidad como en la atención humana del paciente. 


 


Por consiguiente, como se puede apreciar, ninguno de los programas formativos que 


actualmente se ofertan en la Universidad presenta una coincidencia, en términos de 


contenidos o competencias, equivalente o superior al 40%.
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