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En todo el proceso se combinan validacion automatica sincrona, junto supervision manual sincro
y asincrona (revision de las evidenctasigoal examen) para garantizar todos los resultados,
control del fraude y control del entorno durante el examen.

De esta forma a través de este proceso, se auditay vigila a tres niveles:

1. Durante el examen y de manera sincrona, a través del plahdgtammagen empleando la
camara web del equipo del estudiante. El sistema esta programado con unos filtros muy
estrictos, establecidos previamente que dan alarma en tiempo real al profesor que vigila el
examen cuando se detecta cualquier tipo de @anateatle bajos niveles de luz, posiciones .
inadecuadas en la cAmara, presencia de otras personas frente a la pantalla, movimientos féuere
de lacamara, comportamientos y movimientos anémalos. Este sistema es sincrono, se pre:duc
durante el examen y tieneutble validacion humanay técnica. El profesor supervisay asiste
al estudiante durante el examen, al mismo tiempo que el sistema SMOWL monitorizé e
identifica al estudiante continuamente.

2. Una segunda camara de control del entorno permitira capetaperrdal el plano desde
atras, o lateralmente para asegurar que el estudiante no dispone de ninguna ayuda ef el
proceso de evaluacion. La camara del dispositivo movil del alumno, ya sea teléfono mévil ¢
tableta que se incorpora previo al examen al ptedasela online. Esta cAmara servird para
realizar una primera inspeccién del entorno en el curso de examen y esta activa duranteﬁfodo
el examen monitorizando el entorno. De la misma manera que en la camara frontal, la cansara
de entorno, recoge datosrglancia de forma sincrona, se produce durante el exameny tien§
unadoble validacion humanay técnica (el profesor supervisa) al tiempo que el sistema SI\@CWI
monitoriza e identifica al estudiante continuamente.

ana https://sede.ad

rpeta

ttps://sede.educac

3. El sistema de filtros permite el coartd pantalla del estudiante impidiendo que acceda a
. « , =

otros recursos de informacion o abra otra ventana en su ordenador que no sea la del examen.
o

Este proceso es vigilado durante el examen por los profesores de la asignhatura en primera in_s‘fetanc
y revisadaposteriormente la trazabilidad de todas las fotografias tomadas en el proceso, ya qlge el
sistema continuo de autenticacion de la identidad del estudiante online utiliza un algoritm® de
reconocimiento facial automatico para verificar la identidad del ysu®tectar
comportamientos incorrectos através de todo el proceso de aprendizaje. La tecnologia puesgsis
al profesor en el proceso de vigilancia y tutela. e

01199

99165

Como resultado de estas acciones se generan unos informes, tal y como se detalla mas adélantl

que son revisados por los profesores, de manera manual y repuestos y almacenados gom
N~

evidencia de evaluacion. S

CsVv

PAEgina5de43. Memoria Verificei n MAster (ed.08)
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1. Sistemas de Informacion previa a la Matriculacion
ACCIONES DE DIFUSION GENERAL DE LA OFERTA DOCENTE

INFORMACION TELEMATICA

e Pagina Web corporativa y landing de captacion de la Universidad VIU: www.viu.es y
www.universidadviu.es.

e Portales de Internet especializados como emagister, etc.
e Piaginas Web especializadas.

e Envio por correo electrénico de folletos, guias y mails informativos a departamentos
e instituciones de dreas relacionadas con la temdtica del titulo.

e Publicidad en la red de busqueda y de display de Google.

e Comunicacidn corporativa a través de las redes sociales.

INFORMACION IMPRESA
e Informacidn sobre oferta docente y recursos de la Universidad.

e Guias sobre la oferta docente de la Universidad.

ACCIONES DE DIFUSION ESPECIFICAS PARA CADA TITULO:

e Correo masivo a toda la base de datos de la Universidad Internacional Valenciana,
haciendo llegar el material y folleto del titulo.

e Difusidn del titulo entre los Colegios Oficiales de Espaia.
e Introduccién del titulo en posicionamiento en buscadores.

e Publicidad del titulo en webs especializadas y portales de formacion.

CANALES DE DIFUSION PARA LA MATRICULACION

INFORMACION PERSONALIZADA

e Informacion a través de dos direcciones de correo electrénico, una dirigida a atender
y resolver las dudas de los posibles interesados en las titulaciones de la VIU y otra
dirigida a ayudar a los futuros alumnos en su proceso de matriculacion.
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e Atencidn en directo a través de videoconferencia a peticidn de los posibles alumnos
interesados. También se ofrece esta posibilidad a aquellas personas que, sin
solicitarlo, necesitan una informaciéon mas compleja de lo usual.

e Atenciodn via telefdnica a los posibles alumnos interesados en los titulos ofertados
para resolver sus posibles dudas.

PROCEDIMIENTOS DE ACOGIDA Y ORIENTACION

e Antes de iniciarse el titulo, los estudiantes estdn en contacto permanente con su
orientador/a académico/a, que les resolvera cualquier cuestidn relacionada con la
titulacién y con el acceso al Campus Virtual de la VIU. En caso de que tuvieran
problemas técnicos, la universidad pone a disposicidn del estudiante el servicio de
soporte informdtico que le ayudara a resolver cualquier incidencia de este tipo.

e Se puede encontrar mas informacion sobre el apoyo a estudiantes, antes y durante
la imparticion de las asignaturas, en el apartado 4.3.

Perfil de ingreso recomendado:

El perfil de ingreso recomendado para el Master Universitario en Direccién Sanitaria y Gestion
Clinica por la Universidad Internacional de Valencia es el de profesionales y graduados que
quieran desarrollarse en el ambito de la direccidn, gestion y planificacién en entornos sanitarios,
independientemente del nivel en el que estas funciones vayan a desarrollarse (macro, meso o
micro). De esta manera, resulta recomendable que los estudiantes cuenten con las siguientes

caracteristicas personales:

e Conocimientos basicos del funcionamiento del sistema sanitario.

e (Capacidad de organizacidn y gestion.

e Facilidad para trabajar en equipo.

e Habilidad para trabajar de manera planificada y orientada a objetivos.

e Dotes comunicativas y de liderazgo.

n
o
o
[¢)
o
c
Q
o
I
=
B2
£
(S
©
©
[
°
o)
2
=
(%2}
[oX
£
e
@
c
©
ke
@©
©
=
(@]
o
S
@
o
2
©
(@]
>
B
(&}
L
(2}
)
o
o)
s)
c
9
o
I
o
>
°
3]
[
°
o)
2
=
(%2}
(o
=
e
c
o
Q@
Q
[
Q2
=
=
3
>
]
)
—
©
o
152,
o)
@
<
Is)
N~
©
~
®
@
)
<
I
@
—
o)
N
I
o
»
>
[0}
O






				2020-08-04T16:27:04+0200

		España










ViU | Universidad
Internacional
de Valencia

Reconocimiento ECTS del Titulo Propio en
Direccion Sanitaria y Gestion Clinica

RECONOCIMIENTO DE ECTS PROCEDENTES DEL TiTULO PROPIO MASTER EN
DIRECCION SANITARIA Y GESTION CLINICA POR LA UNIVERSITAT INTERNACIONAL
VALENCIANA

INTRODUCCION

El Master Universitario en Direccidn Sanitaria y Gestidn Clinica por la Universitat Internacional
Valenciana recibié informe favorable de verificacion por parte de la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) con fecha 09/02/2021.

Dado que para impartir el Titulo la Universidad necesitaba contar con la aprobacién de
implantacidon por parte de la Generalitat Valenciana y que dadas las fechas resultaba imposible
recibirla para el curso 2021/22, la Universidad optd por ofrecer un Titulo Propio equivalente,
basado en todos los sentidos en el verificado por el Consejo de Universidades. Asi las cosas,
tanto las competencias como el Plan de Estudios, la metodologia docente, las actividades
formativas, los sistemas de evaluacion y el personal académico estan siendo idénticos a los del
Master Universitario en Direccidn Sanitaria y Gestion Clinica.

Asi las cosas, la Universidad prevé ofrecer por primera vez el Titulo Oficial en el curso 2022/23
Complementariamente, realiza esta propuesta de reconocimiento de ECTS procedentes del
Titulo Propio Master en Direccidn Sanitaria y Gestion Clinica para que los estudiantes del mismo
puedan adaptar sus estudios al Master Universitario en Direccion Sanitaria y Gestion Clinica, ya
gue, como se indica previamente, todas sus caracteristicas se ajustan a las verificadas por el
Consejo de Universidades.
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CSV: 427554891137835144066407 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=427554891137835144066407



Reconocimiento ECTS del Titulo Propio en
Direccion Sanitaria y Gestion Clinica

ViU | Universidad
Internacional
de Valencia

A. DESCRIPCION DEL TiTULO PROPIO

Denominacion del Titulo Propio

Madster en Direccién Sanitaria y Gestion Clinica por
la Universitat Internacional Valenciana

Universidad y Centro

Universitat Internacional Valenciana, Facultad de
Ciencias de la Salud

Modalidad de ensenanza del Titulo

. A distancia
Propio
Numero de plazas de nuevo ingreso
180
ofertadas
Numero de créditos 60 ECTS
Duracion de la enseianza 1 curso académico

Ediciones del Titulo Propio a reconocer | Edicién 2021/22

B. OBJETIVOS Y COMPETENCIAS

Tal y como se detalla en la introduccién del presente documento, las competencias del Titulo
Propio Mdster en Direccidn Sanitaria y Gestidn Clinica y las del Master Universitario en Direccion
Sanitaria y Gestién Clinica por la Universitat Internacional Valenciana son plenamente
coincidentes. Se detallan de manera Unica a continuacion:

=

CB6: Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

CB7: Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucién en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8: Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos vy juicios.

CB9: Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no especializados de un modo claro
y sin ambigliedades.

CB10: Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habrd de ser en gran medida autodirigido o
auténomo.

CEO1. Aplicar los principios de la seguridad del paciente y la normativa vigente en la gestién
de una organizacion sanitaria.

CEO02. Aplicar las principales herramientas de evaluacién de la efectividad clinica.
CEO03. Disefiar un plan de RR.HH. dentro de una organizacién sanitaria.

CEO4. Establecer las bases del plan de comunicacidn interna y externa de una organizacion
sanitaria.
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= CEO05. Disefiar las herramientas necesarias para la implantaciéon de un modelo de gestién
de la informacién y el conocimiento sanitarios dentro de una organizacion.

= CEO06. Disefiar un plan de tecnologia e infraestructuras adaptado a las necesidades de una
organizacién sanitaria.

= CEO07. Definir el mapa de procesos de una organizacion sanitaria teniendo en cuenta las
relaciones entre los distintos departamentos.

= CE08. Definir indicadores y estrategias para la evaluacién de la calidad y excelencia
organizacional de instituciones sanitarias.

= CEO09. Disefiar estrategias para el andlisis de datos y la integracidon de informacion en el
contexto de una organizacién sanitaria.

= CE10. Realizar un andlisis basico de la documentacion financiera de una organizacion
sanitaria.

= CE11. Aplicar las herramientas de evaluacion econdmica y social en la extraccion de
conclusiones sobre la situacidn de una institucidn sanitaria.

= CE12. Desarrollar un plan estratégico a medio-largo plazo adaptado a las necesidades,
objetivos y entorno de una institucién sanitaria.

= CE13. Disefiar un proyecto de gestion del cambio para la mejora de la gestién clinica.

= CE14. Determinar los grupos de interés de una organizacion sanitaria mediante la
utilizacion del mapa de grupos estratégicos y alianzas.

= CE15. Disefiar un plan de relaciones institucionales que considere a todos los grupos de
interés de una organizacién sanitaria.

= CE16. Gestionar de manera integrada los procesos de las distintas unidades clinicas de una
organizacidn sanitaria.

= CE17. Integrar los pilares del Gobierno Clinico en los procesos asistenciales.
= CE18. Disefar estrategias de gestion orientadas a la mejora de la experiencia del paciente.

= CE19. Definir indicadores de resultados para las diferentes areas que componen la gestion
clinica.

=  CE20. Disefiar un cuadro de mando integral para el control de la situacidn de una institucion
sanitaria

C. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Como en el caso anterior, el perfil académico de ingreso y los criterios de acceso y admision para
el Titulo Propio Master en Direccidn Sanitaria y Gestidn Clinica son plenamente coincidentes con
los presentados en la Memoria de Verificacién del Master Universitario en Direccidén Sanitaria y
Gestion Clinica.
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Perfil de ingreso recomendado

El perfil de ingreso recomendado para el Master Universitario en Direccién Sanitaria y Gestion
Clinica por la Universidad Internacional de Valencia es el de profesionales y graduados que
quieran desarrollarse en el ambito de la direccidn, gestidon y planificacidon en entornos sanitarios,
independientemente del nivel en el que estas funciones vayan a desarrollarse (macro, meso o
micro). De esta manera, resulta recomendable que los estudiantes cuenten con las siguientes
caracteristicas personales:

e Conocimientos basicos del funcionamiento del sistema sanitario.

e (Capacidad de organizacidon y gestion.

e Facilidad para trabajar en equipo.

e Habilidad para trabajar de manera planificada y orientada a objetivos.

e Dotes comunicativas y de liderazgo.

Requisitos de acceso

El perfil de acceso principal del Master es el de egresados de Titulaciones pertenecientes a la
rama de conocimiento de Ciencias de la Salud. De todas formas, dado el caracter de gestion del
programa formativo, podrdn acceder al Titulo los egresados de titulaciones de ciencias
econdmicas y empresariales, siempre y cuando acrediten una experiencia profesional minima
en funciones directamente vinculadas al programa formativo de 2 afios. En caso de que los
potenciales estudiantes carezcan de la mencionada experiencia profesional, podran suplirla
cursando dos complementos formativos de 3 ECTS:

e El sistema sanitario: principios basicos.
e Introduccién al Derecho Sanitario y la Etica Profesional.
e Saludy sociedad

Las caracteristicas de estos complementos formativos se desarrollan en el criterio 4.6. de la
presente Memoria de Verificacién.

Acceso

De acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 861/2010, que modifica el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales, esta Universidad establece las siguientes condiciones de acceso:

° Para acceder a las ensefianzas oficiales de madaster serd necesario estar en
posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucion de
educacion superior perteneciente a otro Estado integrante del Espacio Europeo de
Educacion Superior que faculte en el mismo para el acceso a las ensefianzas de master.

° Asimismo, podran acceder los/as titulados/as conforme a sistemas educativos
ajenos al Espacio Europeo de Educacién Superior sin necesidad de la homologacidn de
sus titulos, previa comprobacién por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel
de formacidn equivalente a los correspondientes titulos universitarios oficiales
espanoles y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de
postgrado. El acceso por esta via no implicara, en ninglin caso, la homologacidn del titulo
previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que
el de cursar las ensefianzas de Master.
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Criterios de admision

En el supuesto de que la demanda supere la oferta de plazas, la Comision Académica de la
titulacién examinara los curriculos de los candidatos con el objetivo de decidir si es pertinente o
no otorgarles el derecho de matriculacién, de acuerdo con los perfiles de ingreso y los requisitos
de formacion previa establecidos. Para tal caso, la Comision elaborara una lista jerarquizada de
méritos de los candidatos de acuerdo con los siguientes criterios:

= Expediente académico 50%.
= Experiencia profesional contextualizada en el dmbito del titulo a cursar 20%
=  Formacidon complementaria a definir de forma especifica en cada titulo 30%.

D. COMPETENCIAS Y PLANIFICACION DE ENSENANZAS

Como se exponia en el apartado B del presente documento, las competencias del Titulo Propio
Master en Direccion Sanitaria y Gestidn Clinica son idénticas a las recogidas en la Memoria de
Verificacién del Master Universitario en Direccién Sanitaria y Gestion Clinica.

Por otro lado, a continuacién, se recoge una tabla comparativa en la que se muestra la plena
equivalencia entre el Plan de Estudios de ambas Titulaciones:

Asignatura del Titulo Horas de clase | Horas de clase | Asignatura del
. ECTS , . ‘.- ; . . ECTS

Propio teodrica practica Titulo Oficial
El Sistema Sanitario 3 5 6 El Sistema Sanitario 3
Seguridad clinico- Seguridad clinico-
asistencial. Efectividad 6 10 12 asistencial. 6
Clinica Efectividad Clinica
Gestion de Personas y Gestion de Personas y
dela (?om}Jnicacién en 6 10 12 dela ComuniFacién 6
Organizaciones en Organizaciones
Sanitarias Sanitarias
Herramientas de Herramientas de
Informacién y Gestidn 3 5 6 Informacion y Gestion 3
Clinica Clinica
Gestion de Procesos y Gestion de Procesos y
dela C.alid.ad en 6 10 12 dela C.alid‘ad en 6
Organizaciones Organizaciones
Sanitarias Sanitarias
Digitalizacion y Digitalizacion y
Tratamiento de Datos 6 10 12 Tratamiento de Datos 6
en Gestion Sanitaria en Gestion Sanitaria
Gestién y EvaIuaFién 6 10 12 Gestif’)n y Evalua.cién 6
Econdmica y Social Econdmica y Social
Liderazgo y estrategia Liderazgo y estrategia

. o 3 5 6 ., o 3
en Gestion Sanitaria en Gestion Sanitaria
Relaciones Relaciones
Institucionales en 3 5 6 Institucionales en 3
Entornos Sanitarios Entornos Sanitarios
GgsFién y Gobierno 9 15 18 G?sFién y Gobierno 9
Clinico. Clinico.
Cultura de Excelencia Cultura de Excelencia
sanitaria. El Cuadro de 3 5 6 sanitaria. El Cuadro de 3
mando. mando.
Trabajo Fin de Mdaster 6 No aplica Trabajo Fin de Mdster 6
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Una vez detallada la comparativa entre ambos Planes de Estudios, a continuacién se detallan
cada una de las materias que componen el Plan de Estudios del Titulo Propio Master en Direccién
Sanitaria y Gestidn Clinica. Tanto la denominacién como el nimero de ECTS, la modalidad de
ensefianza, las competencias, los contenidos, la metodologia y el sistema de evaluacidn son
idénticos a los recogidos en la Memoria de Verificacion del Master Universitario en Direccidn
Sanitaria y Gestidn Clinica:

MATERIA 1: EL SISTEMA SANITARIO. SEGURIDAD Y EFECTIVIDAD CLINICA

Denominacion de la materia Créditos ECTS Caracter
EL SISTEMA ’SANITARIO. SEGURIDAD Y 9 0B
EFECTIVIDAD CLINICA

Lenguas Castellano

Asignaturas de esta materia Temporalizacién ECTS
El Sistema Sanitario 12 3
Seguridad clinico-asistencial. Efectividad Clinica | 2¢ 6

Contenidos

El Sistema Sanitario

e Sistemas sanitarios europeos.

e Marco legal del sistema sanitario espafiol.

e Descentralizacion y coordinacion del Sistema Nacional de Salud en Espaia.

e Elsistema sanitario de las Comunidades Autdnomas.

e Funcionamiento el Sistema Nacional de Salud espafiol en el contexto europeo.
e El mercado sanitario publico y privado.

Seguridad clinico-asistencial. Efectividad Clinica

e (Calidad en la asistencia al paciente.

e Modelos de calidad: evolucién histdrica y situacién actual.

e lacalidad del cuidado. Estandares de excelencia.

e laseguridad del paciente como dimensidon fundamental de la calidad.

e Infeccidn nosocomial y prevencion de efectos adversos de la atencion en salud.
e Sistemas de notificacidn y registro.

e La efectividad clinica.

e |ndicadores ajustados de actividad hospitalaria.

e Los profesionales sanitarios ante eventos adversos.

e Larelacion médico-paciente.
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Competencias

Competencias basicas

CB0O6. CBO7. CB08. CB0S. CB10.

Competencias especificas

CEO1, CEO2

Actividades formativas

Actividad Horas Presencialidad
Clases expositivas 15 0%
Clases practicas. Estudio de

9 0%
Casos
Clases practicas. Disefio de

9 0%
Proyectos.
Tutorias 30 30%
Trabajo auténomo 158 0%
Prueba final 4 100%

Metodologias docentes

Leccién magistral

Estudio de casos

Disefio de proyectos

Seguimiento

Revisién bibliografica

Sistemas de evaluacion

Sistema

Ponderacion minima

Ponderaciéon maxima

Portafolio. Actividad de
Proyecto

20%

60%
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de Valencia
Portafolio.  Actividades de
., - 10% 30%
aplicacion practica
Evaluacion de la Prueba 20% 50%

MATERIA 2: PLANIFICACION Y GESTION CLINICA: PERSONAS, INFORMACION, PROCESOS, TECNOLOGIA
Y ECONOMIA

Denominacion de la materia Créditos ECTS Caracter

PLANIFICACION Y GESTION CLINICA: PERSONAS,

INFORMACION, PROCESOS, TECNOLOGIA Y | 27 OB
ECONOMIA

Lenguas Castellano

Asignaturas de esta materia Temporalizacién ECTS
Gestion de Personas y de la Comunicacién en 1o 6
Organizaciones Sanitarias

Herramientas de Informacién y Gestion Clinica 1¢ 3
Gestion de Procesos y de la Calidad en 10 6
Organizaciones Sanitarias

Digitalizacion y Tratamiento de Datos en Gestion 50 6
Sanitaria

Gestidn y Evaluacién Econdémica y Social 20 6
Contenidos

Gestion de Personas y de la Comunicacién en Organizaciones Sanitarias

e Los profesionales sanitarios: grupos, estatuto y responsabilidades.

e Niveles de gestidn sanitaria.

e Politicas y estrategias de gestion de personas: reclutamiento, seleccion y desvinculacion.
e Carrera profesional: formacién, compromiso y motivacion.

e Planificacidn de las necesidades de recursos humanos.

e Implicacidon de los colaboradores en el Gobierno clinico.

e Comunicacion interna y externas en organizaciones sanitarias.

e La Responsabilidad Social Corporativa de las instituciones sanitarias.

Herramientas de Informacion y Gestidn Clinica
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e Gestion de lainformacidn en las organizaciones sanitarias.

e  Gestion del conocimiento clinico: modelos de comparticién de conocimiento.

e Herramientas de informacion y gestidn clinica.

e Gestion de la tecnologia en entornos sanitarios: estrategia y planes tecnolégicos.
e Gestion de las infraestructuras: politica de edificios, mantenimiento y seguridad

Gestion de Procesos y de la Calidad en Organizaciones Sanitarias

e Definicidn de procesos: mapa y sistema de gestidn por procesos.

e Metodologia de gestidon por procesos.

e El portfolio de servicios sanitarios y su revisidn y actualizacion.

e Gestion de procedimientos clinicos y de cuidado de pacientes.

e Introduccién a la reingenieria de procesos, al modelo Lean Six-Sigma y al control del
despilfarro.

e Principios de planificacion operativa.

e CMBD: codificacidon de enfermedades.

e Sistema TQM: andlisis del rendimiento quirurgico.

e Indicadores de actividad y su interpretacion.

e Modelos de calidad institucional: excelencia de los procesos asistenciales y gestién de la
calidad total.

e Gestion de recursos en situaciones de crisis. El caso particular de las pandemias.

Digitalizacion y Tratamiento de Datos en Gestidn Sanitaria

e Nuevos escenarios digitales en la atencidn sanitaria: TIC, eSalud y Telemedicina.
e Introduccidn al Big Data y su aplicacién en Gestidn Sanitaria.

e Bases para el disefio y construccién de sistemas predictivos en entornos clinicos.
e laatencidn integrada y sus consecuencias para la informacion.

e Tratamiento de datos en gestidn sanitaria. Implicaciones.

e Los derechos del paciente en relacién con la informacién sanitaria.

e Tendencias tecnoldgicas en el contexto de los servicios de salud.

Gestion y Evaluacion Econémica y Social

e Introduccidn a la Direccidn Financiera: la inversion y la financiacion.

e Contabilidad analitica y control de gestion.

e laimportancia del analisis de costes y la optimizacién del gasto sanitario: clave para un mejor
servicio presente y futuro.

e Principios de contabilidad financiera: los estados contables y su lectura.

e Innovacidn y Desarrollo.

e Resultados en Salud. PROs. Informes Posicionamiento Terapéutico. Alternativas terapéuticas
equivalentes.

e Gestion de medicamentos: compra centralizada. Evaluacion y seleccion de medicamentos.

e Laevaluacion econdmica: conceptos bdsicos y tipos. Revision critica.

CSV: 427554891137835144066407 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=427554891137835144066407



Reconocimiento ECTS del Titulo Propio en
Direccion Sanitaria y Gestion Clinica

ViU | Universidad
Internacional
de Valencia

e Elretorno social de la gestion sanitaria. Mecanismos de evaluacién no econémicos.

Competencias

Competencias basicas

CB0O6. CBO7. CB0O8. CB0S. CB10.

Competencias especificas

CEO3, CEO4, CEO5, CEO6, CEO7, CEOS, CEO9, CE10, CE11

Actividades formativas

Actividad Horas Presencialidad
Clases expositivas 45 0%
Clases practicas. Simulacién y

L, 27 0%
Resolucién de problemas
Clases practicas. Disefio de

27 0%

Proyectos.
Tutorias 45 30%
Trabajo auténomo 521 0%
Prueba final 10 100%

Metodologias docentes

Leccién magistral

Disefio de proyectos

Simulacion

Resolucién de problemas

Seguimiento

Revisién bibliografica

Sistemas de evaluacion

Sistema

Ponderacion minima

Ponderaciéon maxima

10
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de Valencia
Portafolio. Actividad de
20% 60%

Proyecto
Portafolio.  Actividades de

L o 10% 30%
aplicacion practica
Evaluacién de la Prueba 20% 50%
MATERIA 3: LIDERAZGO Y DIRECCION SANITARIA
Denominacion de la materia Créditos ECTS Caracter
LIDERAZGO Y DIRECCION SANITARIA 18 oB
Lenguas Castellano
Asignaturas de esta materia Temporalizacién ECTS
Liderazgo y estrategia en Gestidn Sanitaria 19 3

Relaciones Institucionales  en Entornos

. 1¢ 3
Sanitarios
Gestidon y Gobierno Clinico. 20 9
Cultura de Excelencia sanitaria. El Cuadro de 50 3
mando.
Contenidos

Liderazgo y estrategia en Gestidn Sanitaria

e Principios de la estrategia organizacional: mision, visidn y valores.

e Elliderazgo de las organizaciones sanitarias: estilos y habilidades.

e Diseflo de objetivos estratégicos de caracter clinico.

e Analisis estratégico interno y externo en el sector sanitario.

e Procesos de gestidn del cambio.

e Comunicacion del cambio e implicacién de los profesionales sanitarios.
e Laevaluacion de los cambios organizacionales.

Relaciones Institucionales en Entornos Sanitarios

e Marco global de las Relaciones Institucionales y los Public Affairs en el sector sanitario.

e |dentificacidn de los grupos de interés y de sus necesidades.
e (Creacion de relaciones sostenibles: confianza, respeto y transparencia.
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Reconocimiento ECTS del Titulo Propio en

Direccion Sanitaria y Gestion Clinica

ViU | Universidad
Internacional
de Valencia

e Relaciones con las Administraciones Publicas.

e Gestion de proveedoresy
e Marketing y comunicacion

partners.
hospitalarios.

e Actividades docentes, cientificas y de investigacidn en el entorno sanitario.

Gestion y Gobierno Clinico.

e Definiciones y visiones en torno a la Gestion Clinica.

e Decisién Clinica Compa
complementarias.

Procesos y protocolos de Gestién Clinica.
Modelos y Unidades de Gestidn Clinica.
Sistemas de Clasificacién de Pacientes.

rtida. Gestion de

la Cronicidad. Prescripcion de pruebas

Gestion de servicios vs. Gestion de Procesos: Proceso de Atencién Urgente, Bloque

Quirdrgico, Unidades de Hospitalizacion, Servicio de Unidad Ambulatoria, etc.

e Marco conceptual y pilares de la Gobernanza Clinica.

e La experiencia del paciente como eje de la direccidn sanitaria.

e Humanizacion de la Gestion Sanitaria: caminando hacia un nuevo modelo.

Cultura de Excelencia sanitaria. El

Cuadro de mando.

e Laexcelencia en gestidn y atencién como objetivo principal.

Resultados en personas.

Resultados en la sociedad.

Resultados en personas/pacientes.

La medicién de resultados como practica de excelencia.

Resultados de gestidon clave, econdmicos y no econdmicos.
Seleccion de indicadores, diseiio y construccion del Cuadro de Mando Integral.

Competencias

Competencias basicas

CB06. CBO7. CBO8. CBO9. CB10.

Competencias especificas

CE12, CE13, CE14, CE15, CE16, CE17, CE18, CE19, CE20

Actividades formativas

Actividad

Horas

Presencialidad

Clases expositivas

30

0%
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Reconocimiento ECTS del Titulo Propio en
Direccion Sanitaria y Gestion Clinica

VIU | Universidad
Internacional
de Valencia

Clases practicas. Simulacién y

L 18 0%
Resolucién de problemas
Clases practicas. Disefio de

18 0%

Proyectos.
Tutorias 40 30%
Trabajo auténomo 336 0%
Prueba final 8 100%

Metodologias docentes

Leccidon magistral

Disefio de proyectos

Simulacién

Resolucién de problemas

Seguimiento

Revisidn bibliografica

Sistemas de evaluacion

Sistema Ponderaciéon minima Ponderacion maxima
Portafolio. Actividad de
20% 60%

Proyecto
Portafolio.  Actividades de

L .. 10% 30%
aplicacion practica
Evaluacién de la Prueba 20% 50%
MATERIA 4: TRABAJO FIN DE MASTER
Denominacion de la materia Créditos ECTS Caracter
TRABAJO FIN DE MASTER 6 TFM
Lenguas Castellano
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ViU | Universidad

Reconocimiento ECTS del Titulo Propio en h
Internacional

Direccion Sanitaria y Gestion Clinica

de Valencia
Asignaturas de esta materia Temporalizacion ECTS
Trabajo Fin de Master 29 6
Contenidos

El Trabajo Fin de Master tiene como objetivo ofrecer a los estudiantes una visidon holistica de la
direccion y gestidn sanitaria, permitiéndoles desarrollar su propio proyecto, acompafiandolo de un
cuadro de mando integral que podrian utilizar para el control de la situacion y de los principales
indicadores. De manera orientativa, el cuerpo del trabajo, con una orientacién profesional, contard
con los siguientes apartados:

i Definicion del servicio/unidad y de su misidn, vision y valores.

ji. Analisis estratégico interno y externo.

jii. Definicidn de variables estratégicas: lineas y objetivos, responsables y cronogramas.

iv. Organizacion del servicio: objetivos, mapa de procesos, cartera de servicios, organigrama,

unidades/areas organizativas, calidad y seguridad del paciente, etc.
V. Disefio y construcciéon del Cuadro de Mando Integral.

Competencias

Competencias basicas

CB0O6. CBO7. CBO8. CBO9. CB10.

Competencias especificas

CEO1, CEO2, CEO3, CEO6, CEO7, CE10, CE11, CE12, CE13, CE14, CE17, CE18, CE19, CE20

Actividades formativas

Actividad Horas Presencialidad
Seminarios 4 0%
Masterclass 4 0%

Desarrollo del TFM 120 0%

Tutorias 20 30%

Defensa del TFM 2 100%

Metodologias docentes

Seguimiento

Estudio de casos
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Reconocimiento ECTS del Titulo Propio en
Direccion Sanitaria y Gestion Clinica

ViU | Universidad
Internacional
de Valencia

Disefio de proyectos

Revisidn bibliografica

Sistemas de evaluacion

Sistema

Ponderacion minima

Ponderacion maxima

Evaluacion del TFM. Informe del

15% 15%
Tutor
Evaluacién del TFM por el
] 60% 60%
Tribunal
Evaluacién del TFM. Defensa
25% 25%

publica

Sistema de calificaciones

Los criterios de califcacion y obtencidn de la nota media del expediente utilizados en el Titulo
Propio Master en Direccidn Sanitaria y Gestion Clinica son equivalentes a los fijados para
Titulaciones Oficiales en el Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre por el que se establece
el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de
caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.
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Reconocimiento ECTS del Titulo Propio en
Direccion Sanitaria y Gestion Clinica

E. PERSONAL ACADEMICO

viu

Universidad
Internacional

de Valencia

El personal académico que estd impartiendo docencia en el Titulo Propio Master en Direccion Sanitaria y Gestidn Clinica es idéntico al recogido en la
Memoria de Verificacidn para el Master Universitario en Direccion Sanitaria y Gestion Clinica. Se detalla a continuacion:

en Farmacia. Master en Economia
de la Salud.

Juridicas

EXPERIENCIA EXPERIENCIA
AR VA D PROFESIONAL A INVESTIGADORA
Ne° ACADE TITULACION CONOCIMIENTO (en aﬁos) (en aﬁos) (en aﬁos) ACREDITACION
4G <3 39 >9 <5 | 510 | >10 % | 612 | >12

Diplomada en Enfermeria. Master

1| Master | Universitario en Gestion de Ciencias de la Salud X X X
Recursos Humanos en Enfermeria

2 | Doctor Doctor en Ciencias. Ciencias de la Salud X X Contr?ActNasCoAc)ioctor
Doctor en Tecnologias para la Ingenieria'y

D R .

3 | Doctor Salud y el Bienestar Arquitectura X X X
Licenciado en Medicina y Cirugia.

4 | Master. | Master Universitario en Gestion Ciencias de la Salud X X X
Sanitaria.
Doctor en Farmacologia. MBA.
Master Uni itari . .

5 | Doctor as er‘ ,nlversl ar‘lo en Ciencias de la Salud X X X
Evaluacion Sanitaria y Acceso al
Mercado.
Doctor en Administracion y
Direccion de Empresas. Licenciado | Ciencias Sociales y

6 | Doctor X X X
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Reconocimiento ECTS del Titulo Propio en

Direccién Sanitaria y Gestidn Clinica viu Unlvers!dad
Internacional
de Valencia
EXPERIENCIA EXPERIENCIA
FORMA PROFESIONAL SAFERIENClA RIS INVESTIGADORA
CION < RAMA DE . N N <
Ne° ACADE TITULACION CONOCIMIENTO (en anos) (en anos) (en anos) ACREDITACION
MICA <3 3-9 >9 <5 510 | >10 <6 612 | >12
7 | Doctor Doctor en Ciencias de la Salud. Ciencias de la Salud X X X Contractado doctor
(ANECA)
Contractado doct
8 | Doctor Doctor en Ciencias de la Salud. Ciencias de la Salud X X X ontractado doctor
(ANECA)
Doctora en Cooperacion y
Desarrollo Internacional. Master Ciencias Sociales y
9 | Doctor . ., s X X X
Internacional en Gestion y Juridicas
Desarrollo Estratégico del Talento
. . Licenciado en Administracion y . .
Licencia . L. Ciencias Sociales y
10 Direccion de Empresas. Programa - X X X
do . . Juridicas
de desarrollo directivo
Licenciada en Farmacia. Master
11 | Master | Universitario en Gestién de la Ciencias de la Salud X X X
Calidad en Salud.
12 | Doctor Doctor en Medicina. Ciencias de la Salud X X X
13 | Master Master.en Direccion de Cie’n<fias Sociales y « « «
Operaciones Juridicas
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Reconocimiento ECTS del Titulo Propio en

Direccién Sanitaria y Gestidn Clinica viu Unlvers!dad
Internacional
de Valencia
EXPERIENCIA EXPERIENCIA
FORMA PROFESIONAL SAFERIENClA RIS INVESTIGADORA
CION . RAMA DE N . . .
Ne° ACADE TITULACION CONOCIMIENTO (en anos) (en anos) (en anos) ACREDITACION
MICA <3 3-9 >9 <5 510 | >10 <6 612 | >12

Doctora en Adminsitracion y
14 | poctor Dlrec.aon-t'ie Empres:f\s / .l\’/laster C|elnc_|as Sociales y « « «

en Direccién y Organizacidn de Juridicas

Hospitales y Servicios de Salud

Prof Contratad

15 | Doctor Medicina Ciencias de la Salud X X X rcl;(fstc;rr (ZrlllEr?:Aa) °

Master Universitario en
16 | Master | Enfermeria de Urgenciasy Ciencias de la Salud X X X

Emergencias
17 | Méster Dlrec.c!on Sar?ltarlla/Llcenuado €1 [ ciencias de Ia Salud X X X

Medicina y Cirugia

Ayudante Doct

18 | Doctor | Medicina Ciencias de la Salud X X X yudante boctor

(ANECA)
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Reconocimiento ECTS del Titulo Propio en

Direccién Sanitaria y Gestidn Clinica viu Unlvers!dad
Internacional
de Valencia
ECTS POR ECTS
LINEAS DE INVESTIGACION O EXPERIENCIA . - Dedicacién EDICION ECTSENEL | TOTALES EN ECTS
0 - -
b RSUIE A PROFESIONAL EATECLIREA AEHEENE (TCITP) TITULO LA MAXIMOS
Octubre | Abril U Bl
. L Experiencia profesional: Enfermera. Miembro
El Sistema Sanitario. . . .
Seuridad Referente de la Unidad de Seguridad del Paciente.
1 & L y - Experiencia docente: en asignaturas de Calidad | Nivel V TC 7,5 7,5 15 39 50
Efectividad Clinica / h . . . .
TEM asistencial y seguridad del paciente en master
universitario.
. o Linea de investigacion: Prescripcion enfermera en
El Sistema Sanitario. ., . .
. atencion primaria
Seguridad y L . ) . .
2 i, . Experiencia docente: Diversas areas de ciencias de la | Nivel Il TP 1,5 1,5 3 30,3 36
Efectividad Clinica / . , -, o
TEM salud, especialmente vinculadas a la gestidn sanitaria
y bio-derecho.
Planificacién y Linea de investigacién: ingenieria biomédica
Gestion Clinica: aplicada al desarrollo de modelos predictivos de
distintas patologias.
3 | Personas, - Patologlas. , , , Nivel IV TP 75| 75 15 21 36
informacion, Experiencia profesional: Sistema jerarquizado y
procesos, tecnologia | auténomo para el control y vigilancia de pacientes.
y economia / TFM Consultor.
Experiencia profesional: Jefe de Servicio y Director
Lid o .. | Médico de Hospital.
4 ! grazgoy reccion Experiencia docente: asignaturas de gestidn | Nivel V TC 13,5| 13,5 27 32 50
Sanitaria / TFM o L. , . o -
sanitaria y clinica en master universitario. Medicina
Cardiovascular y Cirugia Cardiaca.
Lineas de investigacion: afectacion de compuestos
fendlicos en procesos inflamatorios. Administracidn
Lid Direccid Suti .
5 cerazgo y Direccion | farmacéutica. Nivel IV TP 45| 45 9 23 36
Sanitaria / TFM Experiencia profesional: labores comerciales, de
gerencia y alta direccién en industria farmacéutica.

19

CSV: 427554891137835144066407 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=427554891137835144066407



Reconocimiento ECTS del Titulo Propio en
Direccion Sanitaria y Gestion Clinica

viu

Universidad
Internacional
de Valencia

ECTS POR ECTS
LINEAS DE INVESTIGACION O EXPERIENCIA ’ - Dedicacion EDICION ECTSENEL | TOTALES EN ECTS
b RSUIE A PROFESIONAL EATECLIREA AEHEENE (TCITP) TITULO LA MAXIMOS
Octubre | Abril U Bl
Lineas de investigacion: Economia de la Salud vy
. . .. | Gestion Sanitaria.
6 lee.raz.goyDlrecmon Experiencia profesional: Dilatada experiencia en | Nivel IV TP 4,5 4,5 9 9 36
Sanitaria / TFM . ., . . L
administracion farmacéutica e implementacion de
proyectos en el sector publico.
Lineas de investigacion: Alfabetizacién en salud
como determinante de la salud; Medicién del
impacto sobre la poblacion de intervenciones
comunitarias. .
7 TFM (coord.) / TFM . . . , Nivel Il TP 7,5 7,5 15 20 36
Experiencia profesional: Director de Enfermeria en
Atencion Primaria.
Experiencia docente: asignaturas de metodologia de
investigacion en ciencias de la salud y salud publica.
Lineas de investigacion: Aplicacién de las ciencias
Omicas al estudio del glaucoma.
8 TFM Experiencia profesional: coordinador cientifico de | Nivel Il TC 1,5 1,5 3 3 50
empresa biotecnoldgica.
Experiencia docente: Salud Publica y bioestadistica
9 Planificaciény Linea de investigacion: investigacion médica y | Nivel IV
Gestion Clinica: promocién de la innovacién  hospitalaria.
personas, Experiencia profesional: Gerente de instituto de TP 75 75 15 15 36
informacion, investigacion sanitaria ' '
procesos, tecnologia
y economia / TFM
10 Planificaciény Experiencia profesional: Director financiero vy | NivelV TP 4,514,5 9 9 36
Gestion Clinica: gerente de centro hospitalario.
personas, Experiencia docente: Asignaturas de direccion de
informacion, empresas y emprendimiento.
procesos, tecnologia
y economia / TFM
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Reconocimiento ECTS del Titulo Propio en
Direccion Sanitaria y Gestion Clinica

viu

de Valencia

Universidad
Internacional

ECTS POR ECTS
LINEAS DE INVESTIGACION O EXPERIENCIA ’ - Dedicacion EDICION ECTSENEL | TOTALES EN ECTS
b RSUIE A PROFESIONAL EATECLIREA AEHEENE (TCITP) TITULO LA MAXIMOS
Octubre | Abril U Bl
11 Planificaciény Experiencia profesional: Dilatada experiencia como | Nivel V TP 7,517,5 15 15 36
Gestién Clinica: evaluadora de diversos estandares de calidad
personas, sanitaria a nivel nacional e internacional.
informacién,
procesos, tecnologia
y economia / TFM
12 TFM Linea de investigacion: uso de las tecnologias en el | Nivel IV TP 1,5]1,5 3 3 36
diagnodstico de enfermedades cardiovasculares.
Experiencia profesional: Jefe de Servicio. Cardidlogo
clinico, especialista en imagen cardiaca
13 TFM Experiencia profesional: Consultoria de procesos en | Nivel V TP 11,5115 3 3 36
el sector servicios.
Experiencia docente: Procesos productivos vy
organizacion de la produccién en Grado en ADE vy
Madster del drea de Ciencias Empresariales
14 Planificaciény Experiencia profesional: economista en servicio de | Nivel IV TP 7,517,5 15 15 36
Gestion Clinica: gestién presupuestaria de la Conselleria de Sanitat
personas, Experiencia docente: asignaturas vinculadas a la
informacion, estrategia empresarial en Grado en ADE vy
procesos, tecnologia asignaturas de gestion sanitaria en nivel MECES 3
y economia / TFM Lineas de investigacion: analisis farmacoeconémicos
para la revision y seguimiento de pacientes crénicos
y polmedicados
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Reconocimiento ECTS del Titulo Propio en
Direccion Sanitaria y Gestion Clinica

viu

de Valencia

Universidad
Internacional

NO

MATERIA

LINEAS DE INVESTIGACION O EXPERIENCIA
PROFESIONAL

CATEGORIA ACADEMICA

Dedicacion
(TCITP)

ECTS POR
EDICION

Octubre | Abril

ECTS EN EL
TITULO

ECTS
TOTALES EN
LA
UNIVERSIDAD

ECTS
MAXIMOS

15

TFM

Experiencia profesional: responsable de laboratorio
de patologia molecular/Gestion
Experiencia docente: diversas asignaturas de
bioquima y genética en titulaciones de niveles
MECES 2 y 3 asociadas a la rama de conocimeinto de
Ciencias de la Salud

Lineas de investigacion: influencia de las
quimiocinas en la progresion tumoral humana

universitaria

Nivel |

TC

1,5]1,5

50

16

TFM

Experiencia profesional: supervisora de cuidados
criticos, urgencias, UCI, UCI pediatrica y neonatal.
Responsable de experiencia del paciente y gestion
por procesos

Experiencia docente: procesos y cuidados en Grado
en Enfermeria y diversas asignaturas en MU en
Direccion y Gestion de Enfeemeria
Linea de investigacion (doctoranda): el rol del
familiar cuidador

Nivel V

TC

1,5]1,5

50

17

El Sistema Sanitario.

Seguridad y
Efectividad Clinica
JTFM

Médico de
jefe de

Experiencia profesional: Director
Hospital.  Anteriormente,
Experiencia docente: diversas asignaturas de gestion
clinica y sanitaria en titulaciones de niveles MECES 2

y 3 del area de Ciencias de la Salud

servicio.

Nivel V

TP

4,514,5

36

18

TFM

Experiencia profesional: Jefe de Servicio en Hospital
Universitario.

Experiencia docente: asignaturas de patologia en
titulaciones de niveles MECES 2, 3 vy 4.
Lineas de investigacion: histopatologia de los
tumores humanos, especialidad en otorrino y
digestivo

Nivel 1l

TP

1,5]1,5

36

22
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Reconocimiento ECTS del Titulo Propio en
Direccion Sanitaria y Gestion Clinica

F. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

ViU | Universidad
Internacional
de Valencia

Los recursos materiales y servicios utilizados en el Titulo Propio Mdster en Direccién Sanitaria y
Gestion Clinica son idénticos a los descritos en el criterio 7 de la Memoria de Verificacion del
Master Universitario en Direccidn Sanitaria y Gestion Clinica.

G. RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

En aplicacién del presente documento, podran reconocerse las siguientes asignaturas del
Master Universitario en Direccién Sanitaria y Gestion Clinica a los estudiantes procedentes del
Titulo Propio Master en Direccidn Sanitaria y Gestion Clinica:

Cuadro de mando.

de mando.

Asignatura del Titulo Propio ECTS | Asignatura del Titulo Oficial ECTS
El Sistema Sanitario 3 El Sistema Sanitario 3
Seguridad clinico-asistencial. Efectividad 6 Seguridad clinico-asistencial. Efectividad 6
Clinica Clinica

Gestion de Personas y de la 6 Gestion de Personas y de la 6
Comunicacidén en Organizaciones Comunicacidén en Organizaciones

Sanitarias Sanitarias

Herramientas de Informacién y Gestidn 3 Herramientas de Informacién y Gestidn 3
Clinica Clinica

Gestion de Procesos y de la Calidad en 6 Gestion de Procesos y de la Calidad en 6
Organizaciones Sanitarias Organizaciones Sanitarias

Digitalizacion y Tratamiento de Datos en 6 Digitalizacion y Tratamiento de Datos en 6
Gestion Sanitaria Gestion Sanitaria

Gestidn y Evaluacion Econdmica y Social 6 Gestidn y Evaluacion Econdmica y Social 6
Liderazgo y estrategia en Gestion 3 Liderazgo y estrategia en Gestion 3
Sanitaria Sanitaria

Relaciones Institucionales en Entornos 3 Relaciones Institucionales en Entornos 3
Sanitarios Sanitarios

Gestion y Gobierno Clinico. 9 Gestion y Gobierno Clinico. 9
Cultura de Excelencia sanitaria. El 3 Cultura de Excelencia sanitaria. El Cuadro 3

H. MECANISMOS DE ADAPTACION Y ENSENANZAS A EXTINGUIR

El Titulo Propio Master en Direccidon Sanitaria y Gestidn Clinica entrara en extincién en el curso
2022/23, habiendo tenido, por tanto, una Unica edicidn: 2021/22. Los estudiantes de la citada
edicion podran adaptar sus ensefianzas al Mdster Universitario en Direccidn Sanitaria y Gestion
Clinica conforme a lo establecido en el apartado G del presente documento.
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ViU | Universidad
Internacional
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I 5.1. Estructura de las ensefianzas

Mdster Universitario en Direccién Sanitaria y
Gestion Clinica

‘ 5.1.1. Descripcién General del Plan de Estudios

Distribucion del Plan de Estudios en créditos ECTS, por tipo de materia

Obligatorias 54
Optativas 0
Practicas Externas 0
Trabajo de Fin de Master 6
CREDITOS TOTALES 60

La distribucion temporal del Plan de Estudios se presenta de forma mas detallada en las siguientes
tablas:
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Internacional
de Valencia

Madster Universitario en Direccién Sanitaria y

Gestion Clinica

. o . El Sistema Sanitario 3 1¢
El Sistema Sanitario. Seguridad y
fectivi lini . . . . - .

efectividad clinica Seguridad clinico-asistencial. Efectividad Clinica 6 19
Gestidn de Personas y de la Comunicacién en Organizaciones Sanitarias 6 19
Herramientas de Informacion y Gestidn Clinica 3 1¢

Planificacion y Gestidon Clinica:

personas, informacidn, procesos, | Gestion de Procesos y de la Calidad en Organizaciones Sanitarias 6 1¢

tecnologia y economia
Digitalizacién y Tratamiento de Datos en Gestion Sanitaria 6 20
Gestidn y Evaluacién Econdémica y Social 6 20
Liderazgo y estrategia en Gestidn Sanitaria 3 19
Relaciones Institucionales en Entornos Sanitarios 3 1@

Liderazgo y Direccién Sanitaria
Gestion y Gobierno Clinico. 9 20
Cultura de Excelencia sanitaria. El Cuadro de mando. 3 20

Trabajo Fin de Master Trabajo Fin de Master 6 20

Estructura del plan de estudios por mddulos y/o materias y caracter de las asignaturas:

Pdgina 2 de 43

. Memoria Verifica Mdster (ed.08)
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Madster Universitario en Direccion Sanitaria y Gestion Clinica

. N o
El Sistema Sanitario. Seguridad vy El Sistema Sanitario OB 3 !
efectividad clinica Seguridad clinico-asistencial. Efectividad Clinica OB 6 1¢
Gestidn de Personas y de la Comunicacién en Organizaciones Sanitarias OB 6 1¢
Herramientas de Informacién y Gestion Clinica OB 3 12
Planificacion y Gestion Clinica:
personas, informacién, procesos, | Gestién de Procesos y de la Calidad en Organizaciones Sanitarias OB 6 1¢
tecnologia y economia
Digitalizacion y Tratamiento de Datos en Gestidn Sanitaria OB 6 20
Gestidn y Evaluacién Econdémica y Social OB 6 20
Liderazgo y estrategia en Gestidn Sanitaria OB 3 1@
Relaciones Institucionales en Entornos Sanitarios OB 3 1¢
Liderazgo y Direccidn Sanitaria
Gestidon y Gobierno Clinico. OB 9 20
Cultura de Excelencia sanitaria. El Cuadro de mando. OB 3 20
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Trabajo Fin de Master

Trabajo Fin de Master

TFM 6 29
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Madster Universitario en Direccion Sanitaria y
Gestion Clinica

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE IDENTIDAD Y AUTORIA EN LA METODOLOGIA E-PRESENCIAL SINCRONA

I. Introduccién al programa de evaluacidon

La garantia de la calidad en los procesos de evaluacién debe ser parte del compromiso de
responsabilidad social de nuestra Universidad, consciente del contexto de globalizacién de los
mercados laborales y universitarios en los que participa.

Aspiramos a un modelo de gobernanza interna en el proceso de evaluacidn que responda con
garantias al reto de la rendicidn de cuentas (acreditacion, plan de mejora etc.) la transparencia y la
calidad sin reticencias y de forma rigurosa.

El siguiente documento describe las operaciones del programa de evaluacion segura que son de
aplicacién en todas las titulaciones oficiales con exdmenes online.

¢En qué se concreta el Programa para la garantia de la calidad en la Universidad Internacional de
Valencia?

1. Enasegurar que el individuo que se matricula es el que efectivamente accede al campusy
se evalua.

2. En establecer un sistema de doble validaciéon técnica y humana para asegurar que el
estudiante es el autor efectivo de las pruebas de evaluacidn, ya sean estas de contenido
(examen) o de evaluacidn continua (portfolio de asignaturas).

3. Control del fraude:

3.1 Asegurar la integridad de las pruebas de evaluacidn que el estudiante realiza mediante
medidas internas orientadas a detectar el fraude.

3.2 Establecimiento de un sistema de doble validacidn técnica y humana para el control del
entorno y que garantice que el estudiante puede desempefiar sin ayuda externa las
pruebas de evaluacién.
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Control de la
AUTORIA

Safe Digital Control del
Onboarding fraude

Garantia
de

Evaluacion

¢Cémo solucionamos y damos cumplimiento a estas tres exigencias?
El sistema se compone de tres fases:

Fase |: Safe digital onboarding

Fase Il: Acreditacidn de la autoria y tutela de los examenes on line
Fase lll: Control del fraude

El andlisis de estas tres fases sugiere que estan plenamente relacionadas con la trayectoria del
estudiante desde que es admitido en nuestra Universidad, hasta que se evalla de forma definitiva
en una materia con la prueba final, tal y como muestra el siguiente grafico:

Safe digital
onboarding

Acreditacionde la
autoriay tutelade

Control del
fraude

los examenes
online

» Control de las fuentes en los ejercicios de
evaluacién continua.
* Turnitin, Safeassing

» Comprobacién de la autoria del examen por
contrastacion biométrica

* Tutela del examen basadaen 1A

* Informes definitivos de la actividad

frauduenta durante el examen.

+Comprobacién de laidentidad biométrica
con contraste de DNI.

» Firma via SMS del procesoy aceptacion
normativa de autoria.

 Acredita Prestador de Servicios de
Confianza Cualificado, auditado y
reconocido como tal por la CNMC
iente del Ministerio de Fconomia)
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La primera toma de contacto del estudiante con el campus virtual es el Portal de Bienvenida. El
primer aviso que recibe tiene que ver con el proceso de registro en las dos principales tecnologias
gue gestiona el programa de seguridad, los eslabones 1 y 2 el anterior grafico.

x

Bienvenido/a al Campus de la
Universidad Internacional de Valencia

Antes de comenzar tu experiencia por el campus, es necesario
realizar dos configuraciones. Por favor, accede a los siguientes
enlaces:

Registra tu foto, tu Registrate enla plataforma
documento de identidady biométrica para poder
aceptalanormativadela realizar tus exdmenes.

Universidad.

Pendiente Pendiente

Por ejemplo, en la imagen anterior se observa que el estudiante ain no ha tomado parte del
proceso de registro en ninguna de las dos herramientas del control.

x

Bienvenido/a al Campus de la
Universidad Internacional de Valencia

Antes de comenzar tu experiencia por el campus, es necesario

realizar dos configuraciones. Por favor, accede a los siguientes
enlaces:

ldentificacion Personal ldentificacion Examenes

Registra tu foto, tu Registrate enla plataforma
documento de identidad y biométrica para pader
aceptalanormativa dela realizar tus exdmenes.
Universidad,

f Completado correctamente Pendiente

Pdgina 7 de 43. Memoria Verificacion Mdster (ed.08)

CSV: 407808354617652065563573 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=407808354617652065563573



ViU | Universidad Mdster Universitario en Direccion Sanitaria y
lnternacm_nal Gestion Clinica
de Valencia

En la imagen de arriba se observa el mensaje de retroalimentacién cuando el estudiante completa
de forma progresiva ambos registros.

3%

Bienvenido/aal Campus de la
Universidad Internacional de Valencia

A continuacidn, te invitamos a visualizar los tutoriales del uso
del campus general, de las asignaturas y de las
videoconferencias para descubrir todas las funciones.

También dispones de estos tutoriales en el apartado de
“Ayuda” dentro del ment principal del campus virtual.

Tutorial Campus Virtual Tutorial Asignaturas

conferencias

En esta imagen se observa el acceso a los tutoriales de uso del campus cuando el estudiante se ha
registrado en las herramientas de control y ya puede acceder al campus.

En relacion con la fase |, “el aseguramiento de la identidad y para dar cumplimiento a la garantia
Ly )

de que el sujeto que se matricula es el que efectivamente accede al campus y se evalua” se observa
gue esta relacionado con el proceso de “onboarding”, esto es, el primer acceso al campus virtual.

A través de estas operaciones se lleva a cabo el proceso para autenticar su identidad con sistema
de reconocimiento biométrico y contraste con el DNI.

El procedimiento en sintesis consiste en un servicio multidispositivo de video-identificacion desde
el campus virtual con validacién y OCR (reconocimiento éptico de caracteres) del documento de
identidad y firma de esta identificacion con aceptacidon expresa de la normativa de autoria
académica. El proceso se realiza garantizando los maximos estandares de garantia legal del proceso
de identificacion.

Pdgina 8 de 43. Memoria Verificacion Mdster (ed.08)
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Las operaciones que el estudiante debe de llevar a cabo son las siguientes:

1. El alumno accede por primera vez al campus y se inicia una landing page al

Prestador de Servicios de Confianza Cualificado
que tiene la misma imagen corporativa que la
Universidad.
2. Se inicia la video-identificacion, se captura
el selfie, el anverso y el reverso de su documento
de identidad.

3. Con el OCR del documento se cumplimenta un
formulario personalizable del que se genera el
documento de aceptacidn de identidad y normativa de
autoria de los trabajos de evaluacién continua.

4. El alumno firma con un cédigo PIN que le enviamos
al movil.

Una vez finalizado este proceso y firmado el documento,
la Universidad recoge la traza técnica del proceso vy
genera el certificado acreditativo de la video-
identificacion y firma del documento.

Este certificado vendra firmado electrédnicamente por el prestador de Servicios de Confianza y

tendrd un sellado de tiempo que garantizara la integridad de la informaciéon recogida en dicho

documento.
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El proveedor de esta solucidn es la empresa Lleida.net ha sido seleccionado de forma minuciosa

por tres razones:

Cuenta con la cualificacidn de Prestador de Servicios de Confianza Cualificado, auditado
y reconocido como tal por la CNMC (Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia, dependiente del Ministerio de Economia). Este es el maximo nivel de
acreditacién que puede tener a nivel europeo un prestador de servicios (Reglamento
europeo elDAS), tal y como consta en este enlace https://sede.minetur.gob.es/es-
es/firmaelectronica/Paginas/Prestadores-de-servicios-electronicos-de-confianza.aspx

Por este motivo, presta el maximo nivel de seguridad juridica tanto, los servicios de
video-identificacién de la identidad como la custodia de las evidencias de los mismos
durante el plazo de 10 afios.

Cuenta con clientes del sector financiero y de cuerpos de seguridad del estado y tiene
mas de 20 afios de experiencia. Puede trabajar con grandes voliumenes de datos y la
transferencia de la gestion de los datos a la universidad para su comprobacion es
automatica a través de un mddulo de back office.

El resultado de esta primera fase de la cadena de garantias arroja una evidencia de identificacion y

aceptacion de la normativa de autoria, que es comprobada por el servicio de Relacién con el alumno

y repuesto convenientemente en la seccién de registros de la actividad académica, en las salas de

coordinacién de los titulos en el campus virtual (informe de acreditacidn de la identidad y que debe

ser guardado y custodiado por el plazo de 5 afios de cara a las acreditaciones).

Aungue contamos con un proveedor que actla como certificador de confianza por su acreditacién,

la tutela del proceso y la comprobacién de los datos corresponde a la Universidad como parte

incuestionable del proceso de onboarding.

IV. Fase

II: Acreditar de la autoria del proceso de evaluacidn continua y tutela de exdmenes on line

Es preciso considerar desde dos enfoques este requerimiento, por un lado, la acreditacién de la

autoria en el proceso de evaluacidn continua y por el otro la acreditacion de la autoria y el proceso

de tutela para evitar el fraude que se lleva a cabo durante los exdmenes online (pruebas de

contenido).
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2.1 Acreditacion de la autoria en el proceso de evaluacidon continua

¢Como se puede asegurar la efectiva autoria de un trabajo o de una actividad aplicativa que se
evalua en el porfolio?

Por un lado, gracias al sistema de onboarding seguro, donde el estudiante se compromete a aceptar
la normativa de autoria de los trabajos.

Por otro lado, es preciso recordar que el valor diferencial que presenta la Universidad Internacional
de la Valencia frente a otras Universidades del entorno online, reside en un sistema de ensefiaza-
aprendizaje intensivo en presencialidad controlada.

Es decir, el estudiante no autogestiona la manera en la que adquiere el conocimiento, sino que el
proceso de ensefianza-aprendizaje se articula a través de una metodologia planificada que inicia
las unidades de aprendizaje con una clase magistral, como punto de arranque interpretativo bdsico
de los contenidos que se estan desplegando, al que sigue un disefio instruccional que incorpora la
realizacion de actividades guiadas en tiempo real, dindmicas de grupo, tutorias, correcciones de
trabajos en directo etc.

El estudiante se encuentra acompafnado durante todo el proceso formativo y con una presencia
activa en las clases. De esta manera, todos los dias de la semana se imparten clases sincronas como
parte esencial del despliegue de la asignatura. Si bien esas clases no son obligatorias y quedan
grabadas, la centralidad de estas en el conjunto de la metodologia garantiza una asistencia
sostenida y un contacto permanente con el profesor.

Puesto que en el proceso de matricula se han recogido las credenciales del alumno, el profesor
dispone de informacién para comprobar la identidad de los alumnos de forma continua. Es decir
que el disefio instruccional incorpora un proceso formal de control de la identidad. Este proceso se
realiza durante el despliegue del ejercicio guiado.

Ademas, se cuenta con los siguientes sistemas de verificacion.
a) El Sistema de Gestion del Aprendizaje-LMS.

El Learning Management System (LMS) es la plataforma que sirve como espacio compartido de
trabajo entre el estudiante y el profesor. Se trata de un espacio logado, al que se accede tras la
introduccion de las credenciales personales de cada estudiante. En él, existe un aula por cada una
de las asignaturas, donde se alojan los materiales, se generan las videoconferencias, se realizan las
actividades y se produce el proceso de evaluacion.
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b) La herramienta de videoconferencia.

Las videoconferencias, que se generan a través de la plataforma LMS, se materializan en una
segunda solucién donde tienen lugar las sesiones de trabajo sincrono entre el estudiante y el
profesor y entre los propios estudiantes. Se trata de una herramienta que permite proyectar una
presentacién para guiar la sesion, crear grupos de trabajo, realizar tours a través de la web o
compartir recursos en tiempo real entre otras cuestiones.

La Universidad Internacional de Valencia ha implantado la herramienta de videoconferencias
BlackBoard Collaborate en versidn Ultra. Se trata de un sistema con mayor calidad de definicién
para el desarrollo de una experiencia formativa mds inmersiva y que, por tanto, permite un control
de la identidad de estudiante mas preciso que la versién anterior.

2.2 Acreditacion de la autoria en el proceso de evaluacidon de contenido

Para garantizar que el estudiante matriculado es el que efectivamente esta realizando el exameny
ademas durante el desarrollo de éste su comportamiento es el adecuado y no comete fraude, asi
como el control recurrente del entorno, se emplea la tecnologia de SMOWL.

La Universidad Internacional de Valencia ha elegido esta tecnologia por disponer del
reconocimiento europeo Seal of Excellence de la Comisidn Europea.

SMOWL es un sistema integrado en el campus virtual de la Universidad Internacional de Valencia
gue permite un registro continuo de autenticacién de la identidad del estudiante online. Utiliza un
algoritmo de reconocimiento facial automatico para verificar la identidad del usuario y detectar
comportamientos incorrectos a través de todo el proceso de desempefio de la prueba de contenido
(examen). Se combinan validacién automatica y supervision manual por parte de los profesores que
realizan el examen para garantizar todos los resultados.

De esta manera este software tiene como objetivo la identificacidn del estudiante previamente a
las pruebas, la captura de imagenes durante su desarrollo, asi como la alerta sobre situaciones que
puedan suponer riesgos para esta identificacién y la gestidn de alertas de situaciones
comprometedoras durante la realizaciéon del mismo para el control del entorno y la garantia la

seguridad a dos niveles.
- Que el alumno que realiza la prueba es el efectivamente matriculado.

- Que el alumno que estd realizando la prueba esta en un entorno controlado, a solas y sin ninguin
tipo de ayuda externa (personas, documentacién o tecnologias) para la garantia de la integridad
académica y la honestidad en el proceso de consecucidn de los resultados de aprendizaje en ajuste
a los niveles de exigencia requeridos en el titulo.
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El profesor configura el examen y establece situaciones de alerta a través de filtros. Entre estos
filtros se encuentran situaciones como la ausencia del estudiante ante la camara, la falta de
visibilidad derivada de obstaculos ante la cdmara, la falta de luz, la presencia de mas de una persona
en la habitacidn o el intento de acceso con un IP diferente.

Tal y como se ha mencionado anteriormente, cuando el estudiante se matricula forma parte del
proceso de incorporacidon el registro de su imagen y la configuracion del software de
reconocimiento facial.

A lo largo de la prueba el estudiante debe tener obligatoriamente la cdmara web encendida
mientras cumplimenta el ejercicio.

De esta forma, software de reconocimiento facial va tomando una serie de imagenes que van
informando al profesor y al personal de soporte del control de identidad del estudiante durante el
desarrollo de la prueba. Esta informacion es consultada por el profesor antes del inicio de la
correccion del examen a través de un panel de control al que se puede acceder desde la misma aula
de cada asignatura. Esta informacion le permite detectar situaciones de fraude durante la
realizacion del examen e intervenir disciplinariamente si es requerido anulando el examen.

La Universidad Internacional de Valencia ha elegido esta tecnologia por disponer del
reconocimiento europeo Seal of Excellence de la Comisidn Europea.

2.2.1 Alta de exdmenes soportados por SMOWL

Iniciado el despliegue de las asignaturas y una vez familiarizado el alumno en el campus, se llevara
a cabo el proceso de “enrollment” en la herramienta SMOWL, con un link externo a la aplicacién
que se colocard en el aula general de la titulacion. Aunque los alumnos llevan a cabo muchos
examenes, solo se precisa llevar a cabo el proceso de alta del alumno en la herramienta una sola

Vez.

El proceso de alta en SMOWL por parte del alumno es muy sencillo y no requiere de la autenticaciéon
con DNI debido a que el alumno ya se registrd en la Fase |, tal y como se mostraban en las imagenes
al inicio. El estudiante debe tener la camara abierta para tomarse tres fotografias de identificacion
y volver de nuevo al campus. De esta forma se crea su modelo matematico personal. El Unico
requerimiento por tanto es que el alumno tenga webcam.

El proceso de alta de una prueba de SMOWL se ha automatizado para evitar operaciones
intervenidas que son susceptibles de error humano.

De esta forma, el examen se convierte en una prueba valida de evaluacion soportada por una
tecnologia que acredita que el alumno es el efectivamente matriculado y ademas se vigila que su
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comportamiento durante el examen sea el idéneo y no hay nadie junto a él en el curso del examen
ni abre paginas web.

El alumno recibird informacion pertinente del uso del sistema de evaluaciéon en las aulas generales
por parte de Relacidn con el alumno y por parte de los responsables de las titulaciones para que la
experiencia del estudiante sea cdmoda.

2.2.2 Funcionamiento de SMOWL

Unavez que la prueba esta dada de alta en el sistema, el estudiante que acceda a ella observa como
se le activa la cdmara que debe estar habilitada y funcionando perfectamente.

A partir de este momento, SMOWL captura imagenes de forma aleatoria (y silenciosa) 2 cada
minuto y las compara con el patrén biométrico inicial del estudiante.

Las fotos sacadas se irdn contrastando con la base de datos creada para el estudiante y dara lugar
a un informe personal de verificacién.

Las imagenes que se capturan a través del navegador del estudiante son transmitidas mediante
canales seguros y almacenados de manera segura.

Una vez terminada la prueba el estudiante abandona el campus y finaliza el proceso. Cuarenta y
ocho horas después el profesor de la asignatura podra descargarse el informe que le sintetiza y
concluye todos los requerimientos, tal y como se vera a continuacion.

modelo matematico de acreditacion biométrica.

. l l 1ElestudianteseenrolaenIaherram'lentacontresfotosysegenerasu |
ap= % 7 N

’;{J
® : @ _@ ‘DuranteelexamenseactivaIacémaraytomaaleatoriamenteimégenes j
. . . . delalumno para control de |la identidad y del fraude.
O—0O—0O0——0r
‘ ' Ese sistema se sintetiza en un informe de control detallado sobre la

| actividad del estudiante en el examen
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En todo el proceso se combinan validacidn automatica sincrona, junto supervisién manual sincrona
y asincrona (revisién de las evidencias posterior al examen) para garantizar todos los resultados,
control del fraude y control del entorno durante el examen.

De esta forma a través de este proceso, se audita y vigila a tres niveles:

1. Durante el examen y de manera sincrona, a través del plano frontal de la imagen empleando la
camara web del equipo del estudiante. El sistema estd programado con unos filtros muy
estrictos, establecidos previamente que dan alarma en tiempo real al profesor que vigila el
examen cuando se detecta cualquier tipo de anomalia: desde bajos niveles de luz, posiciones
inadecuadas en la cdmara, presencia de otras personas frente a la pantalla, movimientos fuera
de la cdmara, comportamientos y movimientos andmalos. Este sistema es sincrono, se produce
durante el examen y tiene una doble validacién humana y técnica. El profesor supervisa y asiste
al estudiante durante el examen, al mismo tiempo que el sistema SMOWL monitoriza e
identifica al estudiante continuamente.

2. Una segunda camara de control del entorno permitird captar en tiempo real el plano desde
atras, o lateralmente para asegurar que el estudiante no dispone de ninguna ayuda en el
proceso de evaluacién. La cdmara del dispositivo mévil del alumno, ya sea teléfono mévil o
tableta que se incorpora previo al examen al proceso de tutela online. Esta cdmara servira para
realizar una primera inspeccién del entorno en el curso de examen y esta activa durante todo
el examen monitorizando el entorno. De la misma manera que en la cdmara frontal, la cdmara
de entorno, recoge datos de vigilancia de forma sincrona, se produce durante el examen y tiene
una doble validacién humana y técnica (el profesor supervisa) al tiempo que el sistema SMOWL
monitoriza e identifica al estudiante continuamente.

3. El sistema de filtros permite el control de la pantalla del estudiante impidiendo que acceda a
otros recursos de informacion o abra otra ventana en su ordenador que no sea la del examen.

Este proceso es vigilado durante el examen por los profesores de la asignatura en primera instancia
y revisadas posteriormente la trazabilidad de todas las fotografias tomadas en el proceso, ya que el
sistema continuo de autenticacidén de la identidad del estudiante online utiliza un algoritmo de
reconocimiento facial automadtico para verificar la identidad del wusuario y detectar
comportamientos incorrectos a través de todo el proceso de aprendizaje. La tecnologia pues asiste
al profesor en el proceso de vigilancia y tutela.

Como resultado de estas acciones se generan unos informes, tal y como se detalla mas adelante,
que son revisados por los profesores, de manera manual y repuestos y almacenados como
evidencia de evaluacion.
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2.2.3 Sistemas para el control del entorno: cdmara de control del entorno.

El sistema SMOWL es un sistema multidispositivo ya que se incorpora al proceso de seguimiento y
control del fraude, una segunda cdmara que audita el plano trasero o lateral del alumno dominando
de esta forma toda la estancia en la que se encuentra el estudiante realizando la prueba.

Adicionalmente a la cdmara frontal, se le toman fotos también con la cdmara de su moévil que estd
integrada en el Sistema SMOWL. Las imagenes quedan registradas por el procedimiento
mencionado anteriormente y reflejadas en el informe final.

Si bien el registro de alta en la herramienta es SMOWL para la activacién se realiza una Unica vez y
su activacién es automadtica al iniciar un examen, la instalacién de la cdmara de entorno debe
realizarse en cada una de las pruebas para la garantia de control del fraude y asegurar que el alumno
esta solo en la estancia y no recibe ayuda exterior.

Mediante un tutorial que se activa al inicio de cada examen, se guia al estudiante paso a paso a lo
largo del proceso de configuracion de la segunda cdmara o cdmara de entorno, realizando una
exploracién de la habitacidn, incluyendo los alrededores, el techo y debajo de la mesa.

<« C @ hupr//campusviv.es/webap s/ poral/amesatisp ot tab Qroug 218 o 2Fbisckboatd%zf axocutetta SFayp SUrEe%2 w 5o ¢ &
CAMPUS VIRTUAL

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA AULAS CALENDARIO SECRETARIA AYUDA REGISTRO

Iniciar: EXAMEN - Aprendizaje y Desarrollo de la Personalidad - 1* Convocatoria

Una paging insertada en www.smowitech.net dice
Presentacidn 1. Instrucciones

Gula didictica m
Descripcide g versitaria Formackn Profeserads

Calendario

Informacién general

Activided formetiva

Recursos y materiales

Videoconferencias

Grabaclones anteriores Pruebacen limitacién de tiompo Ecta prucba tone un limite de tiem

Actividades Parémetro de termoorizado Lap

seguardardy s amente cuzndo el tiesmoo se agote

Calificaciones Forzar terminacion Jna vez cue haya empez completar laprueba de una vez No<alga dala prueba antes de hacer clic en Guardar y enviar

Grupos

sanalidad - 1* Convocatoria. Haga clic en Cancelar para volver atrés,

Haga clic en Comenzar pora niciar EXAMEN
Esta endouna vista previa de esta actividod ysus

Imagen 1. En esta imagen se observa la entrada del estudiante al examen, donde se le avisa de que
va a ser monitorizado en 360 grados y que debe configurar su camara frontal y su cdmara adicional.
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CAMIRLES VIRTUAL

Universidad

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA AULAS CALENDARIO SECRETARIA AYUDA REGISTRO

Imagen 2. En esta imagen se observa como el alumno selecciona una camara adicional a la frontal,

la cdmara de entorno.

Luego se le pide que coloque el mdvil detras o lateralmente apuntando al ordenador. Debe colocar

el movil cargado en modo avién y conectado a una Wifi estable.

CAMPUSVIRTUAL

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA AULAS CALENDARIO SECRETARIA AYUDA REGISTRO

‘ofupes en Comenzar para iniciar EXAMEN - Apre

sicho una vista previa de estaactividad v 5

Comunicacidn
Anunclos 2. Enviar

cam Pro (000 046d

Imagen 3. En esta imagen se observa como el alumno realiza un control del entorno en 360 previo

al examen.
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Cuando cierra el examen todas las imagenes de ambas fuentes (dos cdmaras) se reponen e integran
en el informe SMOWL final para la determinacién de la conducta adecuada.

Consecuente con lo anterior, esta solucién integrada con hardware de dos cdmaras proporciona
una vista de 360 grados del entorno del examen, la biometria para autenticar la identidad de la
persona que realiza la prueba y el software que captura todos los datos de audio y video.

Durante la supervisién en vivo, el profesor puede intervenir cuando sea necesario, para dar una

advertencia al candidato.

CAMPUGYIRTUAL

ADMINISTRADORDELSISTEMA  AULAS  CALENDARID  SECRETARIA  AYUDA  REGISTRO vf'-"-i"-!F'é'EdES"1*"-'"93u

Grupos untalde®d 3 »
pos ¥ Estado de finalizacion e ta pragunta:
e Preguntal 1puntos  Guardar respuesta
omunicacion
Amiincice s principi vacidn a 3 s [sefala fa respuesta incorrecta)
= ) La motivacidn se relationa de manera reciproca con kos resultados académicos

Foro

Novedades
La mativacidn 23 un proceso gue involucra las cogniciones, pensam
Enwiar e-mail

La martivacidn va cambiando de acuerda con ef nivel de desarrolio de los estudiantes

Sala de examen
£ Al pasar a otra pregunta se guardard estarespuesta. Praguntaldetd » &

* Panel de control

Centro de calificaciones 9

b Papetesyutiidades 9

e ]

Imagen 4. En esta imagen se observa como el alumno, ya en el curso del examen es monitorizado

por dos cdmaras.
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Imagen 5. Al mismo tiempo, el profesor controla desde la consola de vigilancia a los alumnos

eligiendo la vista frontal y 360 al tiempo.

En el caso de incidencia el equipo de soporte técnico dispone de pautas para asistir al estudiante y
al profesor.

2.2.4 Informe SMOWL

La evidencia que pone de manifiesto la garantia de la calidad y seguridad en el proceso de
evaluacidn es el informe que genera SMOWL cuarenta y ocho horas después del examen.

Este informe es concluyente porque ofrece informacién muy detallada de todo el proceso del
examen como refuerzo de datos a la vigilancia del profesor.

Para acceder a él el profesor encargado de la asignatura debe descargarlo desde el aula en el que
se ha llevado a cabo la evaluacidn, en el menu izquierdo en la secciéon “SMOWL Results”.

Donde se carga un cuadro de mando de sintesis de todos los alumnos y el desarrollo que se ha
llevado a cabo.
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Como puede verse el informe de sintesis se puede descargar en dos formatos para almacenarlo
como evidencia.

Los signos de exclamacion indican que se han detectado acciones que son susceptibles de ser
revisadas en cualquiera de las dos cdmaras.

Los profesores por tanto deben revisar estos detalles, a fin de esclarecer las razones por las que el
sistema le advierte de peligro de fraude, si es que no pudieron hacerlo en el curso del examen
online.

Desplegando el menu de detalles de cada alumno el sistema explicita con imagenes la evidencia del
fraude en el proceso de control del entorno.
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El Informe impulsa, llegado el caso la intervencién disciplinar por parte del profesor y del Director
del Titulo en caso de que el alumno cometiera fraude por ejemplo abriendo otra ventana del
navegador tal y como se ve en la imagen.
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El informe especifica el momento en el curso del examen en el que se ha producido el potencial
fraude marcédndolo en rojo.

Pdgina 21 de 43. Memoria Verificacion Mdster (ed.08)

(%2}
I
Qo
o
e
c
kel
(&)
©
s
2
£
1S
el
©
()
el
(0]
2
=
[%2]
S
=
=
(]
c
©
el
©
el
=
O
©
-
(0]
o
=
o
O
>
°
o
=
1]
@
Q
o
o
c
kel
(&)
(0]
[&]
>
el
@
()
el
Q
2
—
(2]
[o%
=
e
c
(0]
o
Qo
(0]
Q2
=
=
()
>
'
o
N~
Yo
™
(o]
Y9}
o
©
o
N
o
[(e}
~
—
©
<
o
(a2}
[ce]
o
[<¢]
~
o
<
>
0
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=407808354617652065563573



viu

Universidad
Internacional
de Valencia

Mdster Universitario en Direccion Sanitaria y

Gestion Clinica

[

O @

Tebla estadisticas

£ htesswawsmowitechnet wehapp i _resumentramen php

Resubtados

Aeriones

O patseta
+deira psatn
-

Asi mismo el nimero de incidencias que se han producido.
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Los exdmenes correctos y que no presentan incidencias, son sefialados pertinentemente.
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Grifico: Defos absoditos por alumn
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Estas evidencias del examen son recopiladas por el profesor y almacenadas en la sala de
coordinacion de la titulacidn en las carpetas de Registros de la Actividad Académica.

Para reforzar la garantia de prevencién del fraude, las pruebas estan configuradas en un dia y una
hora concreta, momento en que se activa la prueba y se asigna un tiempo para su realizacidn. Una
vez concluido ese tiempo, se guardan los datos y se envia la prueba automaticamente, con lo que
el alumno no puede volver a acceder a la misma.

Cada profesor tutela un grupo de 90 estudiantes divididos en dos tramos horarios y en cada tramo
horario 45 estudiantes. Es decir que un profesor controla de forma sincrona asistido por la
tecnologia a 45 alumnos, para el caso concreto de este titulo.

Los profesores reciben pertinente formacion en este sentido, tanto capacitacion técnica, como
capacitacién metodoldgica para la realizacién de pruebas.

Las medidas que la Universidad adopta para el control y prevencién del fraude se establecen en dos
direcciones:
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a) Elcontrol del fraude en los exdamenes, tal y como se ha mencionado anteriormente.
b) El empleo de Turnitin -preferiblemente por ser considerada como la numero 1 del mundo-
o Safeassing para evitar el fraude en la evaluacién continua y evitar la apropiacién de ideas.

El software para el control antiplagio: Turnitin y Safeassing

Integrado en la plataforma LMS, el software de antiplagio permite identificar si existen
coincidencias entre las propuestas entregadas por los estudiantes a modo de actividad y otros
documentos publicados en la web o en el marco de la propia Universidad.

La Universidad Internacional de Valencia cuenta con dos aplicaciones antiplagio: Turnitin y
Safeassing. Con los que el claustro gestiona el riesgo de la mala conducta académica y comprueba
la integridad académica de las pruebas de evaluacién, comparando el contenido producido con la
Unica base de datos que incluye Internet, trabajos estudiantiles y articulos cientificos indexados.

Cuando un profesor se incorpora al claustro de la Universidad Internacional de Valencia se le incluye
en un proceso de formacién intensivo en el que, junto con la capacitacién en el campus virtual, el
manejo de estas herramientas es obligatorio, asi mismo su empleo a lo largo del despliegue de las
asignaturas y las pruebas de evaluacion.

La implementacién de estas dos herramientas se incluye a través de la configuracién de las tareas
en el aula de cada asignatura dentro del campus por parte del profesor.

Ademas, se informa a los estudiantes de las implicaciones académicas que puede tener el plagio asi
mismo las consecuencias que pueden derivarse de la deteccidon de un caso de suplantacién de la
identidad o fraude de cualquier otra naturaleza durante la realizacion de las diferentes pruebas.

VI. Medidas de seguridad extra y disuasorias. Normativa de evaluacion

Mensajes disuasorios y gestién remota de escritorios

Se ha implementado un sistema de ventanas emergentes. El objetivo de este sistema de ventanas
emergentes, al margen de servir como canal informativo, es convertirse en un elemento disuasorio
ante una posible mala praxis por parte del estudiante.

El sistema contempla dos tipos de acciones diferenciadas:

. Recordatorios sobre la normativa vigente en la universidad en relacién con la autoria de las
pruebas. En estos recordatorios se recogen indicaciones especificas para la realizacién del examen,
asi como los requisitos técnicos minimos de los equipos para afrontar de un modo adecuado las
pruebas de evaluacién.
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o Control remoto: Se informa a los estudiantes, previamente a la realizacion de cada una de

las pruebas de que, tanto el profesor como los técnicos de soporte podran solicitar en cualquier
momento aceptacidn para tomar control remoto del ordenador desde donde se realiza el examen.
Negarse o no seguir estrictamente las instrucciones recibidas supondria la expulsidon inmediata de
la sala y la no superacion del examen.

Normativa de evaluacion de alumnos

La normativa de evaluacion de alumnos de la Universidad Internacional de Valencia recoge en un
anexo todos los extremos relacionados con los procesos de acreditacién de la identidad y control
del fraude que es conocida por los alumnos gracias a los sistemas de informacidon mencionados
anteriormente y que ademas impulsan las acciones disciplinarias llegado el caso.

VII. Recursos

Es decir, que la tecnologia actia como elemento de soporte y facilitador de operaciones, siempre
bajo la supervisidn de los responsables de la titulacidn o el personal de administracidn y servicios.

La tabla a continuacion detalla el perfil profesional, las personas y recursos humanos que forman
parte de los niveles de trabajo anteriormente mencionados.

La informacién detallada de los recursos en cada departamento viene descrita en el apartado 6.2

Otros recursos humanos de la memoria de verificacion.

PROCESO TECNOLOGIA RECURSOS HUMANOS
Safe Digital onboarding Acreditacion Biométrica vy | Equipo de relacion con el
contraste con la | alumno

documentacién acreditativa

Equipo de soporte técnico
del alumno. auip P

. ., Director del titulo (Validacion
Firma y aceptacion del

. final y reposicién).
proceso online

Control de autoria, control | Acreditacidn Biométrica. Equipo de relacion con el

del entorno y control del alumno

, Control del entorno con
fraude en los exdmenes y en

L . webcam Equipo de soporte técnico.
la evaluacién continua.
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Profesor; valida la
informacion

Director del titulo (Validacion
final y reposicion).

Control del fraude con | Software especializado en | Profesor de la asignatura.
Turnitin y Safeassing control del fraude en el
empleo de fuentes

El proceso de soporte tecnolégico en caso de incidencia técnica es responsabilidad del
departamento de soporte técnico. El equipo de soporte técnico de la Universidad Internacional de
Valencia atiende a demanda a los estudiantes que lo requieren tanto via telefénica, como via online.
Estan en la propia sede de la Universidad en horario de 14.00 a 22.00h para dar respuesta
especializada a las incidencias que deriven de los exdamenes habida cuenta de su importancia. Al
mismo tiempo y en el resto de las horas de atencion se dispone de un servicio 24 horas, 7 de dias a
la semana, para atender consultas generales sobre tecnologia y el funcionamiento del campus.

El equipo de soporte cuenta con un sistema de comunicacién para la gestién remota de equipos
que le permite la gestidn a distancia de los ordenadores de los alumnos en el caso de que se
precisara solventar cualquier incidencia de orden técnica. Este equipo de soporte da servicio tanto
al proceso de onboarding seguro, como al servicio de tutela de exdamenes.

Una vez que el alumno ha realizado el proceso de onboarding, su informaciéon queda recogida en
una base de datos a la que se accede a través de una consola back-office desde el que se tendra
una visién completa de las operaciones de video-identificacidon y firma realizadas, asi como del
estado en el que dichas operaciones se encuentren en el momento de la consulta.

Desde este mddulo, que esta gestionado por el departamento de Relacion con el alumno se podran
recuperar operaciones de firma, validar o denegar identificaciones y descargar los certificados
generados de los procesos de video- identificacion y firma.

Ademas, los alumnos disponen de un sistema de ayuda Remota (Zendesk) con un repositorio

completo de informacién.
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Cabe destacar en este punto el reciente nombramiento de la figura del Responsable de Evaluacion.
Se trata de un académico con larga trayectoria docente que es dependiente del departamento de
Calidad y que da servicio a todas las dreas académicas para el cumplimiento de los sistemas de
evaluacion comprometidos en la memoria a través de estos sistemas y soportes tecnoldgicos de
garantia.

5.1.2. Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de acogida.

La Universidad Internacional de Valencia (VIU) en calidad de Institucion de Educacién Superior
Europea forma parte en la Carta Universitaria Erasmus — Erasmus Charter for Higher Education

under the Erasmus+ Programme.

La Carta Erasmus de Educacién Superior o ECHE (Erasmus Charter for Higuer Education) es el
documento que establece el encuadre para las actividades dentro del Programa Erasmus +, y le ha
sido concedido a la VIU para toda la duracidn del Programa (finaliza en 2020). Se trata de un
requisito previo que es necesario para todas aquellas instituciones participantes de Erasmus +, y su
concesion define la apropiada preparacion y disposicion de las mismas para poder desarrollar el
mismo. La actual carta ECHE termina a final de 2020. La nueva carta ECHE y programa Erasmus + ira
de 2021 a 2027. La renovacion no es automdtica, se debe solicitar y justificar que se siguen
cumpliendo los requisitos. La oficina Erasmus + de la Universitat Internacional de Valencia, esta
realizando los trdmites para la renovacidn de la carta ECHE y la incorporacién al programa Erasmus
+2021-2027. Esta renovacién se exige a todos los participantes en el programa Erasmus+.

La Universidad Internacional de Valencia-VIU promueve la movilidad académica de sus estudiantes,
asi como de su personal docente y de administracidn y servicios. Para ello, a través del programa
Erasmus+, pone a su alcance diferentes servicios de apoyo, becas y ayudas para que puedas realizar
parte de tu aprendizaje, practica o actividad profesional en otra universidad, empresa o institucién
durante el periodo en que estas estudiando o trabajando en la VIU.

El programa Erasmus+, que se enmarca dentro de las estrategias de la Unién Europea “Europa 2020,
Educaciény Formacion 2020” y “Rethinking Education”, tiene como objetivo promover la movilidad
internacional de los estudiantes y personal docente. Aprovechando asi las ventajas que brinda una
formacién y experiencia intercultural.

Las estancias de estudios pueden realizarse en algunas de las universidades que disponen de la
Carta Erasmus de Educacion Superior (ECHE), y con las cuales la VIU haya firmado un acuerdo de

intercambio de movilidad.

Los estudios, las practicas laborales, curriculares o extracurriculares de estudiantes se podrdn
desarrollar en aquellas empresas u organismos con los que la Universidad Internacional de
Valencia-VIU haya contactado previamente. El nimero de becas ERASMUS+ que se ofrece se hace
publico en la convocatoria de becas Erasmus+ para cada curso. Desde que se hace publica la
resolucidn de la convocatoria, en el marco del Campus Virtual de la VIU y de la sede electrénica, los
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estudiantes que han obtenido una de las ayudas reciben las indicaciones necesarias para preparar

su estancia de movilidad y las informaciones referentes a los trdmites que tienen que llevar a cabo

antes, durante y después de la finalizacién de su estancia de movilidad.

La Oficina Erasmus de la Universidad Internacional de Valencia ha establecido acuerdo de

colaboracidn en el marco del programa Erasmus+ con las siguientes instituciones.

INSTITUCION

University of
Heidelberg

Université de
Liege

Open
University of
Cyprus

ESSCA

Université
Paris-Est
Creteil Val-
de-Marne

Universita
degli Studi di
Perugia
Universita
degli Studi di
Perugia
Universita di
Pisa

PAIS

Alemania

Belgica

Chipre

Francia

Francia

Italia

Italia

Italia

AREA DE
ESTUDIO

Musichology

Languages
(Translation)

Arts and
humanities,
social
sciences,
business and
law.
Business
studies

Business and
administration
management
and
international
trade
Education

Psychology

Business
studies

NIVEL DE IDIOMA

Student mobility minimun B1 German; Staff
mobility minimun B2 German or English

Certified B1 in French required for courses taught
in French.Certificate B1 in English required for
courses taught in English. Bilingual programs:
both certificates required. More information:
http://www.ulg.ac.be/cms/c_14110/en/language-
requirements

Recommended B2 (English and Greek)

Expected B1 recommended B2. French and
English

Expected B1 recommended B2. English and
Spanish

Expected B1 recommended B2. Italian

Italian B1, English B1 only for students who apply

for laboratory training

Expected B2 - English

MOVILIDADES
ADMITIDAS

SMS-STA-STT

SMS-SMT-
STA-STT

SMS-SMT-
STA-STT

SMS-STA-STT

SMS-SMT-
STA-STT

SMS-SMT-
STA-STT

SMS-SMT-
STA-STT

SMS-SMT-
STA-STT
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University of  Italia Education and  English and Italian. B1 SMS, B2 STA and STT SMS-SMT
Foggia Training
Universita Italia Musichology English and Italian. B1 SMS, B2 STA and STT.Check  SMS-STA-STT
degli studi di courses held in English at www.unipv.eu
Pavia
Universita Italia Economics B1 English/ Italian Recomended SMS-SMT-
degli Studi di and Business STA-STT
Torino Studies
Instituto Portugal  Primary Expected b1l recommended B2. English and SMS-SMT-
Politécnico education Portuguese STA-STT
de Braganga
Universidade Portugal  Psychology Expected B1 recommended B2. English and SMS-SMT-
da Beira and Spanish STA-STT
Interior behavioural

sciences
Instituto Portugal  Musichology Expected B1 — Recommended B2 (English and SMS-STA-STT
Politecnico Portuguese)
de Braganga
Universidade Portugal Education English B1 SMS-SMT-
do Algarve STA-STT
Abant lzzet Turquia Education English B1 (B2 for English Language Teaching) for ~ SMS-SMT-
Baysal Studies — B2 for Teaching STA-STT
University
Universidad Belgica Ingenieria/ English B2 SMS-SMT-
Thomas Ortopedia STA-STT
More,
Kempen

Movilidad en el MU en Direccidn Sanitaria y Gestidn Clinica

Este titulo es susceptible de participar en el programa de movilidad Erasmus+, siguiendo las bases
establecidas en la convocatoria correspondiente publicada por la Oficina Erasmus.

En el momento de presentar la solicitud, el alumno debera adjuntar, junto con la documentacién
necesaria, adicionalmente el programa completo de la asignatura que desea cursar en la
Universidad de acogida. A raiz de la solicitud se elabora el Learning Agreement, que es el contrato
que incluye las asignaturas que el alumno cursara en la Universidad de acogida y las asignaturas
gue se reconoceran en la VIU. Estara firmado por el Director de titulo, el Responsable de la oficina
Erasmus, el alumno y el Responsable del titulo de la Universidad de acogida. Las materias a cursar
en la estancia deberan ser coherentes con las competencias que tiene que adquirir en las
asignaturas objeto de reconocimiento. En caso de ser necesaria una modificacidon del mismo, no se
aceptaran los cambios que sin el visto bueno previo del Director del Titulo.
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El nimero total de créditos reconocidos dependera de las asignaturas que finalmente pueda cursar
el alumno en la Universidad de acogida, si bien en el caso de las estancias anuales deberia estar
comprendido entre 36 y 60 créditos ECTS y en el caso de estancias semestrales entre 18 y 30
créditos ECTS.

5.1.3. Procedimientos de coordinacién docente horizontal y vertical del plan de estudios.

Los programas de las diferentes materias y asignaturas se coordinan teniendo en cuenta las
competencias y los conocimientos que deben desarrollarse segin el mapa competencial,
estableciendo:

e metodologias de aprendizaje apropiadas para el desarrollo de estas competencias,

e actividades de aprendizaje que integren competencias y conocimientos de diferentes
materias o asignaturas,

e procedimientos que permitan evaluar conjuntamente los resultados de aprendizaje en
dos o mas materias, un calendario de fechas clave y entregas publicado a comienzo del
afio académico.

En el disefio del titulo se han establecido diferentes modelos de coordinacion docente:
e HORIZONTAL:

Esta coordinacién durante el desarrollo del curso académico es fundamental para
garantizar a los alumnos que no hay solapamientos de contenidos ni lagunas de los mismos
a lo largo del curso. Asimismo, es fundamental coordinar la entrega de las pruebas o
trabajos evaluables y los criterios de evaluaciéon adoptados en las mismas, asi como los
resultados de aprendizaje de forma que el alumno conozca qué ha de demostrar para
superar las asignaturas. La coordinacion entre el profesorado de un mismo curso implicado
en el titulo se realiza a través de reuniones llevadas a cabo antes de comenzar cada
semestre lideradas por los directores del titulo, en las que se revisan los resultados de
aprendizaje a obtener por los alumnos en un curso académico, con ello se toman decisiones
sobre mejoras de las actividades formativas a desarrollar para alcanzarlos y mejoras en el

sistema de evaluacién para valorarlos de manera integral.

e TRANSVERSAL:

Se realizan reuniones de coordinacidn entre el director del titulo y los responsables de las
diferentes actividades programadas en el titulo que tienen como objetivo la adquisicion de
competencias transversales, tales como:
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e Practicas. Estos responsables se coordinan con los profesores coordinadores de las
materias/modulos relacionados con las practicas por medio de reuniones periddicas y
un contacto continuado para revisar las guias de practicas que se envian cada ano al
centro colaborador. Es el coordinador de précticas de VIU, quien en contacto con el
coordinador/tutor del centro y el coordinador de practicas del titulo realiza el
seguimiento de los estudiantes en su proceso de incorporacién al ambito profesional

e TFM. El coordinador del TFM se reune con los directores de los TFM de la titulacidn, al
principio del curso académico, y después de las lecturas de los mismos. En ocasiones
son precisan reuniones intermedias donde se resuelven cuestiones relativas a
particularidades de cada trabajo a realizar.

Por otra parte, cada estudiante tiene asignado un coach (orientador), que refiere la evolucién
académica del estudiante en las reuniones periédicas que se celebran sobre seguimiento del
alumnado (Departamento de Relacion con el alumno) y que se transmiten al director del titulo.

Todos estos mecanismos de coordinacién docente son analizados y revisados por dos grupos de

trabajo:

- Anualmente se realiza en las Juntas de Area, la presentacién de Planes de Mejora de cada
titulacion, donde se analizan entre otros indicadores las actas de las reuniones de
coordinacién. En estas Juntas de Area participan VR de Calidad, Directora de Calidad,
Directores de Area y Directores de Titulacion. Estos planes presentados por cada Director
de titulo son consensuados y aprobados para su implementacion.

- Anualmente también, se planifica la Comisidn Académica de la Titulacidn. Esta Comisidn
esta formada por el Director del Area, Director de titulacién, estudiantes, delegados de
estudiantes, personal de apoyo y servicios de la Universidad y empleadores.

Los resultados y las propuestas de mejora de esta Comisidon Académica de Titulaciones se trabajan
junto con los Planes de Mejora de las titulaciones y se elaboran Planes de Mejora por Area que son
presentados en consejo de Gobierno Académico para su aprobacién y posterior comunicacion al
resto del profesorado vinculado al master.
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|| 5. 2. Estructura del plan de estudios

La metodologia que se expone en el presente apartado se corresponde con la metodologia
general de la Universidad, que, siendo perfectamente aplicable en el Master Universitario en
Direccién Sanitaria y Gestion Clinica, ha sufrido ciertas adaptaciones para garantizar que los
alumnos adquieren las competencias descritas en el criterio 3, especialmente en lo referente a
las competencias de caracter profesional. Dichas adaptaciones se verdn reflejadas en las fichas
de cada materia. Ademads, se han desarrollado de manera exhaustiva en el apartado 2.1.6. de esta
Memoria.

5.2.1. METODOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD.

La modalidad de ensefianza propuesta para el presente titulo guarda consonancia con el
modelo metodoldgico de la Universitat Internacional Valenciana — VIU. Este modelo, que vertebra
el conjunto de procesos de ensefianza y aprendizaje de la institucién es, por naturaleza, e-

presencial y sincrono.

Estos dos conceptos (e-presencialidad y sincronia) se materializan a través de todas aquellas
sesiones de diferente tipo (clases expositivas, actividades practicas, tutorias y pruebas objetivas)
donde el profesor y el estudiante comparten un espacio y un tiempo determinado.

Estas actividades se proponen e-presenciales, puesto que forman parte de las actividades
formativas necesarias para el desarrollo de la asignatura y, ademas, quedan grabadas y alojadas
para su posterior visualizacion.

Por otro lado, estas sesiones no solamente proporcionan espacios de encuentro entre alumno
y profesor, sino que permiten fomentar el aprendizaje colaborativo, creando grupos de trabajo en
las propias sesiones. Este tipo de aprendizaje se puede trabajar, complementariamente, a través
de otras herramientas de comunicacion asincrona como los foros.

También se concibe como recurso para el trabajo asincrono la plataforma LMS que se utiliza
como aula virtual. En ella, se recogen diferentes herramientas que permiten atender de un modo

integral, y a la vez individualizado, a cada estudiante.

Como puede observarse, esta propuesta sitla, a las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, en el eje central de los procesos. En este sentido, contar con las herramientas
adecuadas y con la formacidn precisa se convierte en un elemento fundamental para el desarrollo
de la labor docente y discente.

A continuacion, exponemos los principios metodoldgicos y tecnoldgicos que rigen la VIU y cada
una de sus titulaciones:
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Principios metodoldgicos:

La metodologia de la VIU esta constituida por todos los agentes, procedimientos y recursos
gue se ponen a disposicidon del alumno para favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje
en el titulo que cursa.

La VIU propone una metodologia online, concebida como tal y no siendo la traslacién digital
de ninguna otra metodologia.

Los principales factores de garantia de la calidad en la VIU son:

o La definicidn de los programas por parte de un grupo de expertos conocedores de
las necesidades presentes y futuras del entorno, y concretamente de las empresas
y organizaciones.

o La planificacién detallada de lo que un programa ofrece, sus resultados de
aprendizaje y los pasos a seguir para conseguirlo.

o La figura del Director de titulo y del Orientador Académico, que velan por el
correcto desarrollo de cada una de las ediciones de un programa.

o Un equipo docente del mas alto nivel, participes de la vocaciéon por la
internacionalizacién, la innovacién y el uso inteligente de la tecnologia.

o Unaseleccidon de recursos y actividades de aprendizaje que permite la consecucién
de los objetivos del programa, con la dedicacién y el esfuerzo establecidos en la
definicién del mismo.

o La comunicacidn y la participacidn activa por parte de un conjunto de estudiantes
que parten de una experiencia y conocimientos previos que sumaran a la
experiencia de aprendizaje de un grupo.

o Un modelo de evaluaciéon continua que aporta, tanto al alumno como a la
institucion, evidencias claras del grado de consecucién de los aprendizajes

propuestos.

Las videoconferencias sincronas aportan un valor diferencial al permitir la interaccién entre
profesor y estudiante a tiempo real en un medio online. Adema3s, dichas clases expositivas
qguedan grabadas para que puedan volver a visualizase si el alumno lo desea.

La flexibilidad para el seguimiento del programa es total dentro del curso. Para conseguir
los objetivos de aprendizaje propuestos en cada médulo, es necesaria la actividad semanal
del alumno, asi como el ajuste a las fechas de inicio y final del programa y de cada uno de
los modulos.

Principios tecnoldgicos:

La tecnologia es una herramienta al servicio del modelo de la VIU, por definicién dindmico,
por lo que debe evolucionar permanentemente para atender a las nuevas necesidades y
para favorecer la mejora permanente del mismo.
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e La tecnologia debe favorecer el acercamiento de los alumnos de la VIU a las nuevas
tendencias tecnoldgicas de una forma transparente, es decir, sin que ello implique un
esfuerzo de aprendizaje sobre la herramienta que pueda distorsionar el verdadero objetivo

de aprendizaje del alumno en un titulo.

e Se establecen los mecanismos necesarios para un sencillo, rdpido e intuitivo proceso de
conocimiento y familiarizacién con las herramientas proporcionadas.

e La infraestructura tecnoldgica debe garantizar el servicio 24 horas al dia, los 7 dias de la
semana, durante los 365 dias del afio.

Recursos disponibles

Las asignaturas han sido disefiadas especificamente por esta universidad para la formacién
audiovisual e interactiva, con aprovechamiento de los recursos que la ensefianza on-line puede
ofrecer. El manejo de las herramientas virtuales y de las diferentes plataformas, asi como de los
mecanismos informaticos, conlleva un valor afiadido a la formacidn.

Los estudiantes, en cada una de las titulaciones, cuentan con una serie de materiales y recursos,
elaborados especificamente para cada asignatura, entre los que encontramos:

e El manual de la asignatura: es un texto base, que suministra las claves conceptuales v,
tedricas de la misma.

e Un documento multimedia: concebido como facilitador del aprendizaje, este documento
actua tanto como resumen del manual de la asignatura como complemento del mismo.

e Al menos un video docente, orientado hacia el desarrollo de competencias
complementarias a las contempladas en los recursos anteriores.

Estos materiales se complementaran con las diversas actividades y/o materiales que el
profesorado pondra a disposicidn del alumno a lo largo de la asignatura. Ademas, cada alumno/a
contard con un espacio personal de tutorias, que se realizaran a través de videoconferencias, chats
y correo electrénico, en funcién de las necesidades especificas de cada una de las materias y del
desarrollo personal del trabajo.

Las herramientas de las que disponen los alumnos en el aula virtual de la universidad son:

- Presentacion: espacio con la informacién general de la asignatura (profesor, direcciéon de correo
electrénico, fecha de inicio y fin, bienvenida).

- Ultimas noticias: lugar donde poder consultar los anuncios mds recientes, novedades y
contenidos publicados con caracter mas reciente.

- Calendario y anuncios: en estos espacios estan disponibles todos los anuncios y notificaciones
afiadidos en calendario.
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- Recursos y material: organizado por carpetas, en ellas se pone a disposicién el manual de la
asignatura, el documento multimedia (SCORM), los videos docentes, material proporcionado
por el profesor y otros recursos adicionales de la asignatura.

- Actividades y tareas: herramienta donde el estudiante consulta las actividades y tareas a
realizar y que estdn detalladas en la guia didactica de la asignatura. Este espacio estd destinado,
a su vez, a la subida de los trabajos para la correccidon y feedback del profesor (incluye un
apartado de comentarios y posibilidad de subida de correcciones propuestas por el docente).

- Videoconferencia: herramienta que permite la imparticion de clases en directo. En ella esta
integrada la pizarra y el chat. Permite hasta seis cdmaras conectadas de forma simultanea,
realizar grupos de trabajo dentro de la misma sesidn entre los asistentes, recorridos web o
compartir el escritorio para aquellos usuarios con rol de moderador. En esta herramienta
encontramos:

o Una sala abierta durante toda la asignatura para que los alumnos puedan conectarse
con sus companferos en cualquier momento sin necesidad del profesor. En este sentido,

se proporcionan espacios de trabajo colaborativo.

o Sesiones programadas: clases planificadas en el marco de la asignatura (clases
expositivas, clases practicas y tutorias) y detalladas en los calendarios generales y las
guias de cada asignatura.

Estas sesiones quedan grabadas y alojadas para visualizaciones, revisiones y consultas
de los estudiantes.

- Foro: los foros son espacios para la discusidon y debate del alumnado. Existen varios foros donde
poder plantear desde las dudas sobre los materiales docentes hasta actividades formativas
propuestas por el profesor de la asignatura.

- Calificaciones: espacio donde el alumno consulta de manera individual las notas y comentarios
realizados por el profesor sobre sus trabajos.

- Enviar e-mail: herramienta de comunicacién con el profesorado y companieros de la asignatura.

Adicionalmente el profesor puede hacer uso de otras herramientas si su actividad docente lo
requiere. Todas estdn integradas en el campus: wiki, blog, herramienta de grupos.

5. 2. 2. ACTIVIDADES FORMATIVAS

Durante el desarrollo de cada una de las asignaturas, se programan una serie de actividades
de aprendizaje que ayudan a los estudiantes a consolidar los conocimientos trabajados en cada una
de las asignaturas.

A continuacién, listamos las actividades genéricas que podran formar parte de cada asignatura:

- Clases expositivas
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Se trata de sesiones donde el profesor, a través de metodologias como la leccién magistral
o la leccidon magistral participativa, expone los fundamentos tedricos de la asignatura. Las
explicaciones parten de los materiales tedricos expuestos anteriormente (manual y
documento SCORM) y pueden ser reforzadas con otros recursos complementarios.

Clases practicas

Son sesiones de trabajo sincronas en las que el profesor desarrolla junto con los alumnos

actividades practicas que se basan en los fundamentos tedricos vistos en las clases expositivas. Su

desarrollo consta de las siguientes fases:

La primera fase se desarrolla en la sala principal de la videoconferencia, el profesor plantea la
actividad.

A continuacidn, divide a los alumnos en grupos de trabajo de maximo 10 componentes a
través de las salas colaborativas y se comienza con la actividad. En esta fase el profesor va
entrando en cada sala colaborativa rotando los grupos para resolver dudas, dirigir el trabajo o
dar el feedback oportuno. Los alumnos también tienen posibilidad de consultar al profesor en
el momento que consideren necesario.

La fase también se desarrolla en la sala principal y tiene como objetivo mostrar el ejercicio o
explicar con ejemplos los resultados obtenidos.

Por ultimo, se ponen en comun las conclusiones de la actividad realizada.

Tipos de clases practicas:

= Estudio de casos: El estudio de casos facilita el aprendizaje por descubrimiento, el
estudiante asume el papel de protagonista activos de su propio aprendizaje,
potenciando la adquisicién de las competencias asignadas a la asignatura mediante
el estimulo de hacer preguntas y formular sus propias respuestas asi como a deducir
principios de ejemplos practicos o experiencias.

= Resoluciéon de problemas: El estudiante resuelve cuestiones planteadas por el
profesor que tienen como base una situacidon concreta. Mediante esta actividad
formativa se desarrollan habilidades y capacidades de aprendizaje auténomo
ideando estrategias que permitan obtener una solucién.

= Simulacion: Mediante esta actividad se recrea una situacion real en la que el
estudiante mediante una simulacién se enfrenta a un escenario y un problema
concreto planteado por el profesor.

= Diselo de proyectos: Disefio de proyectos: en esta actividad el alumno desarrolla una
propuesta, objeto, artefacto, prototipo o producto relacionado con las competencias
y los contenidos de la asignatura. Normalmente, es presentado a través de un
informe con la planificacion al detalle de cdmo se llevaria a cabo, sin necesariamente
llegar a ponerlo en practica, o a través de alguin software especifico y expuesto al
profesor o a los compafieros.
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Tutorias

Las tutorias son sesiones individuales sincronas y asincronas donde el estudiante y el
profesor comparten informacién acerca del progreso académico del primero, se resuelven
dudas y se dan orientaciones especificas ante dificultades concretas que plantean los
alumnos. Se realizan a través de videoconferencia y e-mail, el plazo maximo de respuesta
del profesor esta establecido en 48h.

Trabajo autéonomo

Estudio personal a partir de material recopilado y de las actividades realizadas dentro del
aula, para conseguir un aprendizaje auténomo vy significativo.

Prueba objetiva final

Como parte de la evaluacidn de cada una de las asignaturas (a excepcion de las précticas y
el Trabajo fin de titulo), se realiza una prueba. Esta prueba se realiza en tiempo real y tiene
como objetivo evidenciar el nivel de adquisicion de conocimientos y desarrollo de
competencias por parte de los estudiantes.

Desarrollo del Trabajo Fin de Titulo Master

Como parte de la asignatura Trabajo Fin de Master, esta actividad engloba las tareas que el
estudiante desarrolla en el proceso de elaboracién del trabajo escrito. Aunque se trata de
una actividad donde el elemento principal es el trabajo auténomo (lectura de textos y
redaccion escrita), resulta clave la funciéon de acompafiamiento realizada por el tutor/a del
trabajo. Esta figura, experta en la linea sobre la que verse el trabajo, proporciona
asesoramiento sobre aspectos diversos como la revision bibliografica, la estructura, estilo
de redaccidn o el acto de exposicion y defensa del trabajo.

Exposicidn y defensa del Trabajo Fin de Master

Una vez finaliza el Desarrollo del Trabajo Fin de Master, el estudiante debe realizar una
exposicion publica del mismo ante un tribunal. Esta exposicién supone una actividad
formativa donde, de nuevo, es fundamental el trabajo auténomo. Aun asi, como
apuntabamos, el estudiante recibe orientaciones por parte del tutor/a del trabajo.
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A modo de resumen, y partiendo de la definicién metodoldgica abordada en el punto anterior, se
ofrece a continuacidn una tabla donde se especifica el porcentaje de e-presencialidad asociado a
cada una de las actividades formativas descritas:

Actividad formativa % de presencialidad
Clases expositivas 0%

Clases practicas 0%

Tutorias 0%

Trabajo auténomo 0%

Prueba objetiva final 100%

Desarrollo del Trabajo Fin de Master 0%

Exposicidn y defensa del Trabajo Fin de Master 100%

METODOLOGIAS

Desde la Universitat Internacional de Valencia, entendemos por metodologias docentes aquellos
procesos que el profesor disefia para desarrollar cada una de las actividades formativas descritas.

Dada la diversidad de opciones que ofrecen estos procesos, especialmente en una modalidad e-
presencial, se detallan a continuacién las metodologias asocidndolas a las diferentes actividades
formativas.
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Actividad formativa Metodologia Explicacién
Leccién magistral El profesor expone los contenidos de la asignatura sin intervencion del estudiante.
1. Clases expositivas  Leccion magistral El estudiante interviene, complementando o dando feedback a la exposicién del profesor.

participativa

) El profesor facilita al estudiante herramientas para facilitar el aprendizaje activo y que este adquiera
Estudio de casos . . .
las competencias asignadas a la materia.

La finalidad de esta metodologia es favorecer la consecucién de un grado elevado de autonomia

. intel | median lanteamien ncr formul r rofesor.
Resolucién de problemas ntelectual mediante un planteamiento concreto formulado por el profeso

2. Clases practicas

Simulacion El profesor mediante esta herramienta representa una situacién real.

Trabajo Cooperativo Metodologia basada en el trabajo en equipo, el profesor propicia la interaccion entre estudiantes, a
través de esta metodologia se adquieren competencias transversales y habilidades interpersonales.

Disefio de proyectos Se realizan propuestas de intervencion especifica en el marco de la asignatura.
3. Tutorias Seguimiento El profesor realiza tareas de orientacidn y seguimiento al alumnado.
4. Trabajo auténomo Seguimiento El profesor realiza tareas de orientacidn y seguimiento al alumnado.

Revision bibliografica Se propone la lectura o visualizacién de un recurso como base del trabajo.
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Estudio de casos El estudiante resuelve cuestiones que se plantean y que tienen como base una situacidn concreta

planteada por el profesor.

Disefio de proyectos Se realizan propuestas de intervencién especifica en el marco de la asignatura.
5. Desarrollo del Seguimiento El profesor realiza tareas de orientacion y seguimiento al alumnado.
Trabajo Fin de Master
Revision bibliografica Se propone la lectura o visualizacién de un recurso como base del trabajo.
Estudio de casos El estudiante resuelve cuestiones que se plantean y que tienen como base una situacidon concreta

planteada por el profesor.

Disefio de proyectos Se realizan propuestas de intervencion especifica en el marco de la asignatura.
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Como apuntabamos anteriormente, estas metodologias son algunos ejemplos que pueden
asociarse a las distintas actividades formativas siendo necesario, seguin la naturaleza de cada
asignatura, seleccionar las mas adecuadas para el desarrollo de las competencias por parte del
estudiante.

5.2. 3. SISTEMA DE EVALUACION

El modelo de evaluacidn disefiado para este titulo se dirige a la evaluacién de competencias
y se sustenta en los principios del Espacio Europeo de Educacién Superior. Ademas, esta
adaptado a la estructura de la formacidon e-presencial que es propia de la Universitat
Internacional Valenciana.

La evaluacién se entiende como una parte integral del proceso de ensefianza y aprendizaje,
de modo que se desarrolla de forma constante y estd disefiada para que ofrezca informacién y
retroalimentacion tanto a los estudiantes, a los que permite mejorar su aprendizaje y alcanzar
su promocién, como al profesorado, al que proporciona criterios que le permiten sustentar su
juicio para establecer una calificaciéon y le dota de elementos para revisar su programa
educativo. Por ello se ha disefiado un modelo de evaluacidon de caracter formativo, transparente,
en el marco de la igualdad de oportunidades para los estudiantes, flexible, relevante e integral.

Evaluacion general de las asignaturas

Con caracter general (a excepcidon de la asignatura relativa al Trabajo Fin de Titulo), cada
asignatura incluye dos grandes procesos de evaluacién:

a) La Evaluacion del Portafolio

Se desarrolla a lo largo de todo el curso, y tiene una doble finalidad, formativa y sumativa. La
unidad de evaluacion es la asignatura. De esta forma, se realiza el seguimiento directamente en
cada asignatura, y se extrae una sintesis del desempefio mostrado en cada una de ellas.

Los elementos que componen esta evaluacion son los trabajos que realizan los estudiantes en
el marco de las clases practicas descritas anteriormente (estudio de casos, resolucidon de
problemas, revisidn bibliografica, simulacidn, trabajo cooperativo, disefio de proyectos) y que
forman parte del portafolio de cada asignatura.

Los instrumentos para realizar la evaluacion de estos trabajos variardn en funcién de la
naturaleza de cada sesion pudiendo utilizarse, por ejemplo, informes escritos (en el caso del
estudio de casos, la resolucién de problemas y el disefio de proyectos), el comentario critico de
recursos (en el caso de la revisién bibliografica), participacion en grupos de debate o la
observacién directa (en el caso del trabajo cooperativo y la simulacion).
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b) La Evaluacion de la Prueba

Hace referencia a la evaluacién, de caracter sumativo, de la prueba. Esta prueba, como
apuntabamos anteriormente, es de cardcter individual y valora el nivel de adquisicién de las
competencias trabajadas en la asignatura.

Los instrumentos para la evaluacidn pueden ser igualmente diversos, segun la naturaleza de
la asignatura, pudiendo ser pruebas de caracter estandarizado (con diferentes tipos de items)
o tratarse de la realizacidn de supuestos practicos, entre otros.

Con el objetivo de ofrecer un marco flexible de evaluacién en funcién de la naturaleza de
cada asignatura, se propone que los porcentajes asociados a cada uno de los dos elementos
(Evaluacién del portafolio y Evaluacion de la prueba) puedan oscilar. No obstante, se
requiere una calificacidn minima de 5 puntos en cada una de las partes para superar la

asignatura.
SISTEMA DE EVALUACION DE ASIGNATURA
ELEMENTO PONDERACION MINIMA ~ PONDERACION MAXIMA
Actividad de Proyecto
Evaluacion 20% 60%
del Actividades de
Portafolio aplicacion practica 10% 30%
Evaluacién de la prueba 20% 50%

Evaluacién del Trabajo Fin De Master

Siguiendo el planteamiento del sistema de evaluacidon de las asignaturas de prdacticas, la
evaluacion del Trabajo Fin de Mdster requiere un sistema especifico.

El Trabajo Fin de Master incluye dos actividades formativas: el Desarrollo del Trabajo Fin de
Master y la Exposicién y defensa del Trabajo Fin de Master. Estas actividades serviran como
fundamento para el sistema de evaluacion de estas asignaturas. En este sentido, se
proponen como elementos:

e Informe del tutor del Trabajo Fin de Master: hace referencia a la valoracion que
realiza el tutor del trabajo de fin de titulo acerca de la calidad del trabajo en su
conjunto. En este sentido, se convierten en criterios de evaluacién aspectos como
la riqgueza de la fundamentacién tedrica, la estructuracion, la adecuacién y la forma
del trabajo, vinculdandose directamente con la actividad formativa relativa al
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“Desarrollo del Trabajo Fin de Master”. Se disefia un instrumento de evaluacién
especifico para este elemento, en el que se contemplan los criterios expuestos.

e Evaluacidn del tribunal del Trabajo Fin de Master: se relaciona con la actividad de
“Exposicion y defensa del Trabajo Fin de Mdster”. El tribunal valora la calidad del trabajo
en base a la defensa que el estudiante realiza del mismo. Se toman como criterios
aspectos como la estructura y formato de la presentacion, el dominio del contenido o la
comunicacién verbal y no verbal durante la actividad.

Se requiere una calificacion minima de 5 puntos en cada una de las partes para superar la

asignatura.

Master Universitario en Direccion Sanitaria

y Gestion Clinica

SISTEMA DE EVALUACION DEL TRABAJO FIN DE MASTER

ELEMENTO

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacion del TFM. Informe

publica

15% 15%
del Tutor
Evaluacién del TFM por el
] 60% 60%
Tribunal
Evaluacidon del TFM. Defensa
25% 25%
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. Personal académico disponible

Para calcular el nimero de docentes que forman parte de este titulo, se ha tenido en cuenta
que los alumnos se organizaran en grupos de 90 estudiantes maximo. Cada docente tendrd a su
cargo un maximo de 90 alumnos, aspecto que facilita el correcto desarrollo de la docencia y las
diferentes actividades relacionadas con la asignatura.

En la siguiente tabla se puede ver cual es la distribucidon de alumnos y profesores por asignatura,
teniendo en cuenta las 90 plazas de nuevo ingreso ofertadas por edicién (90 alumnos en la
edicion de abril y 90 alumnos en la edicién de octubre). Los calculos de créditos y profesorado
estdn realizados por tanto en base a 180 alumnos y considerando los créditos totales, como se
especifica en la tabla correspondiente a los perfiles.

Grupos por edicion N2 alumnos por grupo N2 docentes

1 90 1 docente / grupo

6.1.1. CATEGORIAS ACADEMICAS DE LA UNIVERSITAT INTERNACIONAL VALENCIANA

Las categorias académicas del personal académico de la Universidad Internacional de
Valencia son las correspondientes al VIl Convenio Colectivo Nacional de Universidades Privadas,
Centros Universitarios Privados y Centros de Formacién de Postgraduados (codigo de convenio
numero 99010715011997), se indican a continuacion:

— Nivel I: Doctor responsable de Planes de Estudio de diversos Grados y Master
universitarios de un mismo centro o facultad. (Indicado como Catedratico de
Universidad en la herramienta?)

— Nivel II: Doctor acreditado dedicado a docencia y/o investigacion y responsable de
una titulacién académica. (Indicado como Profesor Director en la herramienta?)

— Nivel lll: Doctor acreditado dedicado a docencia y/o investigacién. (Indicado como
Profesor Contratado Doctor en la herramienta?)

— Nivel IV: Doctor no acreditado. (Indicado como Ayudante Doctor en la herramienta?)

1 Esta relacion es solamente nominal debido a la limitacién de la aplicacién del Ministerio de Educacién y
Formacion Profesional que establece una relacion cerrada de figuras docentes. Esta relacion puede ser
diferente con la de una universidad privada como se indica en la pdgina 45 de la Guia de apoyo para la
elaboracion de la memoria de verificacion de titulos oficiales universitarios (Grado y mdster) de ANECA
(V.0.5-01/12/2015)
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— Nivel V: Titulado universitario no Doctor. (Indicado como Profesor colaborador
licenciado en la herramienta?)

— Nivel VI: Titulado no Doctor con menos de dos afios de experiencia docente.

(Indicado como Profesor Auxiliar en la herramienta?)

Siguiendo el VII Convenio, La Universidad Internacional de Valencia ha establecido que
un profesor a tiempo completo puede impartir como maximo 54 ECTS y a tiempo parcial 36

ECTS.
CATEGORIA N2 DOCENTES % TOTAL % DOCTORES % ACREDITADOS % DEDICACION
Nivel | o1 5,56% 100,00% 100,00% 100,00%
Nivel II 1 7695,56% | 100,00% 100,00% 100,00%
Nivel III 1538
23 ' 100,009 100,009 49 44 39 409
16,67% 00% /00% 44 39,40%
Nivel IV 3845
e 56 100,00% 0,00% 100.00 76,74%
33,33%
Nivel vV 57 38,46 0,00% 0,00% 7820 73 64%
38,89% St St 7 O
Nivel VI 0 3 3 - -
TOTAL 1318 100,00% | 615461,11% | 23.0827,78%

6.1.2. REGIMEN DE DEDICACION DEL PERSONAL ACADEMICO PREVISTO

En la siguiente tabla se resume el tipo de vinculacién del profesorado con la universidad, asi
como el nimero de docentes por tipo de vinculacién y el porcentaje respecto al total:

DEDICACION NUMERO DE DOCENTES PORCENTAJE

Tiempo completo 45 30,77 27,78%

Tiempo parcial 913 692372,22%
TOTAL 1318 100 %

Pdgina 2 de 14. Memoria Verifica Mdster (ed.08)
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6. 1. 3. EXPERIENCIA DOCENTE DEL PERSONAL ACADEMICO PREVISTO

A continuacion, se indica la experiencia docente universitaria del profesorado, agrupada
en intervalos:

EXPERIENCIA DOCENTE NUMERO DE DOCENTES PORCENTAIJE
Menos de 5 afios > 38;46 27,78%
Entre 5y 10 afios 58 38;46 44,44%
Mas de 10 afios 35 23,08 27,78%

TOTAL 1318 100 %

6. 1. 4. EXPERIENCIA INVESTIGADORA DEL PERSONAL ACADEMICO PREVISTO

A continuacioén, se indica la experiencia investigadora del profesorado, agrupada en

intervalos:

EXPERIENCIA INVESTIGADORA NUMERO DE DOCENTES PORCENTAIJE
Menos de 6 afios 57 38;46 38,89%
Entre 6y 12 afios 57 38;46 38,89%
Més de 12 afios 34 23,08 22,22%

TOTAL 1318 100 %

6. 1. 5. EXPERIENCIA PROFESIONAL DEL PERSONAL ACADEMICO PREVISTO

A continuacién, se indica la experiencia profesional del profesorado, agrupada en

intervalos:

EXPERIENCIA PROFESIONAL W PORCENTAJE
Menos de 3 afios 1 #69 5,56%
Entre 3y 6 afios 35 23,08 27,78%
Mas de 6 afios 912 69,23 66,67%

TOTAL 1318 100 %
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6 .1. 6. Detalle del perfil de profesorado disponible

EXPERIENCIA PROFESIONAL EXPERIENCIA DOCENTE SAFERIENEIA
FORMACION RAMA DE INVESTIGADORA

. TITULACION
ACADEMICA CONOCIMIENTO

ACREDITACION

Diplomada en
Enfermeria. Master o
i . . o, Ciencias de la
1 Master Universitario en Gestion Salud X X X
alu
de Recursos Humanos
en Enfermeria
L Ciencias de |la Contractado
2 Doctor Doctor en Ciencias. X X X
Salud doctor (ANECA)
Doctor en Tecnologias L,
Ingenieria y
3 | Doctor para la Salud y el X X X

. Arquitectura
Bienestar

Licenciado en Medicina

i y  Cirugia. Master | Ciencias de la
4 | Master. o o X X X
Universitario en Gestién | Salud
Sanitaria.
Doctor en
Farmacologia. MBA. L
i - o Ciencias de |la
5 Doctor Master Universitario en X X X

» . Salud
Evaluacion Sanitaria vy

Acceso al Mercado.
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Universidad Madster Universitario en Direccién Sanitaria y
Internacional o
H Gestion Clinica
de Valencia
Doctor en
Administracion y
Direccion de Empresas. | Ciencias Sociales y
6 | Doctor o ) o X X X
Licenciado en Farmacia. | Juridicas
Madster en Economia de
la Salud.
Doctor en Ciencias de la | Ciencias de Ia Contractado
7 Doctor X X X
Salud. Salud doctor (ANECA)
Doctor en Ciencias de la | Ciencias de Ia Contractado
8 | Doctor X X X
Salud. Salud doctor (ANECA)

MATERIA

LINEA DE INVESTIGACION Y/O EXPERIENCIA
PROFESIONAL

DEDICACION

CATEGORIA
ACADEMICA

ECTS POR EDICION

OCTUBRE

ECTS EN
EL
TiTULO

ECTS EN LA
UNIVERSIDAD

ECTS
MAXIMOS

El Sistema Experiencia profesional: Enfermera. Miembro Referente
Sanitario. de la Unidad de Seguridad del Paciente.
1 | Seguridady Experiencia docente: en asignaturas de Calidad | Nivel V TC 817,5 817,55 16,2 15 40,2 39 50
Efectividad asistencial y seguridad del paciente en master
Clinica / TFM universitario.
El Sistema Linea de investigacion: Prescripcion enfermera en
Sanitario. atencién primaria
2 Seguridad y Nivel 11l FCTP 4,8-1,5 541,5 9,93 372 30,3 50 36

Efectividad
Clinica / TFM

Experiencia docente: Diversas areas de ciencias de la
salud, especialmente vinculadas a la gestion sanitaria y
bio-derecho.

Pdgina 5 de 14. Memoria Verifica Mdster (ed.08)
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Universidad
Internacional
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de Valencia
Planificacién y
Gestion . . o .
Clini Linea de investigacion: ingenieria biomédica aplicada al
inica:
desarrollo de modelos predictivos de distintas
personas, ,
) o, patologias. )
informacion, . . i i . Nivel IV TP 87,5 &17,5 15915 23921 36
Experiencia profesional: Sistema jerarquizado vy
procesos, i L .
, auténomo para el control y vigilancia de pacientes.
tecnologia vy
i Consultor.
economia /
TFM
. Experiencia profesional: Jefe de Servicio y Director
Liderazgo y Médi g Hospital
édico e ospital. 138
Direccion L. . » . p' . 41 !
. Experiencia docente: asignaturas de gestion sanitariay | Nivel V TC 274927 32,932 50
Sanitaria / o ) . o . 13,5
TFM clinica en master universitario. Medicina Cardiovascular 13,5
y Cirugia Cardiaca.
. Lineas de investigacion: afectacion de compuestos
Liderazgo y . . . . »
Di . fendlicos en procesos inflamatorios. Administracion
ireccion
. farmacéutica. Nivel IV TP 5245 4,845 9,99 23,923 36
Sanitaria / L . .
TEM Experiencia profesional: labores comerciales, de
gerencia y alta direccién en industria farmacéutica.
. Lineas de investigacion: Economia de la Salud y Gestién
Liderazgo y .
. .. Sanitaria.
Direccion L. i . . .
Sanitaria / Experiencia profesional: Dilatada experiencia en | Nivel IV TP 5245 5245 1629 16,29 36
anitaria
TEM administraciéon farmacéutica e implementacion de
proyectos en el sector publico.
TFM (coord.) / | Lineas de investigacién: Alfabetizacién en salud como
. L . Nivel 11l TP 847,5 847,5 16,8 15 21,8 20 36
TEM determinante de la salud; Medicién del impacto sobre la
poblacién de intervenciones comunitarias.
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Experiencia profesional: Director de Enfermeria en
Atencion Primaria.

Experiencia docente: asignaturas de metodologia de
investigacion en ciencias de la salud y salud publica.

TFM

Lineas de investigacion: Aplicaciéon de las ciencias
Omicas al estudio del glaucoma.

Experiencia profesional: coordinador cientifico de
empresa biotecnoldgica.

Experiencia docente: Salud Publica y bioestadistica

Nivel Il

TC

24 1,5

24 1,5
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6 .1. 7. Detalle del perfil de profesorado no disponible

Madster Universitario en Direccién Sanitaria y
Gestion Clinica

EXPERIENCIA PROFESIONAL EXPERIENCIA DOCENTE EAPERIENCIA
FORMACION . RAMA DE .
. TITULACION INISHERY S D0 ACREDITACION
ACADEMICA CONOCIMIENTO
Doctora en
Cooperacion y
Desarrollo
Internacional. Master | Ciencias Sociales y
9 | Doctor . o X X
Internacional en | Juridicas
Gestion y Desarrollo
Estratégico del
Talento
Licenciado en
Administracion y o .
. . . o, Ciencias Sociales y
10 | Licenciado Direccion de . X X
Juridicas
Empresas. Programa
de desarrollo directivo
Licenciada en
Farmacia. Master L
. . . Ciencias de la
11 | Master Universitario en X X
i . Salud
Gestién de la Calidad
en Salud.
Ciencias de la
12 | Doctor Doctor en Medicina. X X
Salud

Pdgina 8 de 14. Memoria Verifica Mdster (ed.08)
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Universidad . o o
. Mdster Universitario en Direccion Sanitaria y
Internacional o
. Gestion Clinica
de Valencia
Master en Direccién | Ciencias Sociales y
13 | Master . o X
de Operaciones Juridicas
Doctora en
Administracion v
Direccion de
Empresas / Master en | Ciencias Sociales
14 | Doctor i P B / . Y X
Direccion y | Juridicas
Organizacion de
Hospitales y Servicios
de Salud
. Profesor
o Ciencias de la
15 | Doctor Medicina Salud X Contratado Doctor
alu
(ANECA)
Madster Universitario
) en Enfermeria de | Ciencias de Ia
16 | Master ) X
Urgencias y | Salud
Emergencias
Direccion .
i o . Ciencias de |la
17 | Maéster Sanitaria/Licenciado X
o o Salud
en Medicina y Cirugia
o Ciencias de la Ayudante Doctor
18 | Doctor Medicina X
Salud (ANECA)
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Internacional
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MATERIA

LINEA DE INVESTIGACION Y/O EXPERIENCIA
PROFESIONAL

CATEGORIA
ACADEMICA

DEDICACION

Madster Universitario en Direccién Sanitaria y

ECTS POR EDICION

OCTUBRE

Gestion Clinica

ECTS EN
EL

TiTULO EETS

MAXIMOS

ECTS EN LA
UNIVERSIDAD

Planificaciony
Gestién
Clinica: . . s N -
Linea de investigacion: investigacion médica vy
personas, L . L . .
. » promocion de la innovacion hospitalaria. .
9 informacién, L i o Nivel IV TP %87,5 787,55 15,6 15 15,6 15 36
Experiencia profesional: Gerente de instituto de
procesos, . L -
3 investigacion sanitaria
tecnologiay
economia /
TFM
Planificacién y
Gestién
Clinica: Experiencia profesional: Director financiero y gerente
personas, de centro hospitalario.
10 | informacidn, Nivel V TP 16;84,5 | 36;84,5 2569 23469 36
procesos, Experiencia docente: Asignaturas de direccién de
tecnologia y | empresasy emprendimiento.
economia /
TFM
Planificacién y
Gestién Experiencia profesional: Dilatada experiencia como
11 Clinica: evaluadora de diversos estandares de calidad sanitariaa | Nivel V TP +87,5 7875 15,6 15 15,6 15 36
nivel nacional e internacional.
personas,
informacion,
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de Valencia
procesos,
tecnologia vy
economia /
TFM
Linea de investigacidon: uso de las tecnologias en el
diagndstico de enfermedades cardiovasculares. .
12 | TFM o . . B Nivel IV TP 2415 | 2415 483 483 36
Experiencia profesional: Jefe de Servicio. Cardidlogo
clinico, especialista en imagen cardiaca
Experiencia profesional: Consultoria de procesos en el
sector servicios.
13 | TFM . . Nivel V TP 241,5 2415 483 483 36
Experiencia docente: Procesos productivos y
organizacion de la produccién en Grado en ADE y Master
del area de Ciencias Empresariales
Planificacién y L . . -
Gesti Experiencia profesional: economista en servicio de
estion
Clini gestion presupuestaria de la Conselleria de Sanitat
inica:
Experiencia docente: asignaturas vinculadas a la
personas, trategia empresarial en Grado en ADE y asignaturas de
es
14 | informacion, - o . Nivel IV TP 7,5 7,5 15 15 36
gestion sanitaria en nivel MECES 3
procesos, . . L. P P
, Lineas de investigacién: analisis farmacoeconémicos
tecnologiay o o . .
i para la revision y seguimiento de pacientes cronicos y
economia / . )
polimedicados
TFM
Experiencia profesional: responsable de laboratorio de
patologia molecular/Gestion universitaria
15 | TFM Experiencia docente: diversas asignaturas de | Nivel | TC 1,5 1,5 3 3 50
bioquimica y genética en titulaciones de niveles MECES
2 y 3 asociadas a la rama de conocimiento de Ciencias
de la Salud
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Lineas de investigacion: influencia de las quimiocinas en

la progresion tumoral humana

Madster Universitario en Direccion Sanitaria y
Gestion Clinica

Experiencia profesional: supervisora de cuidados
criticos, urgencias, UCI, UCI pediatrica y neonatal.
Responsable de experiencia del paciente y gestidon por

procesos
16 | TFM Experiencia docente: procesos y cuidados en Grado en | Nivel V TC 1,5 1,5 3 3 50
Enfermeria y diversas asignaturas en MU en Direccion y
Gestion de Enfermeria
Linea de investigacion (doctoranda): el rol del familiar
cuidador
El Sistema Experiencia profesional: Director Médico de Hospital.
Sanitario. Anteriormente, jefe de servicio.
17 | Seguridady Experiencia docente: diversas asignaturas de gestién | Nivel V TP 4,5 4,5 9 9 36
Efectividad clinica y sanitaria en titulaciones de niveles MECES 2 y 3
Clinica /TFM del drea de Ciencias de la Salud
Experiencia profesional: Jefe de Servicio en Hospital
Universitario.
Experiencia docente: asignaturas de patologia en
18 | TFM P & P & Nivel Il TP 1,5 1,5 3 3 36

titulaciones de niveles MECES 2, 3 vy 4.
Lineas de investigacion: histopatologia de los tumores

humanos, especialidad en otorrino y digestivo
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6.1.8. PREVISION DE CALENDARIO DE INCORPORACION DEL PERSONAL ACADEMICO
NECESARIO

Atendiendo a las necesidades del titulo y al cronograma de implantacién presente en el criterio
10 de la presente memoria de verificacidn VIU tiene previsto el siguiente plan de contratacién
para llevar a cabo la puesta en marcha del Master Universitario en Direccidén Sanitaria y Gestion

Clinica:
CURSO PERFILES A CONTRATAR MATERIA
9,10, 11,14 Planificacién y Gestion Clinica: personas,
informacién, procesos, tecnologia y economia /
TFM
2021/2022
12,13, 15, 16, 18 TFM
17 El Sistema Sanitario. Seguridad y Efectividad Clinica
/ TFM

6.1.9. FORMACION EN DOCENCIA ON LINE DEL PERSONAL ACADEMICO

Para asegurar una docencia de calidad a través de la metodologia on-line el Vicerrectorado
de Ordenacion Académica y Profesorado de la Universitat Internacional Valenciana tiene
desplegado un plan de Formacién y Desarrollo del Profesorado especifico para este entorno.

En este plan, los docentes reciben formacion de diversa naturaleza, siendo especialmente
destacables la relativa al manejo de las herramientas tecnoldgicas y la asociada a la metodologia
de la Universidad.

La formacidn en las herramientas tecnoldgicas resulta basica para que los docentes puedan
conocer los entornos especificos en que se producen los procesos de ensefianza y aprendizaje
de VIU. En esta formacion, se plantea como finalidad que los profesores adquieran las
competencias tecnoldgicas necesarias para abordar con calidad la docencia, poniendo especial
foco en el funcionamiento de la plataforma LMS (Blackboard) y la herramienta de
Videoconferencia (Blackboard Collaborate).

La formacion metodoldgica, por otra parte, se vertebra a través de una formacién especifica
por parte del Vicerrectorado de Investigacion e Innovacién Educativa. En este caso, se trata de
una actividad formativa que tiene como objetivo compartir entre el profesorado los principios
metodolégicos de la Universidad y su materializacion en la planificacién temporal, los recursos,
las actividades y los sistemas de evaluacion.

Estas actividades formativas, se complementan con otros mecanismos, que contribuyen a
dar soporte y solvencia al Plan de Formacidn. Por un lado, los profesores tienen a su disposicion
un aula en el Campus donde hay alojadas una serie de pildoras formativas que, a modo de
recordatorio, contienen los contenidos basicos de la formacién tecnoldgica y metodoldgica. Por
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otro lado, durante todo el curso académico tienen a su disposicién a un equipo de soporte
técnico que atiende al docente en caso de necesidad.

El 100 % del equipo de profesores de este Master posee experiencia docente. Por tratarse de
una Universidad en el que todos los estudios se imparten Unicamente en la modalidad no
presencial, la totalidad de su profesorado se computa al 100 % de dedicacidon a dicha
modalidad.
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Universidad
Internacional
de Valencia

De:
S Planeta Formacion y Universidados

Valencia, 16 de diciembre de 2020

Dfia. Eva M2 Giner Larza, Rectora de la Universitat Internacional Valenciana,

Declara que:

Asume la responsabilidad del proyecto y se compromete a avalar y poner en marcha el nuevo
Master Universitario en Direccién Sanitaria y Gestién Clinica por la Universitat Internacional
Valenciana, para ello garantiza la contratacion del profesorado descrito en la Memoria verifica

del Master que permite asegurar la viabilidad de la propuesta.

Y para que conste a los efectos oportunos, firmo la presente en Valencia, a 16 de diciembre de
2020.

Fdo. Dia. Eva M2 Giner Larza
Rectora
Universitat Internacional Valenciana
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viu

Universidad
Internacional Madster Universitario en Direccidn Sanitaria y
de Valencia Gestion Clinica

6. PERSONAL ACADEMICO

6.2. Otros recursos humanos
La Universitat Internacional Valenciana dispone de un organigrama que apoya el proceso
de ensefanza-aprendizaje, abarca aspectos tales como la elaboracién audiovisual de los
contenidos preparados por el equipo docente - una caracteristica que define esta institucién —
o el acompanamiento del alumnado a lo largo de su periodo en la universidad, hasta la asistencia
tecnoldgica que da soporte en todo momento a docentes y discentes.

6.2.1. PLAZAS DE PERSONAL DE APOYO

La universidad cuenta con una plantilla de personal no académico, en su mayoria con
titulaciéon superior universitaria, repartida entre los diferentes departamentos, que realiza las
labores necesarias para la correcta implantacién y el desarrollo de los diferentes titulos.

Los departamentos, dedicados a la gestién administrativa de las titulaciones, con los que
cuenta la universidad, son los siguientes:

— Departamento de Admisiones: responsable de facilitar informacidn al futuro alumno y
resolver las dudas sobre los diferentes titulos de la universidad.

— Departamento de Relacion con el Alumno: responsable del acompafiamiento al alumno
durante el proceso de matriculacidn, asesoramiento y orientacion durante toda su
trayectoria académica. Las personas que integran este departamento tienen un perfil
multidisciplinar que permite la atencién y resolucidn tanto de dudas no académicas
(orientador académico) como soporte ante incidencias de tipo informatico (técnico de
soporte).

— Secretaria Académica: responsable de la revisidn y aceptacion de la documentacion para
la matricula del alumno, apertura de expediente, gestion de becas, reconocimiento de
créditos, etc.

— Secretaria General: responsable del asesoramiento legal en la universidad, de la revision
de las normativas y de la elaboracion.

— Gerencia: responsable de gestionar aspectos relacionados con la gestion econdmica y
de RRHH de la Universidad.

— Adjuntos a Vicerrectorado de Investigacidn: Liderazgo de la Investigacion e Innovacion
Educativa de la Universidad a través del desarrollo de un modelo docente e investigador
que asegure la satisfaccion de los estudiantes y la calidad de los programas académicos,
asi como la adecuacion de éstos a las tendencias del mercado.

— Adjuntos a Vicerrectorados de Profesorado y Ordenacidn académica: responsable de la
coordinacién docente y la correcta planificacién de las ensefianzas de la Universidad.

— Departamento de Practicas: responsable de la gestién de las practicas curriculares y
extracurriculares de la titulacién.

— Departamento de Calidad: responsable de la oficialidad de los titulos, el aseguramiento
de la calidad de los mismos, y del Sistema de garantia Interno de Calidad.
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— Departamento de Marketing y Comunicacién: responsable del mantenimiento vy
actualizacién de la pagina web de la universidad y desarrollo de campafias de difusién
online.

- Customer Experience: responsable de velar por la experiencia de los estudiantes en la

Universidad, incluyendo la orientacion profesional.

6.2.2. VINCULACION AL CENTRO DEL PERSONAL DE APOYO

La Universitat Internacional Valenciana es un centro Unico. En el siguiente cuadro se resume
el tipo de vinculaciéon del personal de apoyo, asi como el nUmero de personas dedicadas al titulo

y el porcentaje respecto al total:

DEPARTAMENTO NUMERO DE PAS PORCENTAIJE
Admisiones 44 36,97%
Atencién al Alumno y Soporte 29
Técnico 18,49%
Practicas 7 5,88%
Secretaria Académica 12 10,08%
Secretaria General 1 0,84%
Gerencia 8 6,72%
VIIE 6 5,04%
VOAP 1 0,84%
Calidad 4 3,36%
Marketing y Comunicacion 7 5,88%
Servicios al estudiante 5 4,20%
Operaciones 2 1,68%
TOTAL 119 100,00%

Nota: En la Universitat Internacional Valenciana los departamentos implicados en las
titulaciones trabajan de manera grupal para facilitar una mejor y mas rapida respuesta al
alumnado. De esta manera podemos garantizar la atencién a nuestros alumnos en todas sus

necesidades académicas durante su formacion en la VIU.
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DEDICACION NUMERO DE PAS PORCENTAIJE
Tiempo completo 119 100%
Tiempo parcial 0 0%
TOTAL 119 100%
6.2.3. CATEGORIA PROFESIONAL DEL PERSONAL DE APOYO

Las categorias profesionales de la plantilla de personal no docente, se dividen en los

siguientes grupos:

e Personal Titulado (Sup

erior o Medio)

e Personal Administrativo

e Personal de Servicios Generales

6.2.4. EXPERIENCIA PROFESIONAL DEL

La totalidad de la plantilla de personal no docente, tiene experiencia profesional
relacionada con la educacién. En la siguiente tabla se presenta la experiencia profesional del

PERSONAL DE APOYO

personal de apoyo, agrupada por intervalos:

EXPERIENCIA PROFESIONAL NUMERO DE PAS PORCENTAIE
Menos de 3 afios 76 63,87%
Entre 3y 9 afos 33 27,73%
Mas de 9 anos 10 8,40%
TOTAL 119 100%

6.2.5. DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL

La totalidad de las personas de la plantilla de personal no académico que se presenta, esta
a disposicion del Centro en el momento de presentaciéon de la memoria de solicitud de

verificacion.

DE APOYO
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6.3. Mecanismos para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la no
discriminacion de personas con discapacidad

Las Normas de Organizacidon y Funcionamiento de la Universidad Internacional de Valencia,
reguladas por el Decreto 65/2009, de 15 de mayo, en el articulo 22 referido al personal docente
e investigador establecen que éste serd contratado a través de alguna de las modalidades
previstas por la normativa aplicable y con sujecién a los principios de igualdad, mérito, capacidad
y publicidad de la correspondiente convocatoria.

Asi pues, la contratacidn del profesorado y del personal de apoyo de la Universidad Internacional
de Valencia se realiza atendiendo a los criterios de igualdad entre hombres y mujeres y de no
discriminacién de personas con discapacidad, en conformidad con la Ley 51/2003 de Igualdad
de Oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad
y la Ley 3/ 2007, de Igualdad de Género.
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JUSTIFICACION DE LA MODIFICACION SOLICITADA

RESUMEN DE LAS MODIFICACIONES QUE SE PRESENTAN

e Criterio 2.- Se incluye la justificacion de las modificaciones solicitadas.

e Criterio 4.2. - Se subsana la errata sobre el nimero de complementos formativos a
cursar por los egresados de titulaciones del drea de las ciencias econdmicas y
empresariales.

e Criterio4.4.-

o Sesubsanalaerrata enlaasignacion de las competencias especificas de las
asignaturas propuestas para reconocimiento por experiencia laboral y
profesional.

o Seactualiza la Normativa de Reconocimiento y transferencia de créditos de
la Universitat Internacional Valenciana.

e A solicitud del Ministerio de Universidades, durante el tramite de subsanacion, se
modifican, en los apartados 4.2 y 4.4, la referencia al RD 1393/2007, derogado por
el RD 822/2021.

CRITERIO 4.2. - COMPLEMENTOS FORMATIVOS

Tras la implantacion del Master Universitario en Direccidn Sanitaria y Gestion Clinica, se ha
observado una errata en la Memoria Verificada en el nimero de complementos formativos
que deben cursar los egresados de titulaciones del area de las ciencias econdmicas y
empresariales que carezcan de un minimo de 2 afios de experiencia profesional en
funciones directamente vinculadas al programa formativo.

Asilas cosas, aunque actualmente en el criterio 4.2. de la Memoria Verificada se indica que
deberan suplir esta experiencia profesional a través de dos complementos formativos, en
las alegaciones del proceso de verificacion se incluyd un nuevo complemento formativo de
3 ECTS (Salud y sociedad), constituyendo un total de tres complementos formativos para
este perfil de egreso. Ademas, asi es como se refleja en la tabla del apartado 4.6 de la
Memoria Verificada.

Por tanto, se propone modificar el texto del criterio 4.2, tal y como se indica a continuacion:

El perfil de acceso principal del Mdster es el de egresados de Titulaciones
pertenecientes a la rama de conocimiento de Ciencias de la Salud. De todas
formas, dado el cardcter de gestion del programa formativo, podrdn acceder al
Titulo los egresados de titulaciones de ciencias econdmicas y empresariales

universidadviu.com
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siempre y cuando acrediten una experiencia profesional minima en funciones
directamente vinculadas al programa formativo de 2 afos. En caso de que los
potenciales estudiantes carezcan de la mencionada experiencia profesional,
podrdn suplirla cursando tres complementos formativos de 3 ECTS:

e Elsistema sanitario: principios bdsicos.
e Introduccién al Derecho Sanitario y la Etica Profesional.
e Saludy sociedad.

CRITERIO 4.4. - RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

En la respuesta al Informe Provisional del proceso de verificacion del Master Universitario
en Direccion Sanitaria y Gestion Clinica, la Universidad modificd las competencias
especificas del Master. En consecuencia, las competencias especificas fueron
renumeradas.

Fruto del proceso de andlisis de la Memoria Verificada, se ha observado que las
competencias especificas de las asignaturas propuestas para reconocimiento por
experiencia laboral y profesional no fueron renumeradas acordemente a estas
modificaciones.

Por tanto, se propone la renumeracion de las competencias especificas de la tabla de
asignaturas propuestas para reconocimiento por experiencia laboral y profesional del
criterio 4.4, con el objetivo de que sean coherentes con la numeracion de las competencias
especificas asignadas a las materias correspondientes.

universidadviu.com
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APARTADO 2.  JUSTIFICACION DE LA
MODIFICACION SOLICITADA DEL TiTULO

RESUMEN DE LAS MODIFICACIONES QUE SE PRESENTAN

a) Criterio 2.- Se incluye la justificacion de las modificaciones solicitadas.

b) Criterio 4.4 - Se incluye el reconocimiento de hasta 54 ECTS procedentes del Titulo
Propio Master en Direccion Sanitaria y Gestion Clinica por la Universitat
Internacional Valenciana.

c) Criterio 10 - Se retrasa un afio la implantacion del titulo, implantandose de manera
efectiva en el curso 2022/2023.

d) Criterio 11.- Se actualizan las personas asociadas a la solicitud.

RECONOCIMIENTO DE ECTS PROCEDENTES DEL TiTULO PROPIO MASTER EN
DIRECCION SANITARIA Y GESTION CLINICA POR LA UNIVERSITAT INTERNACIONAL
VALENCIANA

El Master Universitario en Direccion Sanitaria y Gestion Clinica por la Universitat
Internacional Valenciana recibid informe favorable de verificacidn por parte de la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) con fecha 09/02/2021.

Dado que para impartir el Titulo, la Universidad necesitaba contar con la autorizacion de
implantacion por parte de la Generalitat Valenciana y que dadas las fechas resultaba
imposible recibirla para el curso 2021/22, la Universidad optd por ofrecer un Titulo Propio
equivalente, basado en todos los sentidos en el verificado por el Consejo de Universidades,
con el fin de atender la demanda existente de un titulo especializado en este ambito de las
Ciencias de la Salud.

Asilas cosas, tanto las competencias como el Plan de Estudios, la metodologia docente, las
actividades formativas, los sistemas de evaluacion y el personal académico estan siendo
idénticos a los del Master Universitario en Direccion Sanitaria y Gestion Clinica.

De esta manera, la Universidad prevé ofrecer por primera vez el Titulo Oficial en el curso
2022/2023. Complementariamente, realiza esta propuesta de reconocimiento de créditos
procedentes del Titulo Propio Méaster en Direccion Sanitaria y Gestion Clinica para que los
estudiantes del mismo puedan adaptar sus estudios al Master Universitario en Direccion
Sanitaria y Gestion Clinica, ya que, como se indica previamente, todas sus caracteristicas
se ajustan a las verificadas por el Consejo de Universidades.

universidadviu.com
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Las asignaturas que se proponen como objeto de reconocimiento son las indicadas en la
siguiente tabla, que se incluye en el apartado H del documento de reconocimiento de

créditos:

Memoria de Verificacion

Master Universitario en Direccion Sanitaria y Gestion Clinica

Cuadro de mando.

Cuadro de mando.

Asignatura del Titulo Propio ECT | Asignatura del Titulo Oficial ECT
S S

El Sistema Sanitario 3 El Sistema Sanitario 3

Seguridad clinico-asistencial. 6 Seguridad clinico-asistencial. 6

Efectividad Clinica Efectividad Clinica

Gestion de Personas y de la 6 Gestion de Personas y de la 6

Comunicacion en Organizaciones Comunicacion en Organizaciones

Sanitarias Sanitarias

Herramientas de Informacion vy 3 Herramientas de Informacion vy 3

Gestion Clinica Gestion Clinica

Gestion de Procesos y de la 6 Gestion de Procesos y de la 6

Calidad en Organizaciones Calidad en Organizaciones

Sanitarias Sanitarias

Digitalizacion y Tratamiento de 6 Digitalizacion y Tratamiento de 6

Datos en Gestion Sanitaria Datos en Gestion Sanitaria

Gestion y Evaluacion Econdmica y 6 Gestidn y Evaluacion Econdmica y 6

Social Social

Liderazgo y estrategia en Gestion 3 Liderazgo y estrategia en Gestion 3

Sanitaria Sanitaria

Relaciones Institucionales en 3 Relaciones Institucionales  en 3

Entornos Sanitarios Entornos Sanitarios

Gestidn y Gobierno Clinico. 9 Gestidn y Gobierno Clinico. 9

Cultura de Excelencia sanitaria. El 3 Cultura de Excelencia sanitaria. El 3

MODIFICACION DEL CALENDARIO DE IMPLANTACION

Como ya se ha comentado, no se ha podido ofertar el titulo de forma oficial en el curso
2021/2022. Esto se debe a que la Universidad necesitaba contar con la autorizacién de
implantacion por parte de la Generalitat Valenciana vy, para llevar a cabo dicho tramite, la
Universidad requeria recibir resolucion positiva de Verificacion por parte del Consejo de
Universidades antes del 15 de enero de 2021. Asi las cosas, dadas las fechas, resultaba
imposible recibirla para dicho curso.

Ante esta situacion, la Universidad prevé ofrecer por primera vez el Titulo Oficial en el curso

2022/2023.

universidadviu.com
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Alegaciones al Informe Provisional de Verificacion de fecha 02/12/2020

Master Universitario en Direccién Sanitaria y
Denominacién del Titulo Gestion  Clinica por la  Universitat
Internacional Valenciana

Universidad solicitante Universitat Internacional Valenciana
Universidad/es participante/s Universitat Internacional Valenciana
Centro/s Facultad de Ciencias de la Salud
Rama de Conocimiento Ciencias de la Salud

MOTIVACIONES

CRITERIO 3: COMPETENCIAS

Debe revisarse la redaccién de las competencias, pues no aparecen correctamente formuladas
como competencias, en forma de objetivos, por ejemplo, y las hacen dificilmente evaluables (Ej:
CEO2: Integrar la normativa en la gestién de los servicios sanitarios; CE03: Aplicar los principios
de la seguridad del paciente en la atencidon sanitaria; CE17: Establecer el mapa de alianzas y
grupos de interés de una organizacion sanitaria). Esto debe subsanarse.

Siguiendo las observaciones realizadas por la Comisién de Evaluaciéon de la ANECA, se han
modificado las competencias sefaladas a fin de que se formulen en forma de objetivos,
permitiendo su adecuada evaluacidn.

En este sentido, se ha eliminado la competencia CE02, uniéndola a la competencia CEO3 (nueva
competencia CE01), ya que ambas estaban vinculadas a los contenidos de una misma asignatura.
La nueva redaccion es la que se presenta a continuacion:

= CEO1.- Aplicar los principios de la seguridad del paciente y la normativa vigente en la
gestidn de una organizacidn sanitaria.
Por su parte, la competencia CE17 (nueva CE14) se ha reformado para asegurar una redacciéon
mas clara. Asi, se ha especificado que el mapa de grupos estratégicos y alianzas es una
herramienta para poder determinar los grupos de interés de una organizacion. El resultado es
el que se muestra:

= CE14.- Determinar los grupos de interés de una organizacidn sanitaria mediante la
utilizacidn del mapa de grupos estratégicos y alianzas.

universidadviu.com
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Algunas competencias especificas no cumplen tal condicién son mds bien transversales (CEQ6:
Dominar la comunicacién interna y externa en una organizacion sanitaria; CE18: Gestionar las
relaciones con proveedores, colaboradores y administraciones publicas en un contexto
sanitario). Del mismo modo, algunas de las competencias especificas parecen ser mas generales
que especificas (CE10: Conocer los principales requisitos de los modelos de calidad institucional
aplicables al dmbito sanitario; CE12: Integrar los derechos del paciente en la gestion de la
informacidn sanitaria; CE24: Aplicar el analisis del entorno general y especifico a la toma de
decisiones vinculadas a la direccidn sanitaria). Esto debe corregirse.

Al igual que en el caso anterior, atendiendo a los requerimientos de la Comisidn de Evaluacién
de la ANECA, se han reformulado las competencias resefiadas para que adquieran el caracter
especifico necesario. A continuacién, se realiza un analisis de los cambios efectuados en cada
una de las competencias.

La competencia CE06 (nueva CE04) queda de la siguiente forma:

= CEOA4.- Establecer las bases del plan de comunicacién interna y externa de una
organizacion sanitaria.
En lo que respecta a la competencia CE18 (nueva CE15) se ha concretado que el objeto es
elaborar un plan de relaciones institucionales. De esta manera, la competencia queda redactada
como sigue:

= CE15.- Disefiar un plan de relaciones institucionales que considere a todos los grupos de
interés de una organizacion sanitaria.
Si nos centramos en la competencia CE10 (nueva CE08), se ha concretado el objeto especifico
de la competencia, centrado en la definicidon de indicadores y estrategias en materia de calidad
y excelencia organizacional. El resultado se muestra a continuacidn:

= CEO08.- Definir indicadores y estrategias para la evaluacion de la calidad y excelencia
organizacional de instituciones sanitarias.
En cuanto a la competencia CE12, se ha optado por eliminarla, pues se integra de manera directa
o indirecta en otras competencias especificas del catalogo propuesto.

Finalmente, también se ha eliminado la competencia CE24, pues el analisis del entorno al que
hace referencia estd intrinsecamente ligado con otras competencias especificas, pues es
necesario para llevar a cabo las acciones en ellas incluidas. De cualquier forma, este analisis de
ha incorporado de manera directa en la competencia CE12 (antigua CE15).

Por otro lado, existen competencias que no se consideran del nivel MECES 3 (Ej: CE01: Conocer
los principales modelos de sistema sanitario y sus caracteristicas; CE07: Desarrollar un modelo
de gestidn de la informacion y el conocimiento; CE11: Aplicar las Tecnologias de la Informacion
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y la Comunicacién a los distintos contextos clinicos; CE21: Determinar acciones para la mejora
de la experiencia del paciente). Esto debe subsanarse.

Por ultimo, se han revisado las competencias seifaladas por la Comisién de Evaluacién de la
ANECA para mostrar que el nivel de conocimientos requeridos es propio de un nivel MECES 3.
En los siguientes parrafos se analizan las acciones adoptadas sobre cada una de las
competencias.

En primer lugar, se ha decidido eliminar la competencia CEO1, pues, tal y como seiiala la
Comision, podria resultar de nivel MECES 2 para ciertos perfiles de estudiantes. Ademas, el
conocimiento del modelo de sistema sanitario se encuentra inmerso en otras competencias.

En lo que respecta a la competencia CEQ7 (nueva CEQ5), si bien se considera de nivel MECES 3,
se ha optado por reformular la redaccidn para que quede mas claro su alcance, quedando de la
siguiente forma:

= CEO5.- Disefiar las herramientas necesarias para la implantacion de un modelo de
gestion de la informacion y el conocimiento sanitarios dentro de una organizacién.
En tercer lugar, la competencia CE11 (nueva CE09) se ha trasladado a un plano mas especifico,
elevando su nivel de requerimiento intelectual. Asi, se ha enfocado al analisis de datos y la
integracién de informacidn sanitaria. El resultado se muestra a continuacién:

= CEO09.- Disefiar estrategias para el andlisis de datos y la integracién de informacién en el
contexto de una organizacién sanitaria.
Finalmente, la competencia CE21 (nueva CE18), también se ha especificado en mayor medida
para que quede claro que el requerimiento intelectual es propio de nivel MECES 3. La nueva
redaccién de la competencia es la siguiente:

e CE18.- Disefiar estrategias de gestién orientadas a la mejora de la experiencia del
paciente.

Para facilitar la revisidn de este criterio por parte de la Comisidn, a continuacién, se incluye una
tabla que sintetiza los cambios ejecutados sobre las competencias del Master Universitario en
esta fase de alegaciones:

CE-01 Se elimina -

CE-02 Se reformula CE-01
CE-03 Se reformula CE-01
CE-04 - CE-02
CE-05 - CE-03
CE-06 Se reformula CE-04
CE-07 Se reformula CE-05
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CE-08 - CE-06
CE-09 - CE-07
CE-10 Se reformula CE-08
CE-11 Se reformula CE-09
CE-12 Se elimina -

CE-13 - CE-10
CE-14 - CE-11
CE-15 Se ajusta parcialmente CE-12
CE-16 - CE-13
CE-17 Se reformula CE-14
CE-18 Se reformula CE-15
CE-19 - CE-16
CE-20 - CE-17
CE-21 Se reformula CE-18
CE-22 - CE-19
CE-23 - CE-20
CE-24 Se elimina -

CRITERIO 4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Se deben revisar las titulaciones que dan acceso a este master para garantizar una correcta
adquisicion de competencias por parte de los estudiantes, adecuando los complementos
formativos de manera especifica a aquellas titulaciones que estén mas alejadas de los
contenidos de este master.

En base a las observaciones realizadas por la Comisidn de Evaluacion de la ANECA, la Universidad
ha optado por revisar tanto el perfil de ingreso como los complementos formativos propuestos
para este Master Universitario en Direccidn Sanitaria y Gestidn Clinica. En este sentido, el perfil
de acceso especifico queda definido de la siguiente manera:

El perfil de acceso principal del Master es el de egresados de Titulaciones pertenecientes a la
rama de conocimiento de Ciencias de la Salud. De todas formas, dado el caracter de gestion del
programa formativo, podran acceder al Titulo los egresados de titulaciones de ciencias
econdmicas y empresariales, siempre y cuando acrediten una experiencia profesional minima
en funciones directamente vinculadas al programa formativo de 2 afos. En caso de que los
potenciales estudiantes carezcan de la mencionada experiencia profesional, podran suplirla
cursando dos complementos formativos de 3 ECTS:

e El sistema sanitario: principios basicos.
e Introduccién al Derecho Sanitario y la Etica Profesional.
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e Saludy sociedad.

Asi, los estudiantes del area de ciencias econémicas y empresariales sin experiencia profesional
previa en materia de gestion sanitaria deberan cursar un total de 9 ECTS de complementos
formativos. Estos complementos, con respecto a la primera propuesta, se han reforzado en 3
ECTS de la asignatura “Salud y sociedad” de un cariz mas clinico y centrada en ofrecer la
formacién basica necesaria para este perfil en los siguientes dmbitos: profesiones sanitarias,
principios de atencidn sanitaria, bases de sociologia sanitaria e introduccién a las politicas
publicas sanitarias y sus implicaciones.

Con estos cambios aplicados en el proceso de alegaciones, se asegura que todos los perfiles de
acceso previstos puedan cursar el Master Universitario con aprovechamiento, asegurandose la
adquisicion de las competencias previstas.

CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Se debe revisar la denominacion de los bloques 1y 2, pues es demasiado genérica para un nivel
de master.

De acuerdo con el requerimiento realizado por la Comisidn de Evaluacion de la ANECA, se ha
revisado la denominacion de las materias 1 y 2 a fin de que alcanzara un nivel de especificidad
propio de nivel de Master. Las nuevas denominaciones permiten conocer de forma mds precisa
el alcance de los contenidos a trabajar en las asignaturas que componen ambas materias. A
continuacién, se muestran las nuevas denominaciones propuestas:

e ElSistema-Sanitarie - El Sistema Sanitario. Seguridad y efectividad clinica.
o Planificaciény-GestiénClinica - Planificacion y Gestion Clinica: personas, informacion,

procesos, tecnologia y economia.

CRITERIO 6: PERSONAL ACADEMICO

El personal académico esta formado por 13 docentes (61,54% doctores), la mayoria a tiempo
parcial, pero en la tabla 6.1.6 solamente aparecen los datos de 8 de ellos. Esto debe aclararse.

El profesorado presentado por la Universidad en la primera iteracion, tal y como se sefiala en el
informe provisional, estaba compuesto por 13 docentes, 8 de ellos contratados (tabla 6.1.6.) y
5 perfiles a contratar (tabla 6.1.7.). Todo ello se completa con un plan de contratacion para los
perfiles descritos en latabla 6.1.7. (apartado 6.1.8.) y con una carta de compromiso de la Rectora
Maghnifica de la Universidad Internacional de Valencia.

En esta fase de alegaciones se han integrado 5 perfiles a contratar nuevos (perfiles 14 a 18), que
han sido detallados en la tabla 6.1.7. e incorporados al plan de contratacién. Ademas, se ha
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actualizado la carta de compromiso de la Rectora Magnifica de la Universidad Internacional de
Valencia.

El nimero de profesores y su dedicacidn se considera insuficiente para desarrollar las
actividades formativas previstas en el plan de estudios. Esto debe subsanarse.

La Universitat Internacional Valenciana presenta un profundo interés y vocacion por la calidad
de la docencia y la atencién personalizada del estudiante, lo que implica que los docentes
cuenten con una carga correctamente balanceada conforme VIII Convenio Colectivo de
Universidades Privadas. Asi, los profesores a tiempo completo imparten un mdximo de 50 ECTS
por curso académico, mientras que los profesores a tiempo parcial imparten un maximo de 36
ECTS.

La carga se computa de la siguiente manera:

e Los mismos ECTS que tiene la asignatura por la imparticidon de la misma en un grupo de
90 estudiantes (Ej.: 6 ECTS de carga docente en el caso de que la asignatura tenga 6
ECTS).

e Los mismos ECTS de la asignatura de TFM para el coordinador de la asignatura en un
grupo de 90 estudiantes (Ej.: 6 ECTS de carga docente).

e 0,3 ECTS por la tutorizacién de cada uno de los TFM por cada 6 ECTS.

Siguiendo estos criterios, en el Titulo sujeto a evaluacién se han computado un total de 174 ECTS
de carga docente, distribuidos de la siguiente manera: 108 ECTS por la docencia de asignaturas,
12 ECTS por la coordinacion de la asignatura TFM y 54 ECTS por la tutorizacién de TFM.

En relacion con los TFM, la presencialidad prevista en las tutorias es del 30%, por lo que el
numero de horas dedicadas por el docente a la tutorizacién del estudiante resulta de multiplicar
el nimero de horas reflejado en la Memoria por el mencionado porcentaje de presencialidad.

Siguiendo con lo expuesto inicialmente, la Universidad ha distribuido la tutorizacidon de TFM
entre todo el Claustro docente, permitiendo un correcto seguimiento del trabajo desarrollado
por el estudiante. La distribucién se muestra en la siguiente tabla:

ECTS por ECTS por Total Max. TFM
. TFM TFM Total . i
Perfil . TFM TFM ECTS por | simultaneos
Abril | Octubre | TFM .
Abril Octubre TFM
1 5 5 10 1,5 1,5 3 5
2 5 5 10 1,5 1,5 3 5
3 5 5 10 1,5 1,5 3 5
4 5 5 10 1,5 1,5 3 5
5 5 5 10 1,5 1,5 3 5
6 5 5 10 1,5 1,5 3 5
7 5 5 10 1,5 1,5 3 5
8 5 5 10 1,5 1,5 3 5
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9 5 5 10 1,5 1,5 3 5
10 5 5 10 1,5 1,5 3 5
11 5 5 10 1,5 1,5 3 5
12 5 5 10 1,5 1,5 3 5
13 5 5 10 1,5 1,5 3 5
14 5 5 10 1,5 1,5 3 5
15 5 5 10 1,5 1,5 3 5
16 5 5 10 1,5 1,5 3 5
17 5 5 10 1,5 1,5 3 5
18 5 5 10 1,5 1,5 3 5

Como se puede comprobar, como maximo, un docente tutoriza 5 TFM simultdaneamente, ya que
la tutorizacidn de trabajos de las ediciones de abril y octubre nunca se solapa. Ademas, como se
indicaba al comienzo, el cdmputo se ajusta plenamente a lo dispuesto en el VIII Convenio

Colectivo de Universidades Privadas.

Para garantizar esta ratio de estudiantes/profesor en la materia TFM se han incorporado 5

nuevos perfiles en estas alegaciones.

No se considera adecuado el escaso niumero de profesores con perfil en gestion sanitaria para

impartir docencia en un master de estas caracteristicas. Esto debe subsanarse.

La ampliacion de 5 perfiles docentes a contratar ha implicado la reasignacién de parte de la
docencia a fin de que recaiga en mayor medida en perfiles de gestores sanitarios. Asi, la siguiente

tabla justifica el volumen de docentes con este perfil que actualmente se proponen:

3 Consultor en el ambito sanitario.

4 Jefe de servicio y Director Médico de Hospital.

5 Alta direccidn en la industria farmacéutica.

6 Administracion farmacéutica e implantacidn de proyectos en el sector publico.
7 Direccion de Enfermeria en Atencién Primaria.

9 Gerente de Instituto de Investigacidon Sanitaria.

10 Director financiero y gerente de centro hospitalario.

11 Evaluadora de estandares de calidad sanitaria a nivel nacional e internacional.
12 Jefe de Servicio en Hospital

14 Economista en la Conselleria de Sanitat.

16 Supervisora de enfermeria y responsable de experiencia del paciente.

17 Director Médico de Hospital y Jefe de Servicio.

18 Jefe de Servicio
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Como se puede apreciar, 13 de los 18 perfiles cuentan con experiencia profesional dilatada y
solvente en el ambito de la gestidn sanitaria, lo que supone un 72,22% del personal académico
previsto para el Titulo.

CSV: 472729991870966582004948 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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2. JUSTIFICACION

La Universidad Internacional de Valencia (VIU) es una universidad reconocida por el
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte de Espaia. Fue fundada e impulsada por la
Generalitat Valenciana, dentro del Sistema Universitario Publico Valenciano, con objeto de
promover la formacién on line mas alla de nuestras fronteras. Desde el afio 2014 el Grupo
Planeta entré a formar parte del consejo de administracién de la universidad, adquiriendo el
70% de participaciéon de la universidad; el 30% restante sigue en manos de la Generalitat
Valenciana, resultando a dia de hoy un ejemplo de colaboracidn entre sector privado y sector
publico.

Es una universidad joven que comparte con las universidades mds cldsicas el respeto por
la educacidn superior. Nuestra oferta docente consta de grados, masteres oficiales, masteres
propios y cursos de experto que revisamos y ampliamos cada aino con el objetivo de ofrecer
siempre a los alumnos una formacidn completa y actualizada en base a las necesidades
formativas del mercado laboral.

La VIU se caracteriza por su modelo metodoldgico a través de tecnologias TIC, que vertebra
el conjunto del proceso de ensefianza y aprendizaje de la institucién. Es una Universidad de
modalidad a distancia segun manifiesta el informe REACU Orientacidn para la elaboraciéon de
titulos de grado y mdster en ensefianza no presencial y semipresencial del 26 de febrero de
2018, en el que se dan orientaciones complementarias y adicionales a los protocolos, manuales
y guias de evaluacion de titulos que son de aplicacion en cada una de las Agencias de Evaluacion,
facilitando informacién tanto a evaluadores como a las Instituciones de Educacién Superior

|”

sobre aspectos a tener en cuenta en modalidad “no presencial” y “Ensefianza “online”

(virtuales), cuando la ensefianza "no presencial" utiliza como principal medio para el desarrollo
de las actividades formativas las TIC, dejando aparte las actividades de evaluacion, que podran

III ”

en su caso organizarse de manera "presencia
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2.1. Justificacién del titulo propuesto, argumentando el interés académico, cientifico o
profesional del mismo.

El presente apartado tiene como finalidad argumentar la pertinencia del Master Universitario
en Direccion Sanitaria y Gestién Clinica por la Universidad Internacional de Valencia en términos
tanto profesionales como académicos e investigadores, mostrando la demanda social y laboral
de egresados de esta disciplina. Asi, junto a una argumentacidon de cardcter tedrico, en el
apartado 2.1.5. se desarrolla la justificacion del disefio del Plan de Estudios, destacando sus
aspectos diferenciales y el enfoque transversal por el que se ha apostado. Ademds, se ha optado
por incluir una breve explicacion de la metodologia docente que se va a aplicar en este programa
formativo, cuyas cuatro principales caracteristicas son: learning by doing, aplicacion practica,
rigor académico y adquisicion de competencias.

2.1.1. Introducciéon — La Direccion Sanitaria en el contexto actual

En el afio 2019, en Espafia habia 782 centros hospitalarios y 158.292 camas de hospital (Statista,
2019). Si nos centramos exclusivamente en el Sistema Nacional de Salud, veremos que cuenta
con 3.048 centros de salud, 10.081 consultorios de atencidn primaria y 466 hospitales, 322 de
dependencia publica (Ministerio de Sanidad, 2018). Si a ello le unimos los datos del Instituto
Nacional de Estadistica (2019), que nos indican que en ese mismo afio habia un total de 267.995
médicos colegiados y de 316.094 enfermeros colegiados, podremos ver, de forma aproximada,
la dimensidén que el sistema sanitario tiene en nuestro pais, dejando de lado la obvia y
trascendental relevancia en términos de bienestar social.

Asimismo, el Sistema Sanitario representa una partida muy importante en la economia de
cualquier Estado desarrollado. Concretamente, en Espafia, si acudimos al Informe Anual del
Sistema Nacional de Salud de 2018, comprobaremos que el gasto total del sistema sanitario en
2016 fue de 101.721 millones de euros (72.402 millones financiados por el sector publico y
29.319 millones financiados por el sector privado), representando el 9,1% del Producto Interior
Bruto (PIB). Discriminando segun tipo de proveedor de atencién sanitaria, el mayor porcentaje
del gasto procede de los hospitales, con un 42% (40.650 millones de euros de gasto publico y
2.530 millones de gasto privado).

Dado el volumen de recursos manejados por el sistema sanitario, es claro que precisa de
profesionales cualificados en materia de direccién y gestién, que, conociendo las
particularidades del sector, utilicen los recursos de manera eficiente para intentar optimizar la
calidad del servicio ofrecido al paciente. Esta necesidad es ain mayor teniendo en cuenta el
crecimiento del gasto en sanidad experimentado en el periodo 2012-2016 (5.947 millones de
euros, 6,2%), que posteriormente ha alcanzado su mayor esplendor con la pandemia del COVID-
19, parala que se prevé un incremento del gasto sanitario de, al menos, 4.000 millones de euros
(Banco de Espafia, 2020).
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2.1.1.1. La Direccion Sanitaria en el Sistema Nacional de Salud espaiiol

Las caracteristicas del Sistema Nacional de Salud espafiol lo hacen Unico en cuanto a su disefio
con el fin de poder proporcionar un aseguramiento sanitario a todos los habitantes del territorio
nacional. Sus caracteristicas fundamentales son:

e Universal: todos los habitantes, independientemente de su situacion econdmica o
afiliacion a la Seguridad Social, tiene acceso al sistema sanitario del Estado. Este aspecto
ha cobrado especial relevancia en la reciente pandemia de COVID-19, donde incluso la
red privada ha estado bajo la direccién del Sistema Publico.

e Accesibilidad y desconcentracidn: regionalizacion sanitaria para contar con servicios
sanitarios lo mas cercanos posible al lugar de residencia del ciudadano.

e Descentralizacidon: con el fin de agilizar el funcionamiento, son las Comunidades
Autdnomas quienes tienen transferidas las competencias para la toma de decisiones en
gestién del gasto en sanidad y el modo de utilizacion de los servicios.

e Atencion Primaria: se constituye como la base del sistema con el 90% de las atenciones
sanitarias.

Si bien el modelo tiene muchos elementos positivos existen igualmente areas de mejora y retos
que deben ser afrontados por los responsables en la toma de decisiones, hecho por el cual cobra
especial importancia la profesionalizacién de los gestores sanitarios. Segun el Euro Health
Consumer Index 2014, se cita la accesibilidad como uno de los principales problemas del sistema
actual. En concreto, el tiempo de espera en atencidn primaria, el acceso directo al especialista,
las operaciones quirudrgicas no urgentes y las pruebas diagndsticas no urgentes.

Por su parte, el aumento de la esperanza de vida y de la cronicidad de los pacientes y la exigencia
cada vez mayor de calidad y eficiencia por parte de los usuarios, obliga a una adaptacion del
sistema actual a la situacidn cambiante, que aborde los retos a nivel financiero, calidad
asistencial y accesibilidad y que integre los avances tecnoldgicos referentes a Sistemas de
Informacién en Gestidén y Telemedicina (Ehealth, 4), de modo que garanticen la sostenibilidad
del modelo a la vez que se mejoran los resultados en salud.

En definitiva, queda claro que son muchos los retos que nuestro sistema de salud tiene por
delante, lo cual requiere de profesionales altamente cualificados, no sélo en términos
asistenciales, sino también de direccion y gestion.

2.1.2. Justificacion del interés académico

La necesidad de formacién en materia de direccidn sanitaria y gestion clinica es clara, pues los
actuales programas de Grado carecen de formacién suficiente como para contar con egresados
cualificados para desarrollar con rigor y eficiencia labores de gestion. Asi, los egresados de
Titulaciones de ciencias de la salud, si bien conocen a la perfeccidn las labores asistenciales, no
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cuentan con conocimientos ni herramientas para desarrollar una gestién desde una perspectiva
profesional. Por su parte, los egresados de ciencias econémicas y empresariales, aunque si
cuentan con dichas herramientas técnicas, se encuentran plenamente desconectados del
funcionamiento de las instituciones sanitarias, lo cual, de nuevo, hace muy dificil que puedan
desarrollar su labor con solvencia.

Por consiguiente, queda patente que existe una necesidad formativa que debe ser cubierta. Asi,
la Universidad Internacional de Valencia ha querido disefiar una Titulacién con un enfoque
innovador, que, a la vez que aporta a los estudiantes las herramientas de gestion necesarias para
su desarrollo profesional, las contextualiza continuamente en el entorno sanitario y les aporta
el rigor clinico necesario, combinando, por tanto, la eficiencia en la gestidn con la calidad y la
atencién humana del paciente.

El caracter innovador del enfoque adoptado por la Universidad se expondra en el apartado
2.1.5., que se une a una metodologia diferencial que permitira al estudiante concebir la gestion
de entidades sanitarias de una manera transversal.

2.1.3. Justificacién del interés profesional

Mientras que las ciencias médicas tienen cientos de anos de antigliedad, la disciplina de las
ciencias relacionadas con la gestidon tiene menos de 100 afios (Management Sciences for Health,
2006). Esto nos permite pensar que aun queda mucho camino por recorrer y que aportaciones
en el dmbito formativo con cierto componente innovador, pero que respetan los avances
cientificamente contrastados, pueden contribuir a la mejora de la capacitacion profesional de
los futuros gestores clinicos.

Asi, generalmente, cuando un profesional es nombrado gerente de un hospital y no parte de
una formacidn o experiencia previa especifica, presenta carencias formativas o de habilidades
en las siguientes areas:

e Liderazgoy cultura de cambio.

e Gestion de las relaciones tanto internas como externas.
e Sistemas de gestion de informacidn.

e Finanzas y normativa legal aplicable.

e (Cadena de suministro.

e Definicion y control de objetivos de salud.

e Fijacidon y mitigacidn de amenazas, riesgos o situaciones de emergencia.

Son estas carencias las que nuestro programa formativo pretende cubrir, aportando a los futuros
estudiantes tanto las competencias como los conocimientos necesarios para un desarrollo
profesional exitoso en el dmbito de la gestidn clinica y direccidn sanitaria.
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2.1.3.1. Perfil de egreso

Tras cursar el Master Universitario en Direccion Sanitaria y Gestion Clinica de la Universidad
Internacional de Valencia, los egresados podran desarrollarse profesionalmente principalmente
en los siguientes puestos:

e Direccidn y gestion de todo tipo de entidades sanitarias, tanto publicas como privadas
(gerente, director médico, jefe de servicio, responsable de unidad de gestién clinica,
etc.).

e Responsable de planificacidn de servicios de salud.

e Consultoria especializada en areas sanitarias y/o sociosanitarias.

e Direccidén y gestidon de organizaciones sin animo de lucro vinculadas al ambito de la
salud.

e Gestidn en mutuas y aseguradoras vinculadas al dmbito de la salud.

e Direcciény gestion de empresas que forman parte del sector sanitario.

2.1.3.2. Potencial empleabilidad

Este programa formativo estd disefiado para que puedan acceder dos perfiles con formacién y
bagaje previo diferenciado:

e Egresados de Titulaciones de Ciencias de la Salud con conocimientos previos de caracter
clinico-asistencial.
e Egresados de Titulaciones de ciencias econdmicas y empresariales con conocimientos

previos de gestion.

Ambos perfiles, tras la formaciéon que van a adquirir en el programa, podran enfrentarse a la
direccion y gestiéon de instituciones sanitarias, aunque légicamente el espectro de puestos
laborales que podrd cubrir el primer perfil serd& mucho mas amplio (director de unidades
asistenciales, jefe de servicio, etc.).

La empleabilidad de los egresados del Master Universitario en Direccidén Sanitaria y Gestion
Clinica de la Universidad Internacional de Valencia es potencialmente alta, pues nuestro
programa esta disefiado para formar a profesionales de la gestién no sélo a nivel macro, sino
también a niveles meso y micro. Por consiguiente, teniendo en cuenta el volumen de centros
sanitarios presentes en Espafia (ver apartado 2.1.1.) son miles los puestos a los que
potencialmente podrian acceder los egresados de este Master.

Si quisiéramos hacer una aproximacién numeérica del nimero de puestos potenciales seria
extremadamente complicado, pero, en sustitucién, tomemos como ejemplo el Hospital Clinico
Universitario de Valencia, que cuenta con un total de 43 servicios asistenciales, con sus
respectivos Jefes de Servicio y un equipo de alta direccién compuesto por 9 personas. Si
extendiéramos este analisis a los casi 800 hospitales que hay en nuestro pais, corroborariamos
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la afirmacion realizada anteriormente y es que existe una demanda continua de profesionales
cualificados en el ambito que aborda el Titulo.

‘ 2.1.4. Justificacién del interés cientifico-social

La investigacidn en materia de direccidén sanitaria y gestion clinica esta adquiriendo cada vez
mayor relevancia dentro de la comunidad cientifica con publicaciones de gran impacto e
indexadas en revistas de gran reconocimiento. Asi, una rapida blisqueda en pubmed.gov con la
palabra clave “health management” nos arroja los resultados que se muestran en el siguiente
grafico:

N2 of publications

ADO0n

30000
20000
1::::IIIIIIII

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2015 2014 20152016 2017 2018 2019 2020

Como se puede apreciar, el nimero de resultados es superior a 50.000 en el afio 2019 y se prevé
qgue en 2020 se supere la cifra récord, pues, hasta el momento, el nUmero de resultados asciende
a 35.386.

Por otro lado, este interés cientifico se ve reflejado en otros aspectos, como la constitucion de
grupos de investigacidon en la materia en diferentes Universidades o la inclusién de lineas de
investigacion en diferentes doctorados. A continuacidon, se muestran algunos ejemplos:

e Grupos de investigacion: Grupo de Investigacion en Economia y Salud - GIES
(Universidad de Castilla La Mancha), Centro de Investigacidon en Economiay Salud — CRES
(Universitat Pompeu Fabra), Grupo de Investigacion en Economia Publica y de la Salud
(Universidad de Cantabria), Grupo de Investigacion en Economia de la Salud y Politicas
Pdblicas (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria), Centro de Investigacidon en
Economiay Gestién de la Salud — CIEGS (Universitat Politecnica de Valéncia) o Grupo de
Investigacion en Economia de la Salud — ECOSALUD (Universidad de La Rioja).

e Programas de doctorado: Programa de Doctorado en Economia de la Salud, Gestidn
Sanitaria y Uso Racional del Medicamento (Universidad de Malaga); Programa
Internacional de Doctorado en Economia de la Salud (Universidad Nacional de
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Educacién a Distancia); Programa de Doctorado en Economia (Universidad Complutense
de Madrid, linea de investigacidn de Economia de la Salud); Programa de Doctorado en
Disefio, Gestidn y Evaluacion de Politicas Publicas de Bienestar Social (Universitat de
Valéencia, linea de investigacion de Modelizacién, evaluacidn, sistemas de gestion y
tecnologias en politicas publicas); o Programa de Doctorado en Gestidn de la Calidad en
los Servicios de Salud (Universidad de Murcia).

Esta situacion también se extiende fuera de Espafia con potentes programas de doctorado en
Universidad extranjeras de gran prestigio, tales como Johns Hopkins University, Harvard
University, Tilburg University, The University of Manchester o Lancaster University.

2.1.4.1. Adaptacion a las necesidades de la sociedad actual

La pandemia de COVID-19 que aun estamos viviendo ha tensionado de una forma sin
precedentes nuestro Sistema Nacional de Salud. Como ejemplo, durante el pico de la pandemia
se ha pasado de una ocupacidon media de 9 camas UCI por cada 100.000 habitantes a mas de 24
segln datos del Ministerio de Sanidad. Esta situacidn ha puesto de manifiesto la necesidad de
contar con profesionales cualificados en materia de gestidén sanitaria, que sean capaces de
afrontar de manera objetiva y profesional, a la par que ética, tanto el dia a dia como situaciones
criticas como las que se han vivido.

Son muchos los indicadores con que contamos que apuntan a que la tension a la que hacemos
referencia se va a mantener durante los préximos afios. De ahi que consideremos que la
direccion sanitaria y la gestidn clinica son ahora mas necesarias que nunca en términos sociales
y de garantia del bienestar de los ciudadanos.

2.1.4.2. La Direccion Sanitaria en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La Direccidn Sanitaria tiene un impacto directo sobre la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible integrados en la Agenda 2030. Concretamente, es clave para lograr el
objetivo 3 “Salud y bienestar”. Asi, esta claro que para alcanzar las metas que integran este
objetivo resulta fundamental contar con profesionales cualificados, que, mediante Ia
optimizacion de los recursos, sean capaces de ofrecer un buen servicio a los pacientes, que
repercuta directamente sobre su calidad de vida.

2.1.5. Justificacion del diseno del programa formativo

El programa formativo disefiado por la Universidad Internacional de Valencia para el Master
Universitario en Direccion Sanitaria y Gestidn Clinica resulta innovador en relacion con el resto
de las Titulaciones similares que ofertan otras Universidades. Para su disefio se han tenido en
cuenta los siguientes principios:
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e Vision transversal: el estudiante debe ser capaz de entender la gestion clinica y la
direccion sanitaria con una visién de conjunto, no como una unién de compartimentos
estancos.

e Aplicabilidad practica: en todas las asignaturas se busca un equilibrio entre teoria y
practica, que permita al estudiante aplicar a situaciones concretas los contenidos, a la
vez que adquiere conocimientos académicos y cientificos de relevancia.

e Orientacion al liderazgo, la gestion del cambio y la calidad: se ha apostado por impartir
una formacidn que capacite a los estudiantes no sélo en materia de conocimientos, sino,
sobre todo, en términos de competencias y habilidades.

e Combinacién de visidn sanitaria y empresarial: en el disefio del Plan de Estudios se ha
apostado por una combinacién de conocimientos de caracter clinico procedentes de
ciencias de la salud con otros conocimientos de gestién empresarial, que forman parte
del area de ciencias sociales y juridicas.

Al objeto de abordar de manera integral la funcidn directiva de las instituciones sanitarias, se ha
apostado por partir del modelo de calidad total EFQM 2020. Este modelo, de aplicacién en
numerosos hospitales y centros sanitarios, tiene la ventaja de que aborda la excelencia en la
gestidon desde todos los puntos de vista, de tal manera que, si todas las dimensiones de este
modelo internacionalmente reconocido estan presentes en las materias del Master, se
garantizara la vision transversal y multidisciplinar en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
que se hablaba antes.

PROPOSITO, CULTURA DE LA

VISION Y ORGANIZACION Y
ESTRATEGIA LIDERAZGO

IMPLICAR A LOS
GRUPOS DE
INTERES

PERCEPCION DE

LOS GRUPOS DE 4
INTERES |
3 CREAR VALOR

SOSTENIBLE

RENDIMIENTO
ESTRATEGICO Y
OPERATIVO GESTIONAR EL
FUNCIONAMIENTO

YIA
TRANSFORMACIO!
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La imagen anterior recoge un esquema de los componentes y filosofia del mencionado modelo
EFQM. Asi, a los estudiantes se les aportaran herramientas para dirigir una institucién sanitaria,
gue se combinardn con habilidades de gestion y de medicion de los resultados para la valoracién
y toma de decisiones.

Este modelo, adaptado a las necesidades de los centros sanitarios, ha sido reflejado en el Plan
de Estudios con la ayuda de profesionales de reconocido prestigio y amplia trayectoria
profesional (ver apartado 2.2.), que conocen a la perfeccidn las necesidades de los futuros
gestores de centros sanitarios.

2.1.5.1. Estructura del Plan de Estudios
El Plan de Estudios, con una duracién de un curso académico y una carga de 60 ECTS, se compone
de cuatro materias, incluyendo el Trabajo Final de Master.

En la primera materia, denominada “El Sistema Sanitario”, el alumno adquirird los
conocimientos basicos en materia de estructura y funcionamiento del sistema sanitario espafiol.
Ademas, profundizara en la seguridad clinico-asistencial, como aspecto esencial a tener en
cuenta a la hora de formular cualquier estrategia de direccion.

A continuacién, en la segunda materia, “Planificacién y Gestién Clinica”, el estudiante se
enfrentard a 5 asignaturas que le dotaran de las herramientas necesarias para gestionar de
manera eficiente el dia de dia de un centro sanitario. Asi, se abordaran cuestiones clave como
la gestidn de personas, la gestién de la comunicacién, las herramientas de informacién, la
gestién de procesos y de la calidad institucional o la gestion econémica. Ademas, se analizaran
las principales necesidades que presenta el sector en materia de digitalizacion y tratamiento de
la informacién. Merece especial atencidn la Ultima asignatura, “Gestion y evaluacién econdmica

|II

y social”, que ensefiara al estudiante a analizar indicadores de rendimiento no sélo de caracter

econdmico sino también de impacto social del gasto sanitario.

La tercera materia, “Liderazgo y Direccidn Sanitaria”, esta enfocada, especialmente las tres
primeras asignaturas, al desarrollo de habilidades directivas y al desarrollo por parte del
estudiante de capacidad para analizar una institucion sanitaria de manera conjunta, a pesar de
la complejidad que ello implica. Por su parte, la cuarta asignatura, “Cultura de Excelencia
sanitaria. El Cuadro de mando” se centra en ensefiar al estudiante a disefiar su propio cuadro de
mando, que le permita controlar los resultados de su gestion. Este es, sin duda, uno de los
aspectos diferenciales del programa.

Por ultimo, el Plan de Estudios culmina con el Trabajo Final de Master, cuya metodologia se
recoge en la seccién 2.1.6.2. y que estd enfocado a la redaccién, con vision estratégica, de un
proyecto de direccion integral.
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2.1.5.2. Objetivos formativos

El principal objetivo del Mdster Universitario en Direccién Sanitaria y Gestién Clinica de la
Universidad Internacional de Valencia es dotar a los estudiantes de herramientas y habilidades
para afrontar con éxito la gestion de una entidad sanitaria, independientemente de su tipologia,
cardcter (publico o privado) y del nivel en que se ejecute dicha gestion.

Este objetivo general puede concretarse en los siguientes objetivos especificos en términos de
aprendizaje por parte de los potenciales estudiantes:

e Comprender los nuevos retos a los que se enfrenta la administracion sanitaria tanto
publica como privada.

e Analizar los distintos agentes que componen el sector sanitario y observar los cambios
gue se estan produciendo en algunos de los sistemas de salud de referencia.

e Conocer las claves de gestion empresarial aplicadas a las caracteristicas propias de las
organizaciones sanitarias.

e Dominar herramientas de toma de decisiones para una correcta optimizaciéon de los
centros sanitarios.

e Gestionar para la garantia de calidad de un servicio efectivo y socialmente responsable.

e Adquirir habilidades de liderazgo en el contexto de un centro sanitario, que se traduzcan
en la capacidad para dirigir y gestionar el Cambio, para realizar una planificacién
estratégica y operativa, para implantar un sistema de gestion y cuadro de mando, para
orientar la organizacién a procesos asistenciales claves, y para obtener resultados en
salud con calidad asistencial, seguridad, efectividad clinica y eficiencia.

2.1.6. Justificacién de la metodologia

Se ha optado por incluir en este apartado de justificacidn una breve exposicion de la
metodologia a aplicar porque consideramos que, en parte, sirve para argumentar la necesidad
de ofertar este programa. Esta metodologia se complementa perfectamente con la metodologia
general de la Universidad expuesta en el apartado 5.2.

Si algo caracteriza al Master Universitario en Direccidon Sanitaria y Gestién Clinica de la
Universidad Internacional de Valencia, ademas de su innovador disefio de Plan de Estudios, es
su metodologia, que combina teoria con practica, academia con realidad profesional y
profesorado investigador con profesionales en activo. Esta metodologia, como ya se adelantaba
en el apartado 2.1., se caracteriza por cuatro aspectos:

1. Learning by doing: los estudiantes aprenderan poniendo en préctica los conocimientos
tedricos adquiridos. Por ello, todas las asignaturas contaran con actividades formativas
disefadas para que los estudiantes se enfrenten a situaciones en que necesiten crear

partiendo de la incertidumbre.
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2. Aplicacién practica: apostamos por un modelo practico, que simula, en lo que se refiere
a metodologias docentes y actividades formativas, la realidad profesional.

3. Rigor académico: las actividades formativas y los sistemas de evaluacién estan provistos
de mecanismos para garantizar que los estudiantes adquieren la formacién académica
necesaria, interiorizando las principales novedades de la literatura cientifica del area.

4. Adquisicion de competencias: toda la metodologia estd enfocada a que el estudiante
adquiera las competencias y habilidades disefiadas, para lo que se utilizaran rdbricas, a
la par que se vincularan las competencias con las actividades formativas.

2.1.6.1. Asignaturas

Al comienzo del Master el estudiante deberd decidir un proyecto al que quiere aplicar los
conocimientos que va a adquirir a lo largo de las diferentes materias, pudiendo estar relacionado
con un centro hospitalario, un servicio asistencial, una unidad de gestion clinica o cualquier otra
institucidon de cardcter sanitario. Este proyecto serad el hilo conductor de su estancia en el Master,
lo que le ayudara a adquirir esa visién transversal de la que hemos hablado con anterioridad. El
objetivo final es que, al terminar el Master, el estudiante cuente con su propio proyecto de
direccién, que pueda posteriormente desarrollar y aplicar en su practica profesional.

De esta manera, cada asignatura contara con dos tipos de actividades:

e Actividad(es) de aplicacion practica: estas actividades estaran orientadas a la aplicacion
de los conocimientos tedricos al analisis de situaciones concretas reales, las cuales
permitan al estudiante desarrollar capacidad critica y ver la aplicabilidad de las
herramientas aprendidas. Estas actividades podran ser de tres tipos: resolucién de
problemas, estudio de casos o simulacién.

e Actividad de proyecto: por cada asignatura el estudiante desarrollara una actividad que
estara directamente vinculada con su proyecto profesional, de tal manera que aplique
al area de su interés los conocimientos tedricos. Por poner un ejemplo, en la asignatura
“Gestidn de personas y de la Comunicacién en Organizaciones Sanitarias” esta actividad
podria consistir en el disefio del organigrama de la institucién sanitaria elegida y en la
determinacidn de las funciones de los distintos perfiles profesionales.

Para las actividades de portafolio, el estudiante, ademas de con la ayuda del profesor
responsable de la asignatura, contara con la colaboracién de un tutor, que coincidira con el tutor
de Trabajo Final de Master. Este aspecto resulta especialmente interesante, porque este tutor
guiara al alumno durante todas las tareas, haciéndole ver las intersecciones entre las diferentes
funciones directivas y la necesidad de que las decisiones adoptadas en todas ellas sean
coherentes.
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2.1.6.2. Trabajo Final de Master — Proyecto de Gestion

El Trabajo Final de Master consistird en el desarrollo, presentacién y defensa de un proyecto de
gestion integral, incluyendo el disefio de un cuadro de mando para la comprobacién de los
resultados de la gestion. En este proyecto, con una dedicacién de 6 ECTS, el estudiante deberd
integrar todas las actividades de proyecto desarrolladas en las asignaturas, dandole unidad y
légica. Este proyecto debera reflejar la filosofia EFQM con que ha sido disefiado el Plan de
Estudios, siendo uno de los aspectos mds valorados la solidez e integridad del documento
presentado.

Con esta actividad consideramos que serd posible evaluar todos los resultados de aprendizaje y
competencias previstas, pues el estudiante debera demostrar que cuenta con la capacidad para
planificar un proyecto global. Ademds, pensamos que esta iniciativa resultara de gran interés
para los estudiantes, potenciando su posterior desarrollo profesional.

2.1.7. El programa formativo en la Universidad Internacional de Valencia

Este Titulo serd impartido en la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Internacional
de Valencia y constituye una apuesta estratégica de nuestra Institucidn por la profesionalizacion
de la gestién de la atencién sanitaria. Asi, complementa al Mdster Universitario en Direccién
Sanitaria y Gestidon de Enfermeria, que se encuentra especificamente orientado a egresados del
Grado en Enfermeria. De esta manera, la Facultad quiere contribuir a la mejora de nuestro
Sistema Nacional de Salud, buscando soluciones a las necesidades existentes que han sido
expuestas en los apartados previos de esta justificacion.

Por otra parte, la Universidad cuenta con experiencia en la imparticion de Titulaciones
vinculadas al dmbito de la gestion de organizaciones dentro de la Facultad de Ciencias Sociales
y Juridicas. Este aspecto permitird buscar sinergias y compartir profesorado, combinando
profesorado de vocacion sanitaria y de vocacion de gestidn para lograr una formacion de calidad,
que aporte a los estudiantes los conocimientos necesarios.

Finalmente, consideramos que este Master es idéneo impartirlo en modalidad on-line, ya que
permite compaginarlo con la actividad profesional, lo cual es fundamental si tenemos en cuenta
el potencial perfil de ingreso.
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2.2. Descripcién de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para
la elaboracion del plan de estudios

Planes de estudios de universidades espafolas, universidades europeas e internacionales de
calidad o interés contrastado:

A continuacioén, se citan los Masteres Universitarios con mayor interés, en base al nimero de
egresados. Del total de los 15 citados de universidades espafiolas, los tres primeros representan
el 59% en el Ultimo afio y el 58% en los 4 ultimos afios.

A) Espafa

ENTIDAD: Universidad Internacional de La Rioja (UNIR)
DENOMINACION: Master Universitario en Direccion y Gestién Sanitaria
TIPO: Privada FECHA (verificacién): 25/09/2015

DESCRIPCION: Enfocado en formar a profesionales para la mejora de oportunidades laborales
aprendiendo a disefiar un modelo de gestién clinica hospitalaria y de gerencia hospitalaria
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(unidad o centro sanitario). En este sentido, se dirige a graduados en la rama de la Salud y a otras
areas (ADE, Derecho e Ingenieros) con deseo de aprender técnicas y procedimientos de
planificacion y gestidn de la salud. Destaca el panel de profesionales reconocidos, la importancia
del enfoque prdctico para aplicar la gestion en el entorno de reajustes presupuestarios,
asegurando al mismo tiempo la calidad asistencial.

La capacitacion esta focalizada en: 1) Conocer los modelos y sistemas sanitarios, su legislacion y
la relativa a gestién de personal, 2) Interpretar indicadores de servicios sanitarios y analizar
perfiles y competencias del staff directivo de unidades, servicios y centros sanitarios, y 3) Disefiar
un modelo de gestidn hospitalaria para una unidad o centro sanitario.

Formato 100% online (solo examenes presenciales), con duracion de 1 afio y 60 ECTS, baremable
en Ofertas de Empleo Publico. No consta de practicas, ni se cita formacidn en ehealth (nuevas
tecnologias).

https://www.unir.net/salud/master-direccion-gestion-sanitaria/549201307959/#-descripcion

ENTIDAD: Universidad Europea de Madrid

DENOMINACION: Master Universitario en Gestion y Planificacion Sanitaria para Directivos de
la Salud

TIPO: Privada FECHA (verificacién): 11/12/2015

DESCRIPCION: Tiene como objetivo para los Directivos de la Salud el ampliar sus conocimientos
y mejorar sus habilidades de gestion para hacer frente al complejo entorno sanitario actual y los
cambios esperados en el futuro (envejecimiento, cronicidad, etc..). Estd organizado por la
Fundacion SEDISA (La Fundacién Espafiola de Directivos de la Salud) en colaboracién con la
Universidad Europea, dando importancia a la oportunidad de generar una red de contactos en
el sector.

Presenta dos formatos (semipresencial y online) con 500 h lectivas, 60 ECTS y duracién de 12
meses. En ambas modalidades se imparte un 10% en formato de practicas.

Su plan de estudios presenta un importante enfoque tedrico, con alto contenido en materias
que abordan el Andlisis del Sistema Nacional de Salud, la Funcidn Directiva, Finanzas y Logistica,
asi como Gestién de Salud, contando con menor peso el Derecho vy Etica, asi como la Calidad
Asistencial. Como punto diferenciador destaca la materia de Nuevos Espacios de Colaboracién
entre Industria y Sector Sanitario. Por el contrario, no se menciona formacién relacionada con
nuevos escenarios digitales (sistemas de informacién ni monitorizacién).

https://online.universidadeuropea.es/gestion-y-planificacion-

sanitaria.html?utm source=google&utm medium=paidsearch&utm campaign=GADS UEOQ O
NL POS MAR ES CBS MED GESTION SANITARIA BR ESP SRCH&utm term=%2Bmaster%20
%2Bgestion%20%2Bsanitaria&utm content=always on&uecrm=7011v0000016zJtAAI&gclid=E
AlalQobChMIro3Q0-bY6gIVMPJRCh30Tg4SEAAYASAAEEICPPD BwE&gclsrc=aw.ds#top-form

ENTIDAD: Universidad a distancia de Madrid (UDIMA)
DENOMINACION: Master Universitario en Gestion Sanitaria
TIPO: Privada FECHA (verificacién): 16/12/2011
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DESCRIPCION: Titulo dirigido a Empresariales, Administracion y Direccién de Empresas,
Economia o bien en la rama Ciencias de la Salud, con formacién especifica en el ambito de la
economia y la empresa. Este ultimo requisito supone una limitacién para los procedentes de la
rama de Ciencias, que exigirad de la realizacién de unos complementos de formacién.

Se oferta en dos formatos, de 12 y 18 meses, semipresencial (modulos tedricos de formacion
online, con practicas externas, exdmenes y defensa del TFM presencial) en el que las practicas
son obligadas en ambos formatos. 60 ECTS.

Su programa formativo tiene por objetivo que el alumno domine los conocimientos que
capaciten para poder gestionar, asesorar y evaluar instituciones sanitarias, tanto en un dmbito
global como en cualquiera de sus dreas funcionales: departamento o servicio clinico, gestién
econdmico-financiera, direccidn estratégica, recursos humanos, calidad, logistica, etc. En este
sentido, destaca la formacién en Planificacidn y Gestion Estratégica, Direccién de RRHH,
Habilidades y Competencias Directivas, La Gestién por Procesos, los Sistemas de Informacion y
Evaluacidén, asi como la Gestidn de Costes y de Calidad y Bioética. No se citan temas de eHealth.

https://www.udima.es/es/master-gestion-
sanitaria.html?gclid=EAlalQobChMIgKGjlalg6gIVFrTVChOUUguXEAAYBCAAEg) e D BwE

ENTIDAD: Universidad de Jaén

DENOMINACION: El Master en Direccién, Gestion y Emprendimiento en Centros y Servicios
Sociosanitarios

TIPO: Plblica FECHA (verificacidn): 29/09/2017

DESCRIPCION: Dirigido a titulaciones de Trabajo social, Enfermeria, Medicina, Sociologia,
Ciencias politicas, Fisioterapia, Educacion social, ADE, Finanzas y Contabilidad, Gestién vy
Administracion Publica, Psicologia, Terapia ocupacional e Ingenierias.

Tiene por objetivo el desarrollo profesional en los niveles de la intervencion, gestién y direccidn
de centros, empresas y servicios sociosanitarios asi como la capacitaciéon para el
emprendimiento.

Master de 60 ECTS, de modalidad semipresencial con practicas externas presenciales. El
programa formativo se enfoca a: Organizacion, gestion y analisis econémico-financiero de
centros sociosanitarios, Sistemas de Direccidn, Politicas de Salud y Sociales, Nuevas Tecnologias
y Emprendimiento.

https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/masteres/master-universitario-en-
direccion-gestion-y-emprendimiento-en-centros-y-serviciosf#fpresentacion

ENTIDAD: Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)
DENOMINACION: Master Universitario en Administracion Sanitaria
TIPO: Publica FECHA (verificacién): 08/03/2013

DESCRIPCION: Dirigido a un conjunto de profesionales de diversos grados y licenciaturas (no los
define) con el objetivo de que adquieran competencias para planificar, organizar, gestionar y
evaluar los servicios de salud.
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Master de 60 ECTS, repartido en 30 ECTS en el primer afio y 30 ECTS en el segundo, de modalidad
semipresencial (formacidn a distancia en un 80% y presencial en un 20%).

El programa formativo se centra en el estudio de Gobierno de Sistemas de Salud, Aseguramiento
y Derecho Sanitario, Funciones Directivas, Gestidn Clinica, Salud Publica, Evaluacién Sanitaria y
Funciones Gestoras.

http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADO
S/SECRETARIA/ACUERDOS%20DEL%20CONSEJO%20DE%20GOBIERNO/ACUERDOS 2010-
2011/20 DICIEMBRE 2011/ANEXO0%20XIX.PDF

ENTIDAD: Universidad del Atlantico Medio
DENOMINACION: Master Universitario en Direccién y Gestion Sanitaria
TIPO: Privada FECHA (verificacién): 28/12/2018

DESCRIPCION: Dirigido a perfiles multidisciplinares, con el Gnico requisito de estar en posesion
de un titulo universitario oficial espafol. El objetivo que pretende es que el alumno adquiera
una serie de competencias tales como: Interpretar datos extraidos de los distintos modelos y
sistemas sanitarios, Saber aplicar e interpretar el derecho sanitario, Conocer los enfoques en
acreditacién sanitaria, Comprender los métodos de la planificaciéon sanitaria, organizacién y
direccion clinica, Realizar un andlisis econdmico. Comprender, interpretar y aplicar las normas
reguladoras de las actividades y funciones de los profesionales sanitarios, Conocer y ser capaz
de politicas de personal, aplicar y saber evaluar las diferentes herramientas de direccién y
gestion en prdctica asistencial, Conocer, gestionar y aplicar los sistemas de calidad y seguridad
del paciente. Desarrollar capacidades en investigacion epidemioldgica y evaluacién de centros,
servicios, tecnologias y programas sanitarios.

El programa formativo ofertado en modalidad a distancia se centra en Conceptos de Gestion
Sanitaria, Finanzas y Costes, Gestion Hospitalaria y Clinica, Liderazgo y Direccién de Personas,
Normativa y Legislacién Sanitaria, Planificacién y Sistemas de Informacién en Gestion Clinica.
Total, de 60 ECTS, con duracién de 1 afio. Las practicas externas son en formato online.

Las Salidas profesionales para las que capacita este titulo son: Cargos directivos de la
administracién publica sanitaria, Gerentes de hospitales publicos, concertados o privados,
Directores médicos y/o de enfermeria de hospitales publicos, concertados o privados, Jefes de
Servicios Asistenciales y Coordinadores médicos y/o de enfermeria de Centros de Atencion
Primaria.

https://www.universidadatlanticomedio.es/planestudios/plan/f3c3m03

ENTIDAD: Universidad Miguel Hernandez de Elche
DENOMINACION: Master Universitario en Gestién Sanitaria
TIPO: Publica FECHA (verificacién): 11/12/2015

DESCRIPCION: Dirigido a perfiles multidisciplinares, con el Unico requisito de estar en posesidn
de un titulo universitario oficial espafiol.
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https://www.universidadatlanticomedio.es/planestudios/plan/f3c3m03

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=472729991870966582004948



sy Memoria de Verificacion
Ixnx?l';\sdi:l;ll , . . . . .. . . .. ..
de Valencia Master Universitario en Direccion Sanitaria y Gestion Clinica

El objetivo de este master es contribuir a cubrir la necesidad de profesionalizar la gestion de la
administracién y en concreto, de la sanitaria, para mejorar la eficiencia del sistema sanitario y
garantizar su sostenibilidad.

El programa formativo se centra en la Administracidn Publica y Empresa, Funciones Directivas,
Gestidn de Compras, Modelos de Gestidn, Presupuesto y Contrataciéon, Bioestadistica, Gestidon
Clinica Asistencial y Organizativa. La modalidad es semipresencial, con duracién de 1 afio y 60
ECTS.

https://www.umh.es/contenido/Estudios/:tit m 240/datos es.html

ENTIDAD: Universidad Internacional de la Rioja (UNIR)
DENOMINACION: Master Universitario en Direccién e Intervencién Sociosanitaria
TIPO: Privada FECHA (verificacién): 19/01/2018

DESCRIPCION: Dirigido titulados universitarios de las areas de Ciencias Sociales o de Ciencias de
la Salud.

Master especializado en funciones de direccién y gestidon de todo tipo de centros y espacios
sociosanitarios.

Tiene como objetivo completar la formacidn de profesionales recién titulados o que estando en
ejercicio de su profesidn, estén interesados en aspectos de asesoramiento, diseio, desarrollo,
evaluacion y coordinacién del conjunto de actuaciones terapéuticas y de cuidado en el dmbito
sociosanitario.

El programa formativo se centra en: gestion econdmica-financiera, la direccién estratégica, el
marketing y logistica; Gestion de personas y Direccidon por valore; Liderazgo; Manejo de
situaciones de conflicto.

La modalidad es semipresencial (formacidn tedrica online, con 96h de practicas presenciales),
con una duracién de 1 afio académico y 60 ECTS.

https://www.unir.net/ciencias-sociales/master-gestion-intervencion-atencion-
sociosanitaria/549202728879/#-acceso

ENTIDAD: Universidad de Santiago de Compostela
DENOMINACION: Master Universitario en Atencién Sanitaria, Gestién y Cuidados
TIPO: Publica  FECHA (verificacion): 15/04/2011

DESCRIPCION: Dirigido a titulaciones de la rama de Ciencias de la Salud, asi como Diplomatura 6
Grado en Ciencias Empresariales, en Gestiéon y Administracidn Publica, en Administracién y
Direccién de Empresas.

El temario se centra en: Manejo del Paciente Critico, Metodologia de Enfermeria, Derecho y
Bioética Il, Salud y Recursos Econdémicos, Enfermeria y Comunicacién, Metodologia de la
Investigacion y Estadistica.

La modalidad es presencial, con una duracién de 1 afio académico y 60 ECTS.

universidadviu.com

n
o
o
[¢)
o
c
.2
o
I
=
B2
£
(S
©
©
[
°
o)
2
=
(%2}
[oX
=
=1
e
@
c
©
ke
@©
©
3
(@]
o
o
@
o
o
©
(@]
>
B
(&}
L
(2}
)
o
o)
s)
c
S
o
I
o
>
°
3]
[
°
o)
2
=
(%2}
(o
=
e
c
o
Q
Q
[
Q2
=
=
3
>
\
o)
<
)
<t
=)
S
I
I
0
©
©
1)
S
N~
)
-
o
o)
2
N
N~
N
N~
<
>
[0}
O




https://www.universidadviu.com/
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http://acsug.es/es/documentacion/informes/3734

ENTIDAD: Universidad de Murcia
DENOMINACION: Master Universitario en Gestién de la Calidad en los Servicios de Salud
TIPO: Plblica  FECHA (verificacion): 30/07/2010

DESCRIPCION: Dirigido a titulaciones oficiales cuyos perfiles mas adecuados serian las
licenciaturas y/o diplomaturas o grados en Medicina, Farmacia, Odontologia, Psicologia,
Enfermeria, Fisioterapia, Optica y Optometria y Odontologia.

La formacidn se centra en torno al andlisis de los fundamentos tedricos y de los instrumentos
metodoldgicos utilizables en las actividades o programas de Evaluacidon y Mejora (Garantia o
Gestion) de la Calidad Asistencial.

La modalidad es no presencial, con una duracién de dos cursos académicos y 120 ECTS.

https://www.calidadsalud.es/formacion/

ENTIDAD: Universitat Internacional de Catalunya
DENOMINACION: Master Universitario en Gestién Sanitaria
TIPO: Privada FECHA (verificacion): 08/03/2013

DESCRIPCION: Dirigido profesionales del ambito del sector sanitario interesados en obtener una
formacidn que les permita acceder a responsabilidades de gestion y directivas o que les refuerce
la experiencia adquirida en el desempefio de estas. Pueden egresar titulados en Medicina,
Enfermeria, Farmacia, Economia y ADE, Ingenieria, Fisioterapia, Odontologia, Derecho,
Biomedicina o Bioingenieria.

El programa formativo se centra en la Gestion de las Organizaciones Sanitarias, Modelos y
Sistemas Sanitarios, Gestion de los Procesos, destacando una Formacion Practica Rotatoria (7
ECTS).

La modalidad es presencial, con una duracién de un curso académico y 60 ECTS.

http://www.uic.es/es/estudis-uic/salud/master-universitario-gestion-sanitaria-oficial/plan-de-
estudios

ENTIDAD: Universitat Fernando Pessoa-Canarias (UFP-C)
DENOMINACION: Master Universitario en Gestidn Sanitaria
TIPO: Privada FECHA (verificacién): 20/04/2018

DESCRIPCION: Dirigido a titulados universitarios que tengan interés en gestion sanitaria. Esta
abierto a una gran variedad de titulaciones, entre ellas, Medicina, Farmacia, Veterinaria,
Psicologia, Fisioterapia, Enfermeria, Terapia Ocupacional, Psicopedagogia, Sociologia, ADE,
Economia y Contabilidad.

universidadviu.com

n
o
o
[¢)
o
c
.2
o
I
=
B2
£
(S
©
©
[
°
o)
2
=
(%2}
[oX
=
=1
e
@
c
©
ke
@©
©
3
(@]
o
o
@
o
o
©
(@]
>
B
(&}
L
(2}
)
o
o)
s)
c
S
o
I
o
>
°
3]
[
°
o)
2
=
(%2}
(o
=
e
c
o
Q
Q
[
Q2
=
=
3
>
\
o)
<
)
<t
=)
S
I
I
0
©
©
1)
S
N~
)
-
o
o)
2
N
N~
N
N~
<
>
[0}
O




https://www.universidadviu.com/

http://acsug.es/es/documentacion/informes/3734

https://www.calidadsalud.es/formacion/

http://www.uic.es/es/estudis-uic/salud/master-universitario-gestion-sanitaria-oficial/plan-de-estudios

http://www.uic.es/es/estudis-uic/salud/master-universitario-gestion-sanitaria-oficial/plan-de-estudios

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=472729991870966582004948



e Memoria de Verificacion
Ixnx?l';\sduglul , . . . . .. . . .. ..
de Valencia Master Universitario en Direccion Sanitaria y Gestion Clinica

En el programa formativo destaca con mayor carga lectiva: Gestion Financiera/Econdmica,
Gestidn Sanitaria, Direccidn de RRHH y Funcidn Directiva. Incluye ademas formacion en Bioética,
Informatica aplicada a la gestidn financiera, Marco juridico sanitario, Estadistica y Gestidn de la
Calidad.

Las salidas profesionales hacia las que forma este titulo son: Cargos de directivos de la
administracién publica sanitarias, Gerentes de hospitales publicos, concertados o privados,
Directores Médicos y/o de Enfermeria de hospitales publicos, concertados o privados, Jefes de
Servicios Asistenciales y Coordinadores médicos y/o de enfermeria de Centros de atencidn
Primaria.

La modalidad es online, con una duracién de un curso académico y 60 ECTS.

https://www.ufpcanarias.es/M0002

ENTIDAD: Universidad Catdlica San Antonio de Murcia (UCAM)
DENOMINACION: Master Universitario en Gestion y Planificacion de Servicios Sanitarios
TIPO: Privada FECHA (verificacién): 04/06/2010

DESCRIPCION: Dirigido a perfiles multidisciplinares, con el Unico requisito de estar en posesion
de un titulo universitario oficial espafiol. No existen requisitos de admisién a este titulo de
postgrado (no se establecen condiciones o pruebas de acceso especiales).

Abarca 4 madulos principales, ademas del TFM: 1) Normativa Basica (Gestién Servicios
Sanitarios y Marco Juridico de las Instituciones Sanitarias), 2) Area Asistencial (Calidad de los
Servicios Sanitarios; Gestiéon Clinica. Unidades Clinicas Planificacién y Aseguramiento de
Servicios Sanitarios; Marketing sanitario y comunicacién; Atencién Sociosanitaria y Cooperacion
Internacional), 3) Areas No Asistenciales (Logistica. Gestién de Recursos no asistenciales;
Evaluaciéon Econdmica; Funcidn Directiva; Sistemas y Tecnologias de Informacidn; Investigacion,
Docencia y Formacién Continuada), y 4) Practicas Externas.

La modalidad es semipresencial, con una duracién de un curso académico y 60 ECTS.

https://www.educaweb.com/curso/master-universitario-gestion-planificacion-servicios-
sanitarios-murcia-142395/

ENTIDAD: Universidad Pontificia de Salamanca
DENOMINACION: Master Universitario en Direccion y Gestion de Instituciones Sanitarias
TIPO: Privada FECHA (verificacién): 17/06/2016

DESCRIPCION: Dirigido a diplomados, licenciados y graduados en Ciencias de la Salud, otra
disciplina no sanitaria relacionada con la Gestidn y a directivos que ya estén trabajando en la
Direcciéon y Gestidon de Instituciones Sanitarias y que busquen una formacion global
desarrollando sus competencias: gerentes, directores médicos y de enfermeria, jefes de servicio,
directores de centros de salud, etc., que estén interesados en desarrollar su actividad
profesional en el dmbito de la gestidn de servicios sanitarios.
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En el programa formativo destacan los mdédulos de Politica y Sistema Sanitario; Direccién y
Gestidn Sanitaria; Comunicacién; Gestion de la Calidad; Gestion de la Formacidén y La I+D+i; y
Gestidn de Servicios Sanitarios. Existe un mddulo de practicas

La modalidad es semipresencial, con una duracién de un curso académico y 60 ECTS.

https://www.saluscampusdemadrid.com/index.php/plan-de-estudiosmasdir

ENTIDAD: Universidad Catolica de Valencia San Vicente Martir
DENOMINACION: Master Universitario en Gestién Sanitaria
TIPO: Privada FECHA: 22/01/2010

DESCRIPCION: Dirigido a titulados universitarios del area de ciencias de la salud, administracion
y direccion de empresas y, en general, todos los profesionales del drea interesados en el tema.

En el programa formativo destacan las asignaturas de Economia Politica y de la Salud,
Estadistica, Finanzas, Legislacién, Deontologia y Bioética, Marketing Sanitario, RRHH y
Habilidades Directivas.

La modalidad es semipresencial, con una duracién de un curso académico y 60 ECTS.

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-
en-gestion-sanitaria/seccion/27

B) Europa
ENTIDAD: Universidade Nova de Lisboa - NOVA

DENOMINACION: Post-graduate in Information Management and Healthcare Business
Intelligence

https://www.novaims.unl.pt

ENTIDAD: Imperial College Business School
DENOMINACION: MSc International Health Management

https://www.imperial.ac.uk/business-school/programmes/msc-international-health-

management/

ENTIDAD: The London School of Economics and Political Science (LSE)
DENOMINACION: Executive MSc Health Economics, Policy and Management

http://www.lse.ac.uk/study-at-Ise/Graduate/Degree-programmes-2020/Executive-MSc-
Health-Economics-Policy-and-Management

ENTIDAD: Université Paris-Dauphine

universidadviu.com
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DENOMINACION: Master - Economie et Gestion de la Santé

https://dauphine.psl.eu/formations/masters/economie-et-gestion-de-la-sante

ENTIDAD: Université de Lausanne
DENOMINACION: Executive MBA Focus: Healthcare Management

https://www.unil.ch/emba/en/home/menuinst/programme/focus-healthcare-
management.html

ENTIDAD: SDA Bocconi, School of Management (Milan, Italy)
DENOMINACION: Master of International Healthcare Management Economics and Policy

https://www.mba.com/program-finder/masters-programs/sda-bocconi/sda-bocconi-school-
of-management/master-of-international-healthcare-management-economics-and-policy

C) Resto del mundo:

ENTIDAD: Boston University Questrom School of Business
DENOMINACION: Health Sector Full-Time MBA (HSM)

https://www.bu.edu/questrom/degree-programs/full-time-mba/health-sector-mba/

ENTIDAD: Berkeley Public Health
DENOMINACION: Master in Health Policy and Management (One-year MPH)

https://publichealth.berkeley.edu/academics/health-policy-and-management/health-policy-
and-management-1-year-mph/

ENTIDAD: University of Pennsylvania - Wharton School
DENOMINACION: MBA in Health Care Management

https://hcmg.wharton.upenn.edu

ENTIDAD: University of Virginia, Darden Graduate School of Business
DENOMINACION: MBA Health Care

https://www.virginia.edu

universidadviu.com
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Para la elaboracién del Programa del Master Universitario en Direccién Sanitaria y Gestion

Clinica se ha tenido en cuenta diferentes referentes internos y externos, que han ayudado a

determinar las competencias que debe desarrollar un estudiante de este Titulo.

Comision Interna del Titulo:

- Dra. Ana Pellin Carcelén. Directora del Area de Ciencias de la Salud de la Universitat

Internacional Valenciana.

- D. Jose Maria Rosell Bueno. Técnico de Calidad de la Universitat Internacional Valenciana.

- Dr. Luis Géngora Carrillo. Consultor experto del Master Universitario en Direccidn Sanitaria

y Gestion Clinica.

- Dha. Marta GOmez Dolz. Responsable del Programa e Innovacidn de la Universitat

Internacional Valenciana.

- Dfia. Laura Murcia Segura. Product Manager del Area de Ciencias de la Salud de la

Universitat Internacional Valenciana.

Panel de expertos de la VIU:

Para la elaboracién del presente Titulo se ha contado con la opinién de una comisién formada

por los siguientes agentes:

Se contd con la participacion de:

D. Pedro Rollan. Director Médico de Vithas Hospital 9 de Octubre.

D. Jose Luis Trillo Mata. Responsable Servicio de Farmacia de Area de Salud del
Departamento Clinico Malvarrosa de Valencia.

D. Alfonso Valle Mufioz. Jefe de Servicio de Cardiologia del Hospital Marina Salud de
Denia. Miembro de la Junta Directiva de la Sociedad Valenciana de Cardiologia.

Dra. Ana Pellin Carcelén. Directora del Area de Ciencias de la Salud de la Universitat

Internacional Valenciana.

D. Jose Maria Rosell Bueno. Técnico de Calidad de la Universitat Internacional

Valenciana.

Dr. Luis Géngora Carrillo. Consultor experto del Mdster Universitario en Direccidn
Sanitaria y Gestién Clinica.

Dfia. Laura Murcia Segura. Product Manager del Area de Ciencias de la Salud de la

Universitat Internacional Valenciana.
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Estas sesiones con expertos siguieron el esquema de trabajo que se presenta a continuacion:

1. Presentacion de los objetivos académicos y de desarrollo de habilidades profesionales
del nuevo programa a disefiar.

2. Valoracidn de competencias y conocimientos que se consideran imprescindibles para
perfiles profesionales del dmbito empresarial por parte de los expertos.

3. Dindamica de grupo prospectiva con el objetivo de llegar a conclusiones sobre las
necesidades de las empresas y organizaciones sobre el perfil de los nuevos graduados,
a través de la situacion actual de las empresas y organizaciones de ambito internacional,
gue nos aporta una visidon general del entorno en el que desarrollan su actividad y el
tipo de profesionales que lo forman.

4. Finalmente se busca el consenso entre los participantes en las conclusiones alcanzadas.

Tras estos paneles de expertos se ha conseguido extraer las siguientes conclusiones, que
suponen un aval para esta propuesta de actualizacidn de este master por parte de la Universitat
Internacional Valenciana:

e Los profesionales en Gestidon Sanitaria en Espaina y paises latinoamericanos proceden
generalmente de promocidén tras experiencia en actividad asistencial. Una vez en el
puesto es cuando sienten la necesidad de ampliar conocimientos y especializarse.

e Se hace indispensable la especializacién en dmbitos de gestion de los profesionales en
puestos de responsabilidad. Esto es importante en todos los niveles (atencion
hospitalaria, ambulatoria) y no sélo en gestidn Sanitaria sino también en salud Publica.

e La oferta formativa deberia abarcar un ambito de gestién macro, meso y micro y formar
en aspectos bésicos para estos puestos (gestion y derecho publico/administrativo).

e El objetivo de este master no deberia ser formar exclusivamente al estamento superior
(gerentes/directores generales de entidades sanitarias), sino capacitar para
desempenar mandos intermedios (jefaturas de servicio, seccién o de unidades de
gestion clinica).

e Este master deberia ir dirigido a profesionales que pese a estar ejerciendo puestos de
gestidn, precisan tener/ampliar/actualizar conocimientos y herramientas en su dia a dia.
Igualmente debe ir dirigido a licenciados en Ciencias de la Salud, Economistas, ADE, o
Derecho que quieran ocupar puesto de gestidn en Instituciones sanitarias.

e Este master deberia cubrir las principales carencias competenciales existentes
actualmente, en concreto: 1) Cultura de liderazgo (necesaria si se pretende una gestidn
del cambio), 2) relacion de los directivos con los Grupos de Interés, 3) Cultura de
Orientacion a Resultados, 4) Establecer en el centro al paciente (experiencia del
paciente en calidad, seguridad y efectividad clinica), 5) Gestidn por Procesos, 6)
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Incorporar Big Data (acercar a valores predictivos) y eHealth-telemedicina, 7) Dotar de
herramientas para hacer un cuadro de mando, 8) Modos de acceder al paciente a través
de nuevas tecnologias, 9) Formar en derecho Sanitario (materia ampliamente
demandada una vez accede el profesional al puesto), 10) Retorno de la inversién (no
solo en términos econémicos sino en beneficios para la sociedad: medidas preventivas,
calidad de vida, etc...)

e Se hace indispensable facilitar herramientas en Gestién Sanitaria para que el alumno
logre la transformacién de su servicio/hospital/centro sanitario.

e Se considera un aporte de valor el disefio de un programa que siga la metodologia de
Gestion De La Calidad Total (EFQM) que garantiza que se cubren todas las areas en
Gestion.

e Un punto diferenciador deberia la realizacién de la parte practica del TFM de modo
transversal, es decir, la realizacién del mismo a lo largo de todo el master y no al final.

Estas comisiones se han reunido el suficiente nimero de veces y el resultado presentado ha
contado con un elevado nivel de consenso en los términos que la presente memoria recoge en
todos sus apartados.

Los procedimientos de consulta interno y externo se han desarrollado durante un periodo de 5
meses.

Una vez valoradas y contrastadas las conclusiones obtenidas en los grupos de trabajo y paneles
de expertos organizados, se corrobora la necesidad de crear el Master en Direccidn Sanitaria y
Gestion Clinica y se confirma la adecuacion del programa planteado, tras incluirse las
sugerencias aportadas durante las reuniones de trabajo mantenidas.

Con toda esta informacidn y con la participacion de estos representantes se disefia el Programa
del Master.

universidadviu.com
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2.3. Diferenciacion de titulos dentro de la misma Universidad

La Universidad Internacional de Valencia oferta en la actualidad dos titulos con el mismo nivel
MECES denominados Master Universitario en Direccion y Gestion de Enfermeria y Master
Universitario en Administracién y Direccidn de Empresas. Sin embargo, los titulos indicados
suponen propuestas formativas diferentes tal y como se desgrana a continuacion:

2.3.1. Objetivos

El Master Universitario en Direccidn y Gestion de Enfermeria presenta el siguiente objetivo
recogido en la memoria de verificacién correspondiente:

“Adquisicion por parte del estudiante de una formacion avanzada, de cardcter especializado y
para desarrollar con excelencia una actividad investigadora en el ambito de la Gestion y
Direccidon de Enfermeria, ya sea en relacion con organismos de provision privada o con la
administracion sanitaria publica”.

El Mdster Universitario en Administracidon y Direccidn de Empresas presenta el siguiente objetivo
recogido en la memoria de verificacién correspondiente:

“Formacion académica de profesionales en la direccion y gestion de empresas a través del
conocimiento de las modernas técnicas de direccion estratégica, administracion y organizacion.
Este hecho implica llevar a cabo un esfuerzo integrador sobre todas las dreas de la actividad
empresarial, con la finalidad de poder implementar aquellas politicas y estrategias mds
adecuadas para poder alcanzar con éxito los objetivos de la empresa.”

Sin embargo, el Master Universitario en Direccidn Sanitaria y Gestién Clinica, propuesto en la
presente memoria de verificacion, tiene como objetivo dotar a los estudiantes de herramientas
y habilidades para afrontar con éxito la gestion de una entidad sanitaria, independientemente
de su tipologia, caracter (publico o privado) y del nivel en que se ejecute dicha gestién.

2.3.2. Perfil de acceso

El Master Universitario en Direccidén y Gestion de Enfermeria esta restringido Unicamente a
profesionales Graduados en Enfermeria o Diplomados en Enfermeria.

El Master Universitario en Administracion y Direccion de Empresas estd recomendado para
estudiantes que hayan finalizado sus titulaciones relacionadas con el drea de Economia y
Empresa (ADE, Economia, Ciencias del Trabajo, etc.). En este sentido, esta dirigido a titulados
universitarios sin experiencia laboral que deseen tener un conocimiento profundo del

funcionamiento de la gestidn empresarial y los numerosos campos que abarca. También para

universidadviu.com
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todas aquellas personas que, con experiencia laboral previa, deseen realizar un reciclaje en las
mas actuales técnicas de gestién empresarial.

El perfil de acceso del Mdaster Universitario en Direccién Sanitaria y Gestion Clinica es el de
egresados de Titulaciones pertenecientes a la rama de conocimiento de Ciencias de la Salud. Si
bien es cierto que, dado el cardcter de gestion del programa formativo, podran acceder al Titulo
los egresados de titulaciones de ciencias econdmicas y empresariales y de ciencias juridicas,
siempre y cuando acrediten una experiencia profesional minima en funciones directamente
vinculadas al programa formativo de 2 afios. En caso de que los potenciales estudiantes carezcan
de la mencionada experiencia profesional, deberdn suplirla cursando los complementos
formativos siguientes: “El sistema sanitario: principios basicos” e “Introduccion al Derecho

IH

Sanitario y la Etica Profesiona

2.3.3. Orientacion

El Master Universitario en Direccién Sanitaria y Gestién de Enfermeria pretende mejorar la
formaciéon en Direccidn y Gestidon enfermera aportando competencias, conocimientos y
habilidades propias de la actividad investigadora que encuentran su soporte institucional en
organismos nacionales. El master propuesto prioriza una formacién de excelencia en método

cientifico e investigacidn cientifica.

El Master Universitario en Administracién y Direccién de Empresas presenta una orientacion
mixta, ya que no solo quiere potenciar y favorecer la insercion laboral del alumno y su desarrollo
profesional, sino también promover el espiritu y la capacidad emprendedora mediante una
fuerte orientacidn al mercado en el sentido de poner en valor potenciales productos y servicios
en sus potenciales mercados.

Sin embargo, la presente propuesta de Master Universitario en Direccion Sanitaria y Gestion
Clinica, presenta una orientacion profesionalizante que pretende aportar herramientas de
gestidn necesarias en el desarrollo profesional, contextualizandolas siempre en el entorno
sanitario y aportando el rigor clinico necesario para conseguir la eficiencia tanto en la gestidn
con la calidad como en la atencién humana del paciente.

Por consiguiente, como se puede apreciar, ninguno de los programas formativos que
actualmente se ofertan en la Universidad presenta una coincidencia, en términos de
contenidos o competencias, equivalente o superior al 40%.
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