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DATOS DEL TiTULO

Numero de Expediente (RUCT): 4317688

Denominacién Titulo: Méster Universitario en Direccién Sanitaria y Gestién Clinica por la
Universitat Internacional Valenciana

Universidad responsable: Universitat Internacional Valenciana

Universidades participantes:

Centro/s en el que se imparte: Facultad de Ciencias de la Salud
N2 de créditos: 60

Modalidad:

Fecha de verificacion inicial: 11-03-2021

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de quince dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la
informacién disponible del titulo incluida en el dosier de seguimiento y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora
presentados por la universidad, se emite el siguiente Informe final de seguimiento en términos de Favorable,
atendiendo a lo dispuesto en al articulo 28 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre.

Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

Dimension 1. Gestion del titulo

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

1.1 La implantacién del plan de estudios y la organizacion del programa formativo son coherentes con
el perfil de competencias y objetivos de la titulacion recogidos en la memoria de verificacién y/o sus
posteriores modificaciones, garantizando el aprendizaje centrado en el estudiante.: B: Se alcanza

1.2 El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacion horizontal y vertical entre
las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de
trabajo del estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los
resultados de aprendizaje.: B: Se alcanza

1.3 Los criterios de admision permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacidon se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria
verificada y/o sus posteriores modificaciones.: B: Se alcanza

1.4 La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se
realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento
académico.: B: Se alcanza

Valoracidn global del criterio 1: B: Se alcanza




MOTIVACION:

La titulaciéon se implanté en el curso académico 2022/2023 conforme al plan de estudios aprobado en la memoria
verificada de 2021. De manera mas detallada, el plan vigente estd formado por 60 ECTS, de los que 54 son créditos
obligatorios y 6 corresponden al TFM. Se sometié a dos modificas antes de su propia implantacién siendo lo mas
relevante la autorizacién para el reconocimiento de hasta 54 créditos ECTS para los estudiantes que hubieren
superado el titulo propio (Master en Direccién Sanitaria y Gestién Clinica) que fue origen del actual.

Paralelamente, el titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente tanto de tipo horizontal como vertical de
conformidad con los criterios establecidos por la Universidad en su sistema de aseguramiento interno de la calidad
(P11 _01. Coordinacion docente). En la Evidencia 2 se recogen numerosas actas de reuniones de coordinacién en los
diferentes cursos objeto de seguimiento (de Comisién Académica del Titulo; de asignaturas; de complementos
formativos; ). Sin embargo, dichas actas no aparecen firmadas.

En cuanto a la directriz 1.3, los criterios de admisién permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso
adecuado para iniciar estos estudios. Como se constata en el autoinforme y en las evidencias aportadas, se respeta
el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada. De manera mas detallada, el titulo tiene verificadas 180
plazas de nuevo ingreso, distribuidas en dos grupos: 90 en el grupo de abril y 90 en el grupo de octubre. La tasa de
matriculacién, que nunca ha superado lo previsto en VERIFICA, tuvo su pico mas alto en el curso 23-24 (92%) y el
mas bajo este pasado curso 24-25 (66%). La Unica tasa de abandono calculada (curso 22-23) supera
significativamente el 15% previsto en VERIFICA y llegd hasta el 50%. Por consiguiente habria que realizar especial
seguimiento de esta tasa con los diferentes grupos de interés en el futuro procedimiento de reacreditacién.
Finalmente (1.4), la aplicacién de las diferentes normativas académicas (p. ej. reconocimiento) se realiza de
manera adecuada como se constata en el autoinforme y en la Ev14. En esta Ultima, se enumeran todos los
reconocimientos por titulos propios de los cursos 22-23 y 23-24 (en el pasado 24-25 no hubo reconocimientos).

Criterio 2. Informacidn y transparencia

2.1 Los responsables de la titulacion publican informaciéon adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los
procesos de seguimiento y de acreditacion, facilitando el acceso a dicha informacién para personas
con diversidad funcional.: B: Se alcanza

2.2 La informacidén necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés
del sistema universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.: B: Se alcanza

2.3 Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a la informacién
relevante sobre el plan de estudios y los resultados de aprendizaje previstos.: B: Se alcanza

Valoracidn global del criterio 2: B: Se alcanza

MOTIVACION:

Los responsables de la titulacién publican informacién adecuada y actualizada sobre las caracteristicas del
programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y de
acreditacién, facilitando el acceso a dicha informacién para personas con diversidad funcional.

- La memoria del titulo verificada y/o sus posteriores modificaciones estan publicadas en la web y son de acceso
abierto.

La documentacion se encuentra disponible al final de la pagina, en el apartado "Documentacién Oficial y
Normativa", subapartado "Documentacién Oficial - MU Direccién Sanitaria". Esta es de acceso abierto.

- El informe final de evaluacién para la verificacién y los diferentes informes de modificaciones del plan de estudios,
asi como de la resolucion de verificacién por parte del Consejo de Universidades estdn publicados en la web y son
de acceso abierto.

La documentacién se encuentra en el mismo apartado mencionado en el punto anterior, y es de acceso abierto.

- Los informes de seguimiento y de renovacién de la acreditacion del titulo realizados por parte de la AVAP estan
publicados en la web y son de acceso abierto.

La documentacién NO SE ENCUENTRA en la pagina web del titulo.

- Los informes de seguimiento interno del titulo estan publicados en la web aunque sea con acceso restringido.

La documentacién NO SE ENCUENTRA en la pagina web del titulo.

- El enlace directo al titulo en el Registro de Universidades, Centros y Titulos esté disponible en la web.

El enlace se encuentra disponible al final de la pagina, en el apartado "Documentacién Oficial y Normativa",
subapartado "Documentacién Oficial - MU Direccién Sanitaria".




- Existe una correspondencia entre la denominacién del titulo publicitada y la denominacién que figura en el RUCT.
Los datos del titulo son coincidentes con los encontrados en el RUCT.

- La descripcidn del plan de estudios y sus principales caracteristicas estan publicadas en la web y son de acceso
abierto.

En la web, el segundo apartado es el de Plan de Estudios, en el que se recogen "Resumen de Créditos", asignaturas
y las guias docentes, y los créditos ECTS de cada una de ellas.

- El enlace directo al Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad del Titulo, donde figuren sus responsables, los
procedimientos y las acciones de mejora puestas en marcha, estd accesible en la web y son de acceso abierto.

El SAIC del titulo es comun al SAIC de toda la Universidad, por lo que supongo que los implicados en este titulo son
los responsables de todos los planteados por la Universidad. El enlace se encuentra disponible al final de la pagina,
en el apartado "Documentacién Oficial y Normativa", subapartado "Sistema de Garantia de Calidad VIU".

- Los principales resultados del titulo (nUmero de estudiantes de nuevo ingreso, tasa de matriculacién, tasa de
graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y el grado de satisfaccion de los diferentes
grupos de interés) estan publicados en la web y son de acceso abierto.

Los resultados se encuentran en un enlace disponible al final de la pagina, en el apartado "Documentacién Oficial y
Normativa", subapartado "Resultados académicos y de Satisfaccién". Al entrar al mismo, nos lleva a un
subapartado de la pagina del SAIC, donde estan los diferentes archivos con los resultados de todas sus titulaciones
en conjunto (todas las tasas de matriculacién de las titulaciones en una misma tabla, los resultados, etc.). Sin
embargo, no se adjunta ningin dato numérico concreto (Ejemplo: nimero de estudiantes matriculados).

- Estén publicados en la web otros resultados del titulo (empleabilidad, calidad docente, tasas de oferta y demanda
de plazas de nuevo ingreso, etc.).

Datos como la demanda de plazas de nuevo ingreso o la empleabilidad no se encuentran publicados en la pagina
web. Los resultados encontrados estan en el mismo enlace mencionado en el apartado anterior.

- En el caso de que la informacién sobre el titulo esté accesible en varias paginas web de la universidad (o
universidades si es interuniversitario) o de los centros que lo imparten, no presenta contradicciones.

Solo hay una pagina web disponible y el titulo no es interuniversitario, por lo que este apartado no se puede
evaluar.

2.2 La informacién necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés del sistema
universitario de dmbito nacional e internacional es facilmente accesible.

- La facilidad de acceso a la descripcién del titulo (incluida denominacién, créditos, centros en los que se imparte y
plazas ofertadas).

Hay una descripcién nada mas entrar a la pagina, justo antes del apartado de "Plan de Estudios", donde se recoge
el sistema de créditos. Las plazas totales ofertadas son 180 en la web, pero no lo especifica con el nombre sino con
un icono, lo que puede llevar a confusién si no conoces la pagina. En el informe de seguimiento nos dicen que se
abren 180 plazas, por lo que la informacién es coincidente.

- La facilidad de acceso a la informacion sobre las competencias generales y especificas a adquirir por parte de los
estudiantes.

En el apartado de Plan de Estudios hay un subapartado denominado "Descargas", donde se pueden descargar dos
documentos, entre ellos el de "Competencias - MU Direccién Sanitaria y Gestién Clinica", donde se recogen las
competencias Basicas y Especificas.

- La facilidad de acceso a la informaciéon sobre los requisitos de acceso y admisién a la titulacién, y, en su caso, a
las pruebas de acceso especiales.

Estos aspectos estan recogidos en el apartado general de "Acceso y Salidas Profesionales", subapartado "Perfil de
Ingreso".

- La facilidad de acceso a la informacion previa a la matricula (documentos a presentar, plazas, etc.).

La documentacién a aportar no se encuentra en el sitio mencionado en el punto anterior, solo los criterios de
ingreso al master, ademas de los complementos formativos necesarios segun la situacion personalizada del
estudiantado.

- La facilidad de acceso a la informacién sobre la estructura del plan de estudios, los médulos, materias y
asignaturas, la distribucién de créditos, la modalidad o modalidades de imparticion, el calendario de imparticion y,
en su caso, las menciones en Grado o especialidades en Master y la descripcién de los itinerarios formativos.

Toda esta informacién ya se ha mencionado y se encuentra disponible en el apartado "Plan de Estudios" y el
subapartado "Descargas". No existen menciones, por lo que ese apartado no es evaluable.

- En el caso de que el titulo conduzca a una profesién regulada o permita acceder a otros estudios que conduzcan a
una profesién regulada, la facilidad de acceso al enlace a la Orden que regula los estudios, asi como a la
informacion de lo que significa e implica que un titulo conduzca al ejercicio de una "profesién regulada"”.

El titulo no conduce a ninguna profesién regulada, por lo que este apartado no es evaluable.




- En el caso de que el titulo no conduzca a una profesién regulada, la facilidad de acceso a informacién referente
sobre perspectivas profesionales para los egresados.

Esta informacién se encuentra disponible en el apartado "Acceso y salidas profesionales", subapartado "Salidas
profesionales".

- En el caso de que el titulo tenga un curso de adaptacién al grado, la facilidad de acceso a la informacién que
incluya todos los aspectos relacionados con el mismo.

El titulo no posee ningln curso de adaptacién, por lo que este apartado no es evaluable.

- En su caso, la facilidad de acceso a la informacién sobre complementos de formacién y colectivos que deben
cursarlos.

El titulo posee complementos de formacién, para aquellos estudiantes que cumplan unas condiciones concretas.
Esta informacién se puede encontrar en el apartado "Acceso y salidas profesionales", subapartado "Perfil de
Ingreso". Segun el informe de seguimiento, estos 6 créditos ECTS se realizan previos al inicio del méaster.

- La facilidad de acceso a informacién referente a los programas o servicios de apoyo a los estudiantes y a los
recursos de aprendizaje disponibles.

Esta informacién se encuentra en la pagina general de la VIU, en el apartado "Experiencia VIU", subapartado
"Servicios al Estudiante".

- La facilidad de acceso a las normativas de la universidad aplicables a los estudiantes del titulo (permanencia,
transferencia y reconocimiento de créditos, reclamacién de calificaciones, etc.).

La informacién se encuentra disponible en un enlace al final de la pagina, en el apartado "Documentacién Oficial y
Normativa", subapartado "Normativa de la Universidad Internacional de Valencia".

- En el caso de que el titulo se imparta en modalidad virtual o hibrida, pero tenga actividades formativas o practicas
presenciales, la facilidad de acceso previo a la matricula sobre la ubicacién fisica donde se desarrollaran éstas.

Este titulo no tiene actividades practicas o formativas presenciales.

2.3 Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a la informacién relevante
sobre el plan de estudios y los resultados de aprendizaje previstos.

- Los estudiantes tienen acceso con anterioridad al inicio del curso académico a la informacién sobre los horarios en
los que se imparten las asignaturas, las aulas, el calendario de exdmenes, y cuanta informacion se requiera para el
correcto seguimiento del despliegue del plan de estudios.

En el apartado de Plan de Estudios hay un subapartado denominado "Descargas", donde se pueden descargar el
calendario académico de varios cursos. Toda la informacién se encuentra detallada dentro.

- Las guias docentes de todas las asignaturas del titulo, incluidas las practicas externas/clinicas y los trabajos fin de
Grado o Master, estan disponibles para el estudiante previamente a la matriculacién.

La documentacién estd disponible en el apartado "Plan de Estudios", clasificada segun asignaturas del mismo.

- Las guias docentes contienen una descripcion adecuada de cada asignatura (competencias, bibliografia, temario,
etc.), de sus actividades formativas y de sus sistemas de evaluacién, y, en su caso, si requiere de la utilizacién de
materiales especificos (programas informaticos, por ejemplo) o conocimientos previos.

Esta informacién se encuentra disponible en las guias docentes de las asignaturas.

- En la relacién del profesorado que imparte las materias/asignaturas se detalla la categoria docente.

La informacién se encuentra en el apartado "Claustro", donde encontramos tanto la direccién como el profesorado,
sus curriculums, asignaturas, y aportaciones significativas varias.

- En su caso, la informacién sobre las practicas externas/clinicas (créditos, organizacion, tipologia de empresas,
perfil de los tutores, etc.) es clara y esta accesible.

Esta titulacién no posee practicas externas, por lo que este apartado no es evaluable.

- La informacién sobre el desarrollo del trabajo de fin de grado/master (organizacién, tipologia del tutor, criterios de
presentacion y defensa del trabajo, etc.) es clara y estd accesible.

La informacién se encuentra en la guia docente del TFM, en el apartado "Plan de Estudios".

- La informacién sobre los programas de movilidad de los estudiantes (organizacién de la movilidad por titulos,
centros, programas de intercambio, etc.) es clara y esta accesible.

La informacién se encuentra disponible al final de la pdgina mediante un enlace a la pagina general de la VIU, en el
apartado "Documentacion Oficial y Normativa", subapartado "Movilidad Internacional (ERASMUS)", donde se detalla
la informacién al completo sobre posibilidades, requisitos y plazos.

Criterio 3. Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC)

3.1 El SAIC implementado garantiza la recogida y analisis continuo de informacion y de los resultados




relevantes para la gestion eficaz de las titulaciones, en especial los resultados de aprendizaje y
satisfaccion de los grupos de interés.: B: Se alcanza

3.2 El SAIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacion y acreditacién del titulo
garantizando su mejora continua a partir del analisis de datos objetivos y verificables. : B: Se alcanza

3.3 El SAIC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion y mejora de la calidad
del proceso de ensefnanza-aprendizaje.: C: Se alcanza parcialmente

Valoracion global del criterio 3: B: Se alcanza

MOTIVACION:

El SAIC garantiza de manera sistematica y continua la recogida, andlisis y utilizacién de informacién relevante para
la gestion de las titulaciones, especialmente en lo relativo a resultados de aprendizaje, empleabilidad y satisfaccion
de los distintos grupos de interés.

La existencia de procedimientos formalizados, herramientas informatizadas de recogida y tratamiento de datos,
informes periédicos y mecanismos estructurados de toma de decisiones, como el informe anual del titulo, el plan de
mejora y la Comisién Académica, evidencian que la informacién generada no solo se recopila, sino que se analiza
criticamente y se utiliza de forma efectiva para la mejora continua.

Asimismo, el SAIC facilita de manera clara y eficiente los procesos de seguimiento, modificacién y acreditacién del
titulo, integrando las recomendaciones de las agencias de calidad en los ciclos internos de revisién y mejora,
basdndose en datos objetivos, fiables y verificables, y sin que se hayan detectado debilidades significativas en este
ambito.

En relacién con la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, el sistema dispone de procedimientos que
abarcan la planificacién, el desarrollo de la docencia, la evaluacion del aprendizaje, la evaluacién de la calidad
docente, la satisfaccion de los grupos de interés, la empleabilidad y la gestién de sugerencias y reclamaciones.

No obstante, en este Ultimo subdambito se identifican alin acciones de mejora en proceso de consolidacién, como la
homogeneizacién de rdbricas de evaluacién y la actualizacion de determinados manuales docentes, lo que justifica
gue este aspecto concreto se considere alcanzado con condiciones.

Pese a ello, la identificacidén explicita de estas areas de mejora y la existencia de acciones correctoras en marcha
refuerzan la solidez del ciclo de mejora continua.

Dimension 2. Recursos

Criterio 4. Personal Académico

4.1 El personal académico del titulo retne el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo y
dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.: C: Se alcanza parcialmente

4.2 El personal académico es suficiente, dispone de la dedicacién adecuada para el desarrollo de sus
funciones y fomenta la innovacion en los métodos de ensefianza. : B: Se alcanza

4.3 La universidad pone a disposicion del profesorado los mecanismos que permiten su actualizacion y
formacion continua, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo y el proceso de ensefianza-
aprendizaje de una manera adecuada.: B: Se alcanza

4.4 La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su caso, relativos a

la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado.: C: Se alcanza
parcialmente

Valoracién global del criterio 4: C: Se alcanza parcialmente

MOTIVACION:
Al comparar lo recogido en el autoinforme (y en las evidencias Tablas 1 y 3) con lo previsto en la memoria de
verificacién, se observa que el PDI de la titulacién tiene una experiencia docente por debajo de lo previsto. De




manera mas detallada, el 52,3% tiene una experiencia docente menor de 5 afios (en la memoria estaba previsto un
27,7%). En el otro extremo,. solo un 12% tiene una experiencia docente mayor de 10 afios cuando lo inicialmente
aprobado en verifica era también del 27,7%.

Por otra parte, la experiencia investigadora del PDI de la titulacién es superior a lo comprometido en la Memoria
Verificada. De hecho en el ultimo curso objeto de segumiento reunié 6 sexenios de investigacion (los dos cursos
anteriores solo reunfan 1). Sin embargo, hasta este pasado curso 24-25 no se ha alcanzado la tasa de PDI doctor
prevista en VERIFICA (61%) estando los dos cursos anteriores por debajo (39% en 22-23 y 51% en 23-24). Ni en el
autoinforme ni en la memoria se recoge que los tutores de TFM deberian ser siempre PDI doctor. El porcentaje
dePDI a tiempo completo tampoco ha alcanzado lo previsto en la memoria (27%) en las tres ediciones objeto de
seguimiento (23% los curso 22-23, y 23-24 y 22% este pasado 24-25). Se observa una contradiccién entre el
autoinforme (Estructura del Personal Docente Doctor) y las tablas aportadas que, a modo de ejemplo, incluye datos
del curso 20-21 cuando la titulacién se implanté realmente en el 22-23.

Finalmente, aunque la VIU cuenta con acciones formativas para el PDI impulsados desde el Vicerrectorado de
Docencia e Innovacién Educativa que permiten su formacién continua no solo en el dmbito docente sino también
del investigador (estas Ultimas con mayor demanda y participacién).

Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

5.1 El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado en funcidén de la
naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por
los mismos.: B: Se alcanza

5.2 Los recursos materiales puestos a disposicion del desarrollo del titulo son adecuados en funcion de
la naturaleza, modalidad del titulo, niimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por
los mismos.: B: Se alcanza

5.3 Los servicios de apoyo puestos a disposicion del desarrollo del titulo son adecuados en funcién de
la naturaleza, modalidad del titulo, niimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por
los mismo.: B: Se alcanza

Valoracidn global del criterio 5: B: Se alcanza

MOTIVACION:

Atendiendo al autoinforme y a las evidencias aportadas (Ev07; Ev09; Ev10), el personal de apoyo, los recursos
materiales y los servicios que la VIU ha puesto a disposicién de una titulacién en modalidad virtual como la que nos
ocupa se consideran adecuados. De manera mas detallada, el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion (CRAI) es el que proporciona los recursos que dan soporte al aprendizaje. La titulacién cuenta ademas
con un sistema de proctoring (SMOWL) que evita ayudas externas durante la realizacién virtual de exdmenes. La
evidencia EQ7 recoge una descripcion ampliada de los recursos materiales docentes.

Dimension 3. Resultados

Criterio 6. Resultados de aprendizaje

6.1 Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacién empleados
son adecuados y se ajustan al objetivo de la adquisicidon de los resultados de aprendizaje previstos. :
B: Se alcanza

6.2 Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se
adecuan a su nivel en el MECES.: B: Se alcanza

Valoracién global del criterio 6: B: Se alcanza

MOTIVACION:

Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluaciéon empleados son adecuados y se
ajustan a resultados de aprendizaje previstos en el marco MECES3.

Al revisar los resultados académicos en las asignaturas del plan de estudio en la Tabla 2 se observa que la tasa de
rendimiento estd por lo general por encima del 80%. Tan solo el TFM muestra resultados mas bajos que,
afortunadamente han ido mejorando con las Ultimas ediciones (52% en el curso 22-23; 69% en el 23-24; 85% en el




curso 24-25). La tasa de éxito en todos los casos fue del 100%.

Esta mejora podria estar relacionada, el maneo en parte con una accién de mejora (OB_2023_03) consistente en el
desarrollo de una rubrica de evaluacién online para el propio TFM. A mayor abundamiento, la titulacién ofrece a sus
estudiantes la posibilidad de aplazar el TFM al curso siguiente. De la revisién de los TFM defendidos (Evidencia 13)
se comprueba que son temas/proyectos de gran aplicabilidad ajustados no solo a los objetivos formativos del
programa sino también al nivel MECES 3. Finalmente, todos estos datos estarian alineados con los resultados
favorables de las encuestas de satisfaccion a egresados donde el item «Los conocimientos y habilidades adquiridos
han sido adecuados» obtiene una puntuacién 4.27 sobre 5 en linea con su alto nivel de satisfaccién con la titulacién
cursada (4.34 sobre 5).

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

7.1 La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de matriculacién, tasa de graduacidn, tasa de abandono, tasa de
eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito),

es adecuada, de acuerdo con el ambito temadtico y el entorno en el que se inserta el titulo, y es
coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso y con las previsiones
establecidas en la memoria verificada.: B: Se alcanza

7.2 La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés
es adecuada.: B: Se alcanza

Valoracion global del criterio 7: B: Se alcanza

MOTIVACION:

El titulo presenta resultados académicos globalmente satisfactorios y coherentes con el perfil de ingreso del
estudiantado y los objetivos formativos establecidos en la memoria verificada. La evoluciéon del nimero de
estudiantes de nuevo ingreso es estable y consolidada, lo que evidencia una demanda sostenida y favorece la
planificaciéon académica y la viabilidad del programa.

Los indicadores académicos muestran un comportamiento positivo: las tasas de eficiencia, rendimiento y éxito se
sitan en valores elevados y estables, superando en algunos casos los compromisos recogidos en la memoria. La
tasa de graduacion, inicialmente inferior a la prevista, presenta una mejora significativa en los cursos posteriores,
mientras que la tasa de abandono desciende de forma notable, reflejando el impacto positivo de las acciones de
acompafiamiento y orientacion implementadas. La evolucién del Trabajo Fin de Titulo confirma la eficacia de las
medidas correctoras adoptadas.

La satisfaccion de los grupos de interés es globalmente alta. El estudiantado valora muy positivamente la calidad
docente, la metodologia, la evaluacién y el acompafiamiento recibido, destacando la mejora en la organizacién y
gestion del titulo y del Trabajo Fin de Master. El profesorado manifiesta un elevado grado de satisfacciéon con la
planificacién, la coordinacién académica y los recursos disponibles, mientras que los egresados confirman la
adecuacion del titulo y su impacto positivo en el desarrollo profesional y personal. El PTGAS, por su parte,
manifiesta que hay un clima laboral favorable.

Finalmente, los indicadores de empleabilidad son adecuados al contexto profesional del titulo, caracterizado por un
alumnado mayoritariamente en activo, con una mejora percibida en la trayectoria profesional tras la finalizacién de
los estudios.

En Valencia, a 23 de marzo de 2026



Fdo.: Francisco Javier Oliver Villarroya
Director de AVAP




