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DATOS DEL TiTULO

Numero de Expediente (RUCT): 4317894

Denominacién Titulo: Méaster Universitario en Cuidados de Enfermeria en Urgencias y
Emergencias por la Universitat Internacional Valenciana

Universidad responsable: Universitat Internacional Valenciana

Universidades participantes:

Centro/s en el que se imparte: Facultad de Ciencias de la Salud
N2 de créditos: 60

Modalidad:

Fecha de verificacion inicial: 22-07-2021

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de quince dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la
informacién disponible del titulo incluida en el dosier de seguimiento y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora
presentados por la universidad, se emite el siguiente Informe final de seguimiento en términos de Favorable,
atendiendo a lo dispuesto en al articulo 28 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre.

Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

Dimension 1. Gestion del titulo

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

1.1 La implantacién del plan de estudios y la organizacion del programa formativo son coherentes con
el perfil de competencias y objetivos de la titulacion recogidos en la memoria de verificacién y/o sus
posteriores modificaciones, garantizando el aprendizaje centrado en el estudiante.: B: Se alcanza

1.2 El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacion horizontal y vertical entre
las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de
trabajo del estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los
resultados de aprendizaje.: B: Se alcanza

1.3 Los criterios de admision permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacidon se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria
verificada y/o sus posteriores modificaciones.: C: Se alcanza parcialmente

1.4 La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se
realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento
académico.: C: Se alcanza parcialmente

Valoracidn global del criterio 1: C: Se alcanza parcialmente




MOTIVACION:

1.1 La implantacién del plan de estudios se considera coherente con el perfil de competencias y objetivos definidos.
El programa ha seguido la estructura de 60 ECTS (42 obligatorios, 12 de practicas y 6 de TFM) establecida en la
memoria.

Se han tramitado dos modificaciones (2022 y 2024) para adaptar el titulo al RD 822/2021, las cuales no han
alterado la naturaleza esencial del programa.

La memoria autoriza 180 plazas de nuevo ingreso.

El autoinforme indica que, aunque la oferta es de 180, el nimero real de matriculados ha oscilado entre 62 y 84
alumnos, organizandose en un Unico grupo que no supera el limite de 90 estudiantes por aula virtual

Se aplican metodologias activas como el estudio de casos, resolucién de problemas y simulacién clinica (tanto
virtual con Bodylnteract como presencial)

En las actas de la Comisién Académica del Titulo (CAT) se detecta que los estudiantes perciben la carga de trabajo
como "alta" para una formacién online. La direccién ha respondido aclarando que es un titulo oficial de posgrado
con exigencias reguladas, pero se han revisado actividades en asignaturas como 02MCEU y 03MCEU para
orientarlas mas a la practica y menos a la teoria pura

Se detect6 baja satisfaccion y "descontrol" en la asignatura 03MCEU (Urgencias pediatricas) debido a cambios de
horario y falta de acceso al docente, lo que derivé en la sustitucién del profesorado para mejorar el funcionamiento

Se reporté un presunto fraude en la bolsa de preguntas de la asignatura 01MCEU, lo que obligé a invalidar pruebas
y a redisefiar el banco de preguntas con casos clinicos de razonamiento para evitar la memorizacién

Se detectd una inconsistencia interna en la memoria original (apartado 5.1) donde figuraba la materia de Practicas
Clinicas Externas como una sola asignatura de 12 ECTS, cuando en realidad son dos (I y Il, de 9 y 3 ECTS
respectivamente). Esta errata fue identificada y subsanada mediante una solicitud de modificacion para mantener
la coherencia con el resto de la documentacién

Existe una incoherencia entre la excelente valoracién de la docencia (4,33/5) y la baja satisfaccién general con el
titulo (2,60/5). El autoinforme atribuye esto a demoras en certificados externos y a la baja participacion en las
encuestas finales (12,72%), lo que resta representatividad al dato negativo global

Evaluacién del Criterio 1.2: Coordinacién Docente y Carga de Trabajo

Resumen de la evaluacidén: El titulo dispone de mecanismos estructurados de coordinacién docente, tanto
horizontal como vertical, que aseguran la coherencia del programa formativo

. La planificacién se apoya en un modelo e-presencial y sincrono que permite un seguimiento estrecho del
estudiante

. Sin embargo, se han detectado areas de mejora criticas en la percepcién de la carga de trabajo por parte de los
alumnos y en la agilidad de la gestién de las practicas externas.

1.2 La coordinacién se organiza a través de la Direccion de Titulo y se materializa en claustros de apertura y cierre
por curso, asi como en reuniones sincronas mediante Teams. Existe una Sala de Coordinacién en el Campus Virtual
que sirve como repositorio central de informacién para todo el profesorado

Se ha identificado como debilidad que la coordinacién entre profesores de una misma materia dependia
excesivamente de la Direccién de Titulo.

Como consecuencia, se activd la accién AM_04_2022/2023 para fomentar reuniones directas de coordinacién
horizontal entre docentes que integran una materia, evitando asi duplicidades de contenidos.

Las Practicas Clinicas Simuladas estan centralizadas y cuentan con convenios especificos con centros de simulacién
avanzada (La Paz, La Fe) .

Se indica que la Direccion de Titulo supervisa anualmente las guias docentes para equilibrar la dedicacién del
estudiante (2-4 actividades por materia) y evitar solapamientos en las fechas de entrega.

Los indicadores de satisfaccién muestran una valoracién positiva del calendario (4,40/5 a 4,71/5) y de la
metodologia (4,40/5 a 4,83/5).

Practicas Externas: existe una figura de Coordinador de Practicas en la VIU que actla de enlace con los tutores de
los centros colaboradores.

Las actas reflejan un seguimiento mediante un Excel compartido para facilitar el flujo de informacion entre el
profesor y la Direccién de Titulo.

Trabajo Fin de Master (TFM): La coordinacién es multinivel (Direccién -> Responsable de asignatura -> Directores
de TFM) mediante reuniones frecuentes para homogeneizar criterios de evaluacién y plazos.




En las Comisiones Académicas (CAT), los estudiantes manifestaron que la carga de trabajo real es superior a la
esperada para un master online.

Gestién de Practicas Externas: Se reportan quejas recurrentes sobre la falta de informacién y la demora en la
asignacion de centros de practicas, llegando a conocerse el destino incluso después de la fecha prevista de inicio.

Confusién con la Certificacion PHTLS: Se detecté una incoherencia en la informacién facilitada durante el proceso
de matriculacién (ventas). Algunos alumnos entendieron que el certificado PHTLS estaba incluido de forma
garantizada, lo que generd frustracion al descubrirse que dependia de condiciones especificas o cambios en los
acuerdos, obligando a mejorar la coordinacién interdepartamental con el drea de Admisiones.

En claustros iniciales se reporté que algunos profesores carecian de cuenta de usuario o acceso al campus al
momento de comenzar, lo que dificulta la coordinacién operativa inicial.

Resumen de Acciones de Mejora (Plan de Mejora)

AM 05 2022/2023: Aumentar la orientacién practica de las asignaturas 02MCEU, 03MCEU y 06MCEU para equilibrar
la carga tedrica percibida.

Optimizacién de Practicas: Se ha adelantado la gestién de centros al mes de junio para asegurar que todas las
asignaciones estén cerradas en marzo del curso siguiente.

1.3 Se considera que el titulo cumple con los requisitos legales de acceso y mantiene un perfil de ingreso coherente
con la especializacién en enfermeria. Sin embargo, existe una debilidad significativa en la captacién de estudiantes,
ya que el nimero de matriculados estd muy por debajo de la capacidad maxima autorizada en la memoria (180
plazas).

La memoria de verificacién establece una oferta de 180 plazas de nuevo ingreso por curso, distribuidas en dos
cohortes de 90 alumnos cada una (abril y octubre).

Los datos muestran que el nimero de estudiantes matriculados es sensiblemente inferior a la oferta, lo que
garantiza que se respeta el limite maximo, pero evidencia una infrautilizacion de la capacidad:

o Curso 2022-2023: 62 estudiantes

o Curso 2023-2024: 84 estudiantes

o Curso 2024-2025: 67 estudiantes (dato provisional)

Tasa de Matriculacién: Este indicador oscila entre el 34,44% y el 46,67%, lo que ha llevado a la institucién a activar
la accién de mejora AM_10 2023/2024 para incrementar el nimero de estudiantes de nuevo ingreso mediante
campafias de promocién

El acceso estd restringido exclusivamente a Diplomados o Graduados en Enfermeria, lo cual es coherente con el
titulo

Se han aportado listados que confirman que el 100% de los alumnos cumplen con esta titulacién de acceso.

En caso de que la demanda supere la oferta (situaciéon que no se ha dado), los criterios de valoracién estan
claramente definidos: 50% expediente académico, 20% experiencia profesional en urgencias y 30% formacién
complementaria en el drea

Organo de Admisién: El proceso es gestionado por una Comisién Académica de Admisiones integrada por miembros
de Admisiones, Secretaria Académica, Direccion de Titulo y Calidad.

La principal debilidad es la brecha entre las 180 plazas ofertadas y los estudiantes reales atraidos por el titulo. A
pesar de contar con 180 plazas, el titulo funciona con un Unico grupo de docencia al no superar los 90 alumnos por
edicién

En las actas de la Comisiéon Académica (CAT), los representantes de los alumnos han manifestado que los tramites
de reconocimiento de créditos no son sencillos y resultan lentos.

1.4 Se considera que la aplicacién de las normativas de permanencia y reconocimiento de créditos se realiza de
forma procedimentada y coherente con la memoria verificada. El titulo muestra altas tasas de rendimiento y
eficiencia, lo que sugiere que los criterios de progresién son adecuados. No obstante, se detecta una debilidad
operativa importante en la agilidad de los trdmites y una desviacién en la tasa de abandono respecto a la previsién
inicial.

El titulo cuenta con una Comisién de Transferencia y Reconocimiento de Créditos que resuelve los expedientes tras
un informe previo del departamento técnico correspondiente.




Se respetan los limites establecidos en la memoria: un maximo del 15% de créditos (9 ECTS) para el
reconocimiento por experiencia laboral o titulos propios.

En ningln caso se permite el reconocimiento del Trabajo Fin de Master (TFM).

Los reconocimientos se limitan a las asignaturas autorizadas en la memoria: Practicas Clinicas Externas I, Urgencias
y Emergencias Extrahospitalarias y Urgencias Hospitalarias en el Paciente Pedidtrico.

Se observa un uso activo del procedimiento de reconocimiento de créditos, especialmente por experiencia
profesional:

Curso 2022-2023: 6 reconocimientos en practicas

Curso 2023-2024: 3 reconocimientos en practicas y 1 por otros estudios oficiales

Curso 2024-2025: 14 estudiantes obtuvieron el reconocimiento méximo de 9 ECTS por experiencia previa.

Rendimiento y Eficiencia: Los indicadores son notablemente altos y superan los objetivos de la memoria:

Tasa de Eficiencia: Promedio del 98,65%, superando el 93,00% previsto

Tasa de Rendimiento: Promedio del 90,15%, manteniéndose estable en las tres ediciones analizadas

Progreso Académico: La tasa de aprobados en primera matricula es superior al 90% en todas las asignaturas

En las actas de la Comisién Académica del Titulo (CAT), los representantes de los alumnos manifiestan de forma
reiterada que "los trdmites de reconocimientos de créditos y de practicas son muy lentos y no son sencillos"
Desviacion en la Tasa de Abandono: Existe una incoherencia entre el excelente rendimiento académico y la tasa de
abandono (14,52%), que casi duplica el 8% previsto en la memoria.

El autoinforme atribuye esto a que los estudiantes, al ser profesionales activos, agotan las convocatorias o dilatan
su vinculacién con la universidad por falta de tiempo.

Insatisfaccién con el Proceso: Los indicadores de satisfaccién con los procesos de reconocimiento son criticos, con
medias de 1,50 y 1,67 sobre 5 en algunos periodos.

Falta de Informacién en el Acceso: Se detectd una "dificultad en la informacién" inicial que obligé a abrir plazos
extraordinarios de solicitud de reconocimiento de créditos en la edicién de octubre 2022 para evitar perjuicios a los
estudiantes.

Expectativas vs. Realidad de Graduacion: Aunque la eficiencia es casi del 100%, la tasa de graduacién real (76%)
estd lejos del 90% comprometido en la memoria. Hay un problema de capacidad real de los estudiantes para
finalizar en el tiempo previsto debido a su carga laboral externa.

Criterio 2. Informacidn y transparencia

2.1 Los responsables de la titulacion publican informaciéon adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los
procesos de seguimiento y de acreditacion, facilitando el acceso a dicha informacién para personas
con diversidad funcional.: B: Se alcanza

2.2 La informacidén necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés
del sistema universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.: B: Se alcanza

2.3 Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a la informacién
relevante sobre el plan de estudios y los resultados de aprendizaje previstos.: B: Se alcanza

Valoracidn global del criterio 2: B: Se alcanza

MOTIVACION:

2.1 Los responsables de la titulacién publican informacién adecuada y actualizada sobre las caracteristicas del
programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y de
acreditacién, facilitando el acceso a dicha informacién para personas con diversidad funcional.

- La memoria del titulo verificada y/o sus posteriores modificaciones estan publicadas en la web y son de acceso
abierto.

La documentacion se encuentra disponible al final de la pagina, en el apartado "Documentacién Oficial y
Normativa", subapartado "Documentacién Oficial - Master Universitario en Cuidados de Enfermeria de Urgencias y
Emergencias". Esta es de acceso abierto.

- El informe final de evaluacién para la verificacion y los diferentes informes de modificaciones del plan de estudios,
asi como de la resolucion de verificacién por parte del Consejo de Universidades estén publicados en la web y son
de acceso abierto.

La documentacién se encuentra en el mismo apartado mencionado en el punto anterior, y es de acceso abierto.




- Los informes de seguimiento y de renovacién de la acreditacion del titulo realizados por parte de la AVAP estan
publicados en la web y son de acceso abierto. La documentacién NO SE ENCUENTRA en la pagina web del titulo.

- Los informes de seguimiento interno del titulo estén publicados en la web aunque sea con acceso restringido. La
documentacién NO SE ENCUENTRA en la pagina web del titulo.

- El enlace directo al titulo en el Registro de Universidades, Centros y Titulos esta disponible en la web.

El enlace se encuentra disponible al final de la pagina, en el apartado "Documentacion Oficial y Normativa",
subapartado "Documentaciéon Oficial - Master Universitario en Cuidados de Enfermeria de Urgencias y
Emergencias".

- Existe una correspondencia entre la denominacién del titulo publicitada y la denominacién que figura en el RUCT.
Los datos del titulo son coincidentes con los encontrados en el RUCT.

- La descripcién del plan de estudios y sus principales caracteristicas estdn publicadas en la web y son de acceso
abierto.

En la web, el segundo apartado es el de Plan de Estudios, en el que se recogen "Resumen de Créditos", asignaturas
y las guias docentes, y los créditos ECTS de cada una de ellas.

- El enlace directo al Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad del Titulo, donde figuren sus responsables, los
procedimientos y las acciones de mejora puestas en marcha, estd accesible en la web y son de acceso abierto.

El SAIC del titulo es comun al SAIC de toda la Universidad, por lo que supongo que los implicados en este titulo son
los responsables de todos los planteados por la Universidad. El enlace se encuentra disponible al final de la pagina,
en el apartado "Documentacién Oficial y Normativa", subapartado "Sistema de Garantia de Calidad VIU".

- Los principales resultados del titulo (nimero de estudiantes de nuevo ingreso, tasa de matriculacién, tasa de
graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y el grado de satisfaccion de los diferentes
grupos de interés) estan publicados en la web y son de acceso abierto.

Los resultados se encuentran en un enlace disponible al final de la pagina, en el apartado "Documentacién Oficial y
Normativa", subapartado "Resultados académicos y de Satisfaccién". Al entrar al mismo, nos lleva a un
subapartado de la pagina del SAIC, donde estan los diferentes archivos con los resultados de todas sus titulaciones
en conjunto (todas las tasas de matriculacién de las titulaciones en una misma tabla, los resultados, etc.). Sin
embargo, no se adjunta ningln dato numérico concreto (Ejemplo: nimero de estudiantes matriculados).

- Estén publicados en la web otros resultados del titulo (empleabilidad, calidad docente, tasas de oferta y demanda
de plazas de nuevo ingreso, etc.).

Datos como la demanda de plazas de nuevo ingreso o la empleabilidad no se encuentran publicados en la pagina
web. Los resultados encontrados estédn en el mismo enlace mencionado en el apartado anterior.

- En el caso de que la informacidon sobre el titulo esté accesible en varias paginas web de la universidad (o
universidades si es interuniversitario) o de los centros que lo imparten, no presenta contradicciones.

Solo hay una pagina web disponible y el titulo no es interuniversitario, por lo que este apartado no se puede
evaluar.

2.2 La informacidn necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés del sistema
universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.

- La facilidad de acceso a la descripcién del titulo (incluida denominacién, créditos, centros en los que se imparte y
plazas ofertadas).

Hay una descripcién nada mas entrar a la pagina, justo antes del apartado de "Plan de Estudios", donde se recoge
el sistema de créditos. Las plazas totales ofertadas son 180 en la web, pero no lo especifica con el nombre sino con
un icono, lo que puede llevar a confusién si no conoces la pagina. En el informe de seguimiento nos dicen que se
abren 180 plazas, por lo que la informacién es coincidente.

- La facilidad de acceso a la informacién sobre las competencias generales y especificas a adquirir por parte de los
estudiantes.

En el apartado de Plan de Estudios hay un subapartado denominado "Descargas", donde se pueden descargar dos
documentos, entre ellos el de "Competencias - Cuidados de Enfermeria de Urgencias y Emergencias", donde se
recogen las competencias Bésicas y Especificas.

- La facilidad de acceso a la informacién sobre los requisitos de acceso y admisién a la titulacién, y, en su caso, a
las pruebas de acceso especiales.

Estos aspectos estan recogidos en el apartado general de "Acceso y Salidas Profesionales", subapartado "Perfil de
Ingreso".

- La facilidad de acceso a la informacién previa a la matricula (documentos a presentar, plazas, etc.).

La documentacién a aportar se encuentra en el sitio mencionado en el punto anterior, dividida en apartados segin
tu origen para ingresar en el titulo (Espafia y UE vs Paises No U.E.).

- La facilidad de acceso a la informacién sobre la estructura del plan de estudios, los médulos, materias y
asignaturas, la distribucién de créditos, la modalidad o modalidades de imparticion, el calendario de imparticion y,




en su caso, las menciones en Grado o especialidades en Master y la descripcién de los itinerarios formativos.

Toda esta informacién ya se ha mencionado y se encuentra disponible en el apartado "Plan de Estudios" y el
subapartado "Descargas". No existen menciones, por lo que ese apartado no es evaluable.

- En el caso de que el titulo conduzca a una profesién regulada o permita acceder a otros estudios que conduzcan a
una profesién regulada, la facilidad de acceso al enlace a la Orden que regula los estudios, asi como a la
informacion de lo que significa e implica que un titulo conduzca al ejercicio de una "profesién regulada".

El titulo no conduce a ninguna profesién regulada, por lo que este apartado no es evaluable.

- En el caso de que el titulo no conduzca a una profesién regulada, la facilidad de acceso a informacién referente
sobre perspectivas profesionales para los egresados.

Esta informacién se encuentra disponible en el apartado "Acceso y salidas profesionales", subapartado "Salidas
profesionales".

- En el caso de que el titulo tenga un curso de adaptacién al grado, la facilidad de acceso a la informacién que
incluya todos los aspectos relacionados con el mismo.

El titulo no posee ninguln curso de adaptacién, por lo que este apartado no es evaluable.

- En su caso, la facilidad de acceso a la informacién sobre complementos de formacién y colectivos que deben
cursarlos.

El titulo no posee complementos de formacién, por lo que este apartado no es evaluable.

- La facilidad de acceso a informacién referente a los programas o servicios de apoyo a los estudiantes y a los
recursos de aprendizaje disponibles.

Esta informacién se encuentra en la pagina general de la VIU, en el apartado "Experiencia VIU", subapartado
"Servicios al Estudiante".

- La facilidad de acceso a las normativas de la universidad aplicables a los estudiantes del titulo (permanencia,
transferencia y reconocimiento de créditos, reclamacion de calificaciones, etc.).

La informacién se encuentra disponible en un enlace al final de la pagina, en el apartado "Documentacién Oficial y
Normativa", subapartado "Normativa de la Universidad Internacional de Valencia".

- En el caso de que el titulo se imparta en modalidad virtual o hibrida, pero tenga actividades formativas o practicas
presenciales, la facilidad de acceso previo a la matricula sobre la ubicacién fisica donde se desarrollaran éstas.

Las asignaturas practicas son Practicas Externas | y Il, y Practicas clinicas simuladas. Sin embargo, no hay un
listado de centros especificos, sino unos requisitos para poder impartir las practicas en uno, por lo que sera
necesario establecer un acuerdo previo y buscar el centro cuando el alumno lo requiera (en las propias guias
docentes). Si bien, se menciona que los entornos clinicos de las practicas simuladas son escogidos por los
profesores.

2.3 Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a la informacién relevante
sobre el plan de estudios y los resultados de aprendizaje previstos.

- Los estudiantes tienen acceso con anterioridad al inicio del curso académico a la informacién sobre los horarios en
los que se imparten las asignaturas, las aulas, el calendario de exdamenes, y cuanta informacion se requiera para el
correcto seguimiento del despliegue del plan de estudios.

En el apartado de Plan de Estudios hay un subapartado denominado "Descargas", donde se pueden descargar el
calendario académico del curso actual y el del previo. Toda la informacién se encuentra detallada dentro.

- Las guias docentes de todas las asignaturas del titulo, incluidas las practicas externas/clinicas y los trabajos fin de
Grado o Master, estan disponibles para el estudiante previamente a la matriculacién.

La documentacién estd disponible en el apartado "Plan de Estudios", clasificada segun asignaturas del mismo.

- Las guias docentes contienen una descripcion adecuada de cada asignatura (competencias, bibliografia, temario,
etc.), de sus actividades formativas y de sus sistemas de evaluacién, y, en su caso, si requiere de la utilizacién de
materiales especificos (programas informaticos, por ejemplo) o conocimientos previos.

Esta informacién se encuentra disponible en las guias docentes de las asignaturas.

- En la relacién del profesorado que imparte las materias/asignaturas se detalla la categoria docente.

La informacién se encuentra en el apartado "Claustro", donde encontramos tanto la direccién como el profesorado,
sus curriculums, asignaturas, y aportaciones significativas varias.

- En su caso, la informacién sobre las practicas externas/clinicas (créditos, organizacién, tipologia de empresas,
perfil de los tutores, etc.) es clara y esta accesible.

Las asignaturas practicas son Practicas Externas | y Il, y Practicas clinicas simuladas. Esta informacién concreta se
encuentra recogida en sus respectivas guias docentes.

- La informacidn sobre el desarrollo del trabajo de fin de grado/master (organizacién, tipologia del tutor, criterios de
presentacion y defensa del trabajo, etc.) es clara y estd accesible.

La informacidn se encuentra en la guia docente del TFM, en el apartado "Plan de Estudios".

- La informacidén sobre los programas de movilidad de los estudiantes (organizacién de la movilidad por titulos,




centros, programas de intercambio, etc.) es clara y estd accesible.
La informacién se encuentra disponible al final de la padgina mediante un enlace a la pagina general de la VIU, en el
apartado "Documentacién Oficial y Normativa", subapartado "Movilidad Internacional (ERASMUS)", donde se detalla
la informacién al completo sobre posibilidades, requisitos y plazos.

Criterio 3. Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC)

3.1 El SAIC implementado garantiza la recogida y analisis continuo de informacion y de los resultados
relevantes para la gestion eficaz de las titulaciones, en especial los resultados de aprendizaje y
satisfaccion de los grupos de interés.: B: Se alcanza

3.2 El SAIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacion y acreditacion del titulo
garantizando su mejora continua a partir del analisis de datos objetivos y verificables. : B: Se alcanza

3.3 El SAIC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluaciéon y mejora de la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje.: B: Se alcanza

Valoracién global del criterio 3: B: Se alcanza

MOTIVACION:

El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) de la Universidad Internacional de Valencia se presenta
como un sistema plenamente implantado, certificado y operativo, que garantiza de manera eficaz la calidad, el
seguimiento y la mejora continua del titulo, en coherencia con las exigencias del programa AUDIT de ANECA y con
los estandares propios de los procesos de verificacién, seguimiento y acreditacion.

El SAIC asegura la recogida continua, sistematica y multifuente de informacién relevante para la gestién del titulo,
abarcando de forma integral los resultados de aprendizaje, los indicadores académicos, la empleabilidad y el grado
de satisfaccién de todos los grupos de interés implicados (estudiantado, profesorado, egresados, empleadores y
personal técnico de gestid, de administracion y servicios). Esta recogida se apoya en procedimientos formalizados,
herramientas automatizadas y sistemas de informacién integrados en el campus virtual, que garantizan la
fiabilidad, trazabilidad y actualizacién permanente de los datos.

La informacién recopilada es objeto de un andlisis estructurado y periédico, fundamentalmente a través del informe
anual del titulo y de la Comisién Académica, constituyendo la base objetiva para la toma de decisiones y la
definicion de planes de mejora. El SAIC opera conforme a un ciclo de mejora continua PDCA plenamente
consolidado, en el que se evalla el grado de cumplimiento de los objetivos de mejora, se identifican nuevas areas
de actuacion y se realiza el seguimiento sistematico de las acciones implementadas, evidenciando un impacto real
en el desarrollo del titulo.

Asimismo, el sistema facilita de manera eficaz los procesos de seguimiento, modificacién y acreditacién,
garantizando que las recomendaciones derivadas de los informes de evaluacién externa son analizadas,
incorporadas a los planes de mejora y objeto de seguimiento. Se aportan evidencias de que las modificaciones
realizadas en el titulo a partir de la informacién generada por el SAIC han sido adecuadas y eficaces, reforzando la
coherencia entre el disefio del programa, su implantacién y sus resultados.

En relacién con el proceso de ensefianza-aprendizaje, el SAIC dispone de procedimientos completos y bien
articulados que cubren todas sus dimensiones: planificaciéon de la docencia, desarrollo de las ensefianzas,
evaluacién del aprendizaje, calidad de la actividad docente (alineada con DOCENTIA-ANECA), practicas académicas
externas, programas de movilidad, empleabilidad y atencién a sugerencias, reclamaciones y felicitaciones. Estos
mecanismos permiten una evaluacién integral y continua de la calidad formativa, con resultados especialmente
positivos en la valoracién de la docencia y en la adquisicién de competencias.

El sistema se ve reforzado por una cultura institucional de calidad consolidada, avalada por la certificacién 1SO
9001:2015, las auditorias internas y externas superadas, los proyectos estratégicos de impulso de la calidad
(InCulCa VIU, EFQM 2020) y la transparencia en el acceso a la informacion. La ausencia de debilidades estructurales
relevantes y la capacidad demostrada para la autorregulacién y la mejora continua confirman el alto grado de




madurez del SAIC.

Dimension 2. Recursos

Criterio 4. Personal Académico

4.1 El personal académico del titulo retine el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo y
dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.: B: Se alcanza

4.2 El personal académico es suficiente, dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus
funciones y fomenta la innovacion en los métodos de enseianza. : B: Se alcanza

4.3 La universidad pone a disposicidon del profesorado los mecanismos que permiten su actualizacion y
formacion continua, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo y el proceso de ensefanza-
aprendizaje de una manera adecuada.: C: Se alcanza parcialmente

4.4 La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacién, autorizacién, en su caso, relativos a
la contratacion y mejora de la cualificacién docente e investigadora del profesorado.: B: Se alcanza

Valoracion global del criterio 4: B: Se alcanza

MOTIVACION:

4.1 El personal académico retne, de manera global, el nivel de cualificacién y la experiencia profesional requerida
para la imparticién del titulo. Si bien el programa comenz6 con una tasa de doctores y acreditados inferior a lo
previsto en la memoria, se observa una evolucién positiva y ascendente que ha permitido superar los compromisos
iniciales en las Ultimas ediciones. La integracion de perfiles con alta experiencia clinica en urgencias es una de las
fortalezas del master

Evolucion de la tasa de doctores: la memoria verificada preveia un 47,06% de doctores

En el curso 2022/2023 se inici6 por debajo (34,48%), pero se ha incrementado significativamente hasta alcanzar un
53,85% en el curso 2024/2025

Profesorado acreditado: se ha superado el compromiso inicial del 29,41% de acreditados por agencias de calidad.
Actualmente, el 42,86% del claustro cuenta con acreditacion (9 de 21 doctores)

La estructura ha pasado de 29 profesores en la primera cohorte a 39 docentes en la actual.

El perfil del personal esta altamente especializado en Ciencias de la Salud (Enfermeria), con un 70,5% del
profesorado con méas de 6 afios de experiencia profesional en el drea de urgencias y emergencias.

Asignacion a Practicas y TFM: se indica que las asignaturas clinicas y las practicas simuladas son impartidas por
enfermeras expertas con habilidades docentes contrastada. Para el TFM, se ha buscado profesorado con
experiencia investigadora reconocida para garantizar la calidad de los trabajos cientificos resultantes.

Docencia virtual: Dado que la modalidad es e-presencial, el 100% del profesorado se computa con dedicacién a la
modalidad no presencial

La universidad aplica un Plan de Formacién y Desarrollo especifico en el manejo de herramientas como Blackboard
Learn Ultra y Collaborate

Dificultad en perfiles clinicos doctores: se ha identificado como una amenaza la dificultad para conseguir
profesorado que sea doctor y a la vez tenga experiencia clinica reciente en urgencias para dirigir TFM, debido al

perfil eminentemente profesional del sector.

Problemas en el acceso inicial: En las actas de los claustros se reporta que algunos docentes no tenian cuenta de
usuario ni acceso al campus o al correo al inicio de las sesiones, lo que dificulté la operatividad inicial

Sustitucion de docentes: se detect baja satisfaccion y quejas sobre el "descontrol" en la asignatura 03MCEU, lo que
obligé a la direccién a cambiar al docente para asegurar el correcto funcionamiento académico

Se ha atendido la recomendacién de ANECA de redactar las competencias en forma de competencias y no como
objetivos, lo cual ha sido integrado en la planificacién de las asignaturas por parte del claustro.

Se mantiene el esfuerzo en la accién de mejora AM_02 para incrementar la tasa de PDI a tiempo completo, que




actualmente se sitla en el 23,08%, superando ampliamente el 5,88% que marcaba la memoria original

4.2 S El titulo cuenta con un personal académico suficiente y con una dedicaciéon que supera los compromisos
iniciales de la memoria de verificacién. La estructura docente ha evolucionado positivamente, incrementando tanto
el nimero total de efectivos como el porcentaje de profesores a tiempo completo. Asimismo, se evidencia una
apuesta clara por la innovacién metodoldgica, aunque persisten areas de mejora en los procesos de acogida técnica
del profesorado.

Relacién (TC) (TP): La memoria inicial preveia un compromiso minimo del 5,88% de profesores a tiempo completo
(1de17)

Los datos reales muestran un cumplimiento superior:

2022-2023: 13,79% a tiempo completo

2023-2024: 22,22% a tiempo completo

2024-2025: 23,08% a tiempo completo (9 de 39 profesores)

En el curso 2024-2025, la tasa de PDI permanente se sitla en un 86,17%, lo que se considera garantiza estabilidad
en el despliegue del titulo
Existe un equilibrio donde el 47,85% de los créditos ya son impartidos por personal a tiempo completo

Se cumple la normativa interna que limita la docencia a un maximo de 50 ECTS para profesores a TC y 36 ECTS
para profesores a TP, asegurando una dedicacién adecuada a las funciones de tutoria y gestién

El claustro fomenta el aprendizaje mediante gamificacién (Kahoot), estudios de casos clinicos que requieren
razonamiento y el uso de software de simulacién avanzada como BodyInteract®

El 100% de las asignaturas ha implementado metodologias docentes innovadoras en su Ultima sesién, y se ha
nutrido la galeria multimedia con videos docentes en materias clave como 02MCEU y 04MCEU

Los indicadores de satisfaccion con la labor de tutoria son notablemente altos y presentan una tendencia positiva:
Atencién tutorial general: los alumnos la valoran con un 4,57/5 (Abril 23) y 4,35/5 (Octubre 23)

Tutorizacién de TFM: los directores de trabajo fin de master obtienen una valoracion de 4,71/5 en el Ultimo curso
analizado

Se destaca que las actas de las Comisiones Académicas recogen felicitaciones de los alumnos por la empatia y
cercania de los docentes y la direccién del titulo

Se indica en las evidencias que al inicio de algunas ediciones, ciertos profesores carecian de cuenta de usuario,
acceso al campus o correo electrénico, lo que dificulté la coordinacién y el inicio de las tutorias en tiempo y forma

Acciones de Mejora (Plan de Mejora)

AM 02 2022/2023: Accién orientada especificamente a seguir incrementando la tasa de PDI a tiempo completo
para consolidar la estructura del master

AM 05 2022/2023: Revision del disefio de las asignaturas para aumentar su orientacidn practica, reduciendo las
sesiones magistrales sin interaccién para mejorar la dindmica de aprendizaje

Optimizacién del TFM (AM_06): Medidas de tutorizacién proactiva desde el inicio del curso para mejorar la
autonomia del alumno en su investigacion

4.3 La universidad dispone de una infraestructura sélida para la formacién continua y el soporte del profesorado,
adaptada a la naturaleza e-presencial del titulo. Se evidencia implicacién en investigacién y un despliegue
procedimentado para la formacién en herramientas tecnolégicas. No obstante, se han detectado debilidades
operativas en el acceso inicial de los docentes a las plataformas y en la uniformidad de la calidad didactica en
algunas materias

Se indica que la universidad realiza una busqueda activa de profesorado con experiencia investigadora reconocida
para las asignaturas del plan de estudios y la direccién de los TFM
Los indicadores muestran que la satisfaccion del profesorado con su participacién en actividades de investigacion




ha crecido de un 4,00/5 a un 4,40/5 en el Gltimo curso

En la cohorte 24/25, se reportan 3 sexenios de investigacion entre el claustro. En ese mismo periodo, el nimero
total de profesores que participan en la docencia del titulo es de 39 efectivos. El ratio de sexenios por profesor es
de aproximadamente 0,077 (3/39)

Este resultado representa un ratio muy bajo para un titulo de master oficial, ya que implica que menos del 8% de
los docentes cuenta con un tramo de investigacién reconocido, lo cual debilita el perfil investigador global del
programa.

Esta situacién es coherente con las amenazas identificadas en el analisis del titulo, donde se admite la dificultad
para conseguir profesorado doctor que posea, simultdneamente, experiencia clinica y una trayectoria investigadora
consolidada debido al perfil profesional del drea de urgencias

El Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Profesorado ejecuta un Plan de Formacién y Desarrollo especifico
para la docencia online

Se indica que al incorporarse, los docentes reciben formacién intensiva y obligatoria en el uso del campus virtual
(Blackboard Learn Ultra), herramientas de videoconferencia (Collaborate Ultra) y sistemas antiplagio como Turnitin
o0 SafeAssign

Los docentes tienen a su disposicién un aula permanente con pildoras formativas sobre principios metodoldgicos y
técnicos de la universidad

Existe un equipo de soporte técnico exclusivo para el profesorado con un horario de atencién extendido (09:00 a
21:30 peninsular) para resolver incidencias en tiempo real durante las clases o exdmenes

En la asignatura 03MCEU, tras detectarse falta de acceso al docente y descontrol horario, la direccién procedié al
cambio del profesor para garantizar el funcionamiento académico

Ante un presunto robo de preguntas en la asignatura 01MCEU, se invalidaron pruebas y se formé al docente para
redisefiar el banco de preguntas hacia casos clinicos de razonamiento

Se ha documentado que algunos docentes no contaban con formacién especifica en el manejo del campus antes
del inicio de las clases sincronas

Se han recibido quejas sobre explicaciones "complicadas" en la asignatura 04MCEU, lo que ha obligado a programar
seminarios adicionales de apoyo y a revisar la dindmica de las clases

Aunque la memoria fomenta el uso de expertos, en el acta de coordinacién de la asignatura 04MCEU se menciona
una instruccioén de "no hacer gasto extra en expertos", lo que contradice la intencién de mejora continua mediante
seminarios externos en materias complejas como estadistica

4.4 Se consdiera a la vista de los datos de profesorado que la universidad ha cumplido los compromisos de
contratacién y cualificacién docente establecidos en la memoria de verificacié.

El claustro ha pasado de los 17 docentes previstos inicialmente a un equipo real de 39 profesores en el curso
2024/2025

El 86,17% del personal docente actual tiene caracter permanente.

Se ha seguido la directriz de potenciar el perfil investigador, logrando que el 63,36% de los créditos del titulo sean
impartidos por doctores. A pesar de la mejora en el nimero de doctores, el claustro solo cuenta con 3 sexenios
reconocidos para 39 profesores, lo que arroja un ratio de 0,077.

Como se analiz6 previamente, este valor es criticamente bajo para un programa de master oficial que deberia
liderar la produccién cientifica en su area.

Se reconoce como una "amenaza" la dificultad para captar profesorado que combine el grado de doctor con una
experiencia clinica real y reciente en urgencias, debido al perfil eminentemente profesional del sector.

Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

5.1 El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado en funcién de la
naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por
los mismos.: B: Se alcanza




5.2 Los recursos materiales puestos a disposicion del desarrollo del titulo son adecuados en funcion de
la naturaleza, modalidad del titulo, niimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por
los mismos.: B: Se alcanza

5.3 Los servicios de apoyo puestos a disposicion del desarrollo del titulo son adecuados en funcion de
la naturaleza, modalidad del titulo, niimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por
los mismo.: B: Se alcanza

Valoracion global del criterio 5: B: Se alcanza

MOTIVACION:

5.1 La institucién cuenta con una estructura de personal de apoyo (PAS) superior a lo comprometido en la memoria,
con una dedicacién exclusiva y formacién especifica en el modelo virtual. Sin embargo, se detectan debilidades
criticas en la eficacia percibida de estos servicios, especialmente en los departamentos de Admisiones y Practicas,
donde la gestién administrativa ha generado insatisfaccion y problemas de expectativas en los estudiantes.

La Universidad cuenta con un total de 119 efectivos de PAS, todos con una vinculacién de tiempo completo (100%)
Este niUmero supera ampliamente las necesidades operativas de un mdster con una media de 70 alumnos por
curso.

Distribucién por Departamentos: los departamentos clave para el titulo son:

o Admisiones (36,97%): es el mas numeroso (44 personas).

o Atencidén al alumno y soporte técnico (18,49%): 22 personas dedicadas al acompafiamiento y resolucién de
incidencias.

o Practicas y carreras profesionales (5,88%): 7 personas encargadas de la gestién de centros externos.

La mayoria del personal posee titulacién superior universitaria

No obstante, el 63,87% tiene menos de 3 afios de experiencia profesional, lo que podria explicar algunas
dificultades en la gestién de procesos complejos

El personal de apoyo participa en programas de formacion para el manejo del ecosistema digital de la universidad
(Blackboard Learn Ultra, Collaborate, SMOWL y Zendesk)

Existe un equipo dedicado exclusivamente al profesorado con horario extendido (09:00 a 21:30) y un servicio de
atencion al estudiante 24/7 para consultas generales

Dado el caracter e-presencial y sincrono de la VIU, el 100% del personal de apoyo desarrolla su labor en un entorno
virtual, gestionando procesos de matriculacién, tutorizacién técnica y soporte en exdmenes online de forma
procedimentada

Se ha identificado una falta de coordinacién entre el personal de apoyo de Ventas/Admisiones y la realidad
académica. Los estudiantes reportan "desilusién" y quejas por informaciéon engafiosa sobre la inclusién de la
certificacién PHTLS y la disponibilidad de centros de practicas

Las actas de la CAT reflejan que los tramites de reconocimiento de créditos y asignacién de practicas son percibidos
como "muy lentos" y "no sencillos"

Los alumnos manifiestan que han tenido multiples orientadores a lo largo del afio, lo que dificulta tener una
persona de referencia estable en un entorno online

A pesar de contar con 119 personas de apoyo para un volumen de alumnos reducido, la satisfaccién con la gestién
de practicas es baja (4,57/10 en 2022) y la satisfaccién con el acompafiamiento administrativo ha caido a valores
de 2,33/5. Esto sugiere que el problema no es la cantidad de personal, sino la ineficiencia de los procesos o la falta
de experiencia del PAS.

5.2 El titulo dispone de una infraestructura tecnolégica y recursos de aprendizaje sobresalientes y adaptados a la
modalidad e-presencial. La universidad ha realizado una inversién significativa en herramientas de simulacién
virtual y fisica, asi como en un ecosistema digital que garantiza la seguridad y accesibilidad del aprendizaje. Se han
incorporado mejoras metodoldgicas clave mediante modificaciones de la memoria (software BodylInteract®). La
principal debilidad radica en la intensidad de la carga docente durante las sesiones presenciales de simulacion.

El aprendizaje se desarrolla en aulas virtuales con capacidad para 90 estudiantes, utilizando Blackboard Learn Ultra
y Blackboard Collaborate Ultra
Estas herramientas permiten sesiones sincronas, grupos de trabajo y acceso a grabaciones 24/7




La universidad cuenta con servidores con una capacidad de 150 TB para almacenamiento de video digital y
sistemas de réplica para garantizar la alta disponibilidad

La seguridad de los exdmenes se gestiona mediante SMOWL (reconocimiento biométrico) y el control de la
integridad académica con Turnitin y SafeAssign

El campus cumple con las pautas WCAG 2.0 Prioridad AA, garantizando el acceso a personas con diversidad
funcional

Tras la modificacidon de la memoria en 2022, se integrd el software Bodylnteract®, que permite entrenar el
razonamiento clinico en entornos virtuales antes de la fase presencial

Se han establecido convenios con centros de alto nivel como SimuPaz (Hospital La Paz, Madrid) y el Area de
Simulacién del Hospital La Fe (Valencia), donde se realizan practicas en entornos clinicos controlados

Los estudiantes tienen acceso remoto a software especializado como IBM SPSS 29 para el desarrollo de la
investigacion y el TFM

CRAIl y biblioteca digital: el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) integra la Editorial VIU
y bases de datos cientificas de primer orden como Web of Science, PubMed, Scopus y la Biblioteca Cochrane

Cada asignatura dispone de manuales especificos, documentos multimedia interactivos (SCORM) y al menos un
video docente disefiado ad hoc.

Usabilidad y soporte: la valoracidon de la usabilidad del campus y el soporte técnico es positiva, con una media de
3,53/5, destacando la agilidad en la resolucién de incidencias (3,70)

Evolucion de la biblioteca: la satisfaccion con los recursos bibliograficos ha crecido de forma constante, pasando de
2,33 a 3,50/5 en el Gltimo trienio.

Se pone de manifiesto que la plataforma ha recibido el premio Catalyst Blackboard Awards por cuarto afio
consecutivo

Carga de las Practicas Simuladas: Los estudiantes manifiestan que las sesiones presenciales de simulacién (4 dias)
concentran una carga docente excesiva

Demanda de Casos Clinicos: Existe una solicitud por parte del alumnado de contar con un mayor nimero de casos
disponibles en la herramienta BodyInteract para practicar de forma auténoma

Se detect6 una incoherencia entre la oferta comercial inicial y la disponibilidad real de centros de practicas
extrahospitalarias publicos, lo que generé "desilusion" en algunos estudiantes que acabaron en centros privados
con menor complejidad asistencial de la esperada

5.3 El titulo cuenta con una estructura de servicios de apoyo completa y diversificada, disefiada especificamente
para la modalidad virtual sincrona. Los servicios de orientaciéon académica y soporte técnico presentan niveles de
eficiencia y satisfaccién adecuados. No obstante, se ha detectado una debilidad critica en la gestién de practicas
externas y en la coordinacion de expectativas generadas durante el proceso de matriculacién, lo que afecta la
percepcion global de la calidad de los servicios.

La Secretaria Administrativa se encarga de la gestion de expedientes, becas y, fundamentalmente, del
reconocimiento de créditos. Aunque procedimentalmente es correcto, los estudiantes reportan una satisfaccion
muy baja con este tramite (medias de 1,50 a 2,50 sobre 5), calificdndolo como lento y complejo

Orientacién académica: se articula a través del Departamento de Experiencia de Estudiante. A cada alumno se le
asigna un orientador académico (coach) desde la admision para facilitar el onboarding y el seguimiento transversal.
Es un servicio bien valorado, aunque existen quejas puntuales sobre la alta rotacién de orientadores durante el
curso

Servicio Técnico: como se ha indicado anteriormente la universidad dispone de un equipo de soporte con 7 técnicos
de primer nivel y 3 de segundo nivel, con atencién en tiempo real (09:00 a 21:30) y soporte 24/7 para consultas
generales. Es el area mejor valorada por el alumnado (3,53/5) por su agilidad y eficacia.

Practicas profesionales: la gestién depende de un departamento centralizado que utiliza un Portal de Practicas
especifico. La evidencia muestra problemas significativos en los tiempos de asignacién, con alumnos que conocen




su destino después de la fecha prevista de inicio.

Orientacién profesional y movilidad: se cuenta con un Servicio de Carreras Profesionales (creado en 2019) que
ofrece un portal de empleo inteligente, disefio de CV mediante IA y tests competenciales.

En cuanto a la movilidad, el titulo tiene acceso al programa Erasmus+ 2021-2027. Sin embargo, la participacion ha
sido nula (0 estudiantes) en los Ultimos tres cursos, debido a que el perfil del estudiante (profesional en activo)
dificulta la realizacién de estancias en el extranjero.

Lentitud en practicas externas: los estudiantes reportan que la gestiéon administrativa ha "opacado" el desarrollo del
master debido a la incertidumbre en las asignaciones de centros.

Ineficiencia en reconocimientos: los indicadores de satisfaccién con los tramites de convalidacién son los mas bajos
del titulo, lo que indica un problema operativo en Secretaria Académica para procesar la documentacién de forma
agil.

Dimension 3. Resultados

Criterio 6. Resultados de aprendizaje

6.1 Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacién empleados
son adecuados y se ajustan al objetivo de la adquisicidon de los resultados de aprendizaje previstos. :
B: Se alcanza

6.2 Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se
adecuan a su nivel en el MECES.: B: Se alcanza

Valoracién global del criterio 6: B: Se alcanza

MOTIVACION:

6.1 El titulo aplica un modelo de e-presencialidad sincrona que integra actividades tedricas y practicas orientadas a
la adquisiciéon de competencias clinicas

Los sistemas de evaluacion estan diversificados y cuentan con tecnologias avanzadas de control de identidad. Sin
embargo, se han detectado debilidades en la ejecucién de asignaturas especificas y en la gestién de la carga de
trabajo percibida por el estudiante

La docencia se vertebra mediante sesiones sincronas en directo que incluyen clases magistrales participativas,
seminarios con expertos y aprendizaje basado en problemas

Se ha incorporado el software BodyInteract® para la simulacién clinica virtual, permitiendo al alumno enfrentarse a
casos clinicos complejos en un entorno seguro antes de la fase presencial.

Las asignaturas tedricas utilizan un sistema unificado: un 60% corresponde al portafolio de actividades y un 40% a
la prueba objetiva final. No se ha podido verificar la concordancia de lo especificado en las guias académicas con la
memoria verificada.

Se emplean rlbricas detalladas que ponderan la memoria de practicas (50%), la evaluacién del tutor académico
(20%), la del tutor externo (20%) y la autoevaluacidn (10%). Lo mismo que en el caso anterior no se ha podido
verificar la concordancia con las guias académicas.

Evaluacion del TFM: el sistema es binario: un 70% depende del informe del director y un 30% de la defensa ante el
tribunal académico

Control de identidad: se garantiza la integridad de las pruebas virtuales mediante SMOWL (reconocimiento
biométrico facial) y el control de plagio a través de Turnitin y SafeAssign

Se registré un presunto fraude en la bolsa de preguntas de la asignatura 01MCEU, lo que obligé a invalidar pruebas
y redisefiar el banco de preguntas con casos de razonamiento clinico (ya citado en el criterio 1.1y 4.3)




Dificultades en metodologia (04MCEU): los estudiantes reportan explicaciones "complicadas" en los temas de
estadistica y una baja aplicabilidad percibida, lo que ha derivado en la creacién de seminarios de refuerzo
especificos

Carga de trabajo: existe una queja recurrente sobre la alta carga de las actividades, que el alumnado percibe como
excesiva para un master online (ya citado en el criterio 1.1y 1.2)

Los alumnos manifiestan que las sesiones presenciales de simulacién concentran una carga docente demasiado
intensa en solo cuatro dias

Se observa una baja tasa de respuesta en las encuestas de satisfaccién del titulo (12,72%), lo que dificulta validar
la opinidn de los estudiantes sobre la adecuacién de las metodologias

A pesar de la superacién de las pruebas, persisten retrasos significativos en la entrega de diplomas externos
(PHTLS), afectando la percepcidon de los resultados de aprendizaje (ya citado en el criterio 1.2)

No se han evidenciado reclamaciones formales reiteradas a las calificaciones que hayan requerido la intervencién
de la comisién especifica

Satisfaccién de los egresados. Los datos corresponden a la primera promocién (curso 2022-2023), con una tasa de
participacién del 22,22% (10 respuestas de 45 egresados)

los egresados otorgan una puntuacién media de 2,28 sobre 5

Desglose de indicadores: la experiencia general en la universidad se valora con un 1,70/5, la adecuacién de la
titulacién con un 2,40/5, y tanto el crecimiento personal como los conocimientos adquiridos con un 2,50/5

Se atribuyen estos valores bajos principalmente a la tardanza en la recepcion de los certificados internacionales
(AHA y PHTLS), los cuales dependen de entidades externas y suelen entregarse una vez finalizado el master

(este problema administrativo ya fue identificado como una debilidad critica en el criterio 1.2 y en la gestién de
servicios de apoyo del criterio 5.3)

Satisfaccion de los empleadores

La valoracién de los empleadores se basa en una escala de 1 a 6, arrojando una media global de 5,15 sobre 6
Destacan la actualizaciéon del plan de estudios (5,22/6), la incorporacién de novedades de la disciplina (5,33/6) y la
aportacion de competencias y habilidades necesarias para el desempefio profesional (5,33/6)

Llos empleadores perciben una clara demanda social de estos titulados (5,11/6) y valoran positivamente las
oportunidades laborales que genera el master (4,78/6)

Resaltan especialmente el enfoque practico y especializado de la formacién y su capacidad para responder a las
necesidades reales del sistema sanitario

Se sugieren aumentar las horas de practicas y las rotaciones (incluyendo turnos nocturnos), ampliar los contenidos
en salud mental y mejorar la comunicacién con los centros colaboradores

Insercién laboral y perfil profesional

El andlisis de empleabilidad del curso 2022-2023 refuerza el caracter profesionalizante del titulo

El 100% de los egresados que respondieron a la encuesta se encuentra trabajando actualmente

El 20% afirma que el master le ayudd a conseguir empleo, mientras que un 10% logré una promocién o mejora de
sus condiciones previas

El 70% de los egresados trabaja a tiempo completo, lo que explica las dificultades mencionadas en otros criterios
para la finalizacién del TFM en los plazos previstos

6.2 Los resultados de aprendizaje son coherentes con el nivel 3 del MECES (Master) y se ajustan al perfil de egreso
definido. el andlisis de las evidencias (tablas 2 y 4, autoinforme y actas) muestra un alto rendimiento académico,
aunque persisten desviaciones en las tasas de graduaciéon y abandono vinculadas a la carga laboral de los
estudiantes

El progreso académico de los estudiantes presenta valores que, en su mayoria, superan los compromisos de la
memoria:
- tasa de eficiencia: el promedio se sitla en un 98,65%, superando el 93% previsto en la memoria de verificacién




- tasa de rendimiento: se mantiene estable con una media del 90,15% a través de las diferentes ediciones

- desviacion en graduacion y abandono (detectado previamente en criterio 1.4): la tasa de graduacién real (76%) es
inferior al 90% previsto, mientras que la de abandono (14,52%) casi duplica el 8% inicial. el autoinforme justifica
esto por la situacién de profesionales en activo que dilatan su vinculacién con la universidad para compatibilizar el
estudio con el trabajo

La adquisicién de competencias en las materias especificas es muy elevada:

aprobados en primera matricula: en la mayoria de las asignaturas teéricas y clinicas, el porcentaje de éxito supera
el 90%

debilidad en el TFM (detectado previamente en criterios 1.4 y 6.1): la tasa media de rendimiento en el trabajo fin de
master es de 72,24%, sensiblemente inferior al resto de materias

Las actas de la CAT atribuyen este dato a que el 70% de los egresados trabaja a tiempo completo, dificultando la
entrega en plazos ordinarios

La adecuacion de los resultados de aprendizaje al mercado laboral estd contrastada por los siguientes datos:

- Empleabilidad: el 100% de los egresados del curso 2022/2023 se encuentra trabajando actualmente.

- Opinién de los empleadores: otorgan una valoracion de 5,33 sobre 6 a la aportacién del titulo en cuanto a las
competencias y habilidades necesarias para el desempefio profesional

- Satisfaccion del estudiante (detectado previamente en criterios 1.2, 5.1 y 5.3): existe una contradiccién entre la
alta valoracion de la docencia (4,33/5) y la baja satisfaccién global con el titulo (2,60/5), motivada exclusivamente
segln se detalla por problemas administrativos con la entrega de certificados externos (PHTLS/AHA) y no por la
falta de adquisicién de competencias académicas

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

7.1 La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de matriculacion, tasa de graduacidn, tasa de abandono, tasa de
eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito),

es adecuada, de acuerdo con el ambito temdtico y el entorno en el que se inserta el titulo, y es
coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso y con las previsiones
establecidas en la memoria verificada.: C: Se alcanza parcialmente

7.2 La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés
es adecuada.: C: Se alcanza parcialmente

Valoracion global del criterio 7: C: Se alcanza parcialmente

MOTIVACION:

El titulo demuestra un sistema sélido de seguimiento de resultados académicos y de satisfaccion, con datos fiables,
analisis criticos bien fundamentados y una clara orientacién a la mejora continua. Los indicadores de rendimiento
académico y eficiencia son muy positivos, y la satisfaccion del profesorado y del estudiantado con la docencia y el
proceso formativo es elevada y creciente.

No obstante, el estadndar queda condicionado por los siguientes desajustes:

.- la brecha persistente entre los valores previstos y reales de graduacién y abandono;

.- la escasa participacién del estudiantado en las encuestas, que limita la robustez de algunos analisis de
satisfaccion,

.- ¥ resultados mejorables en colectivos clave (egresados en la primera edicién, practicas externas, procesos
administrativos), aunque adecuadamente contextualizados y con planes de mejora en marcha.

Se requiere consolidar los efectos de las acciones de mejora para alcanzar niveles de excelencia en futuras
evaluaciones.

En Valencia, a 23 de marzo de 2026



Fdo.: Francisco Javier Oliver Villarroya
Director de AVAP




