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1 Seleccion y admision.

En la siguiente tabla se presentan los indicadores asociados a las matriculas junto con su
evolucion en los ultimos afios.

. Curso Curso

N.° nuevas matriculas 4.589 6.442 6.349 6.618
% crecimiento frente curso anterior n/d* 40,4% -1,4% 4%
N.° de matriculas internacionales** 234 248 278 255
% de alumnado internacional 5% 4% 4% 4%

“No se dispone de datos del afio anterior que posibiliten el cdlculo de crecimiento.
**Se ha considerado estudiantado internacional todo aquel estudiante residente fuera de Espafa.

8.000

7.000 6.442 6.549 b’
"
g 6.000 N© nuevas
£ 5.000 matriculas
g 4.000 N© matriculas
% 3.000 internacionales
% 2000 Lineal (N° nuevas

1.000 234 248 278 255 matriculas)

0
21/22 22/23 23/24 24/25
Curso

El nimero de nuevas matriculas ha aumentado un 4% frente al curso anterior, lo que resulta un
dato considerablemente positivo, mas aun teniendo en cuenta que en el curso anterior hubo un

descenso.

En la siguiente tabla se presentan los indicadores asociados a la evoluciéon del estudiantado en los
ultimos 4 afios:

. Curso Curso

N.° de estudiantes total 6.257 8.459 8.672 9.21
% Crecimiento frente curso anterior 0% +39% +3% +6%
N.° de estudiantes en grado 1.852 2.020 2.204 2543
N.° de estudiantes en master 4.404 6.437 6.467 6.666

@ Universidad Internacional de Valencia
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2 Docencia.

Los indicadores a nivel de Centro de la siguiente tabla son conformes a la definicion SliU:

21 Grado.
(Grados) graduacion abandono ler afio rendimiento
2018-2019 64,68 29,60 18,41 95,59 86,75
2019-2020 64,66* 26,51 18,07 97,28 89,73
2020-2021 60,87* 19,57 15,38 97,49 91,21
2021-2022 36,66* 16,43* 16,43* 96,35 89,81
2022-2023 2418* - 18,26* 97,35 88,39
2023-2024 3,65* - - 96,91 88,43

*Datos provisionales por la propia definicion de cada indicador

Eficienciay Rendimiento en Grado

0, O, O,
00% o 9I% 9% g 94% e6o%
3 o 89,7% 91.2% 89,8%
S 79 8% Eficienci
g ] b 88.4% 88.4% T. Eficiencia
% BB,8% .. . o e BT e s st et e e —— T Rendimiento
©
85% e Lineal (T. Eficiencia)
0% e Lineal (T. Rendimiento)
18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24
Curso
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2.2 Master.

Curso Tasa
o Tasa abandono Tasa eficiencia| Tasa rendimiento
(Grados) graduacién

2018-2019 93,79 4.1 98,55 96,01
2019-2020 93,73 3,78 98,35 95,80
2020-2021 92,16 4,09 98,48 96,03
2021-2022 89,52 5,99* 98,10 93,99
2022-2023 90,88 - 98,49 94,05
2023-2024 77,08* - 97,77 92,88

“Datos provisionales por la propia definicion del indicador.

Eficienciay Rendimiento en Master

99%
98%
97%
96%

g 95% T. Eficiencia

§ 94% e T. Rendimiento

= 093% N e Lineal (T. Eficiencia)
9% Lineal (T. Rendimiento)

91%

90%
18/19 19720 20/21 21/22 22/23 23/24

Curso
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3 Insercion laboral.

17/18 18/19 19/20 20/21 21/22
Insercion laboral egresados 83,93% 80,63%  90,78% 81,57% 81,82%
He conseguido empleo gracias a la realizacion
del titulo

He promocionado o han mejorado las
condiciones en mi empleo previo gracias a la 35,54%  29,83%  27,26% @ 2499% @ 2199%

realizacion del titulo

9,34% 8,65% 8,99% 14,46%  15,60%

% participacion 23,35%  18,15% 6,59% 5,35% 10,27%
N.© alumnos egresados 394 573 1.336 1421 1607
Insercion laboral
o 90,78%
100% 83,93% 80,63% 81,57% 81,82%
80%
60%
40%
20%
0o - — — [ [
17/18 18/19 19/20 20/21 21/22
mmmm Empleo conseguido Promocion m— |Nsercion laboral
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4 Movilidad curso 2023-2024

4.1 Entrantes.

4.1.1 Estudiantes.

NOMBRE ENTIDAD DE ORIGEN TITULACION

VERONICA PERRY ITALIA. UNIVERSITA TELEMATICA PEGASO GRADO EN EDUCACION INFANTIL
ALICE BAGLIANI ITALIA. UNIVERSITA TELEMATICA PEGASO GRADO EN EDUCACION INFANTIL
VALENTINA LANDINI ITALIA. UNIVERSITA TELEMATICA PEGASO GRADO EN EDUCACION INFANTIL
SUZANE FATY MBACKE DIALLO ITALIA. UNIVERSITA TELEMATICA PEGASO GRADO EN EDUCACION INFANTIL

41.2 Docentes.

NOMBRE ENTIDAD DE ORIGEN TITULACION

EDITH HUEMER AUSTRIA. Pddagogische Hochschule NO. University College of Teacher Education FORMACION

4.2 Salientes.

4.2.1 Estudiantes.

NOMBRE ENTIDAD DE DESTINO TITULACION

MARIA SANZ | PORTUGAL. UNIVERSIDAD DO Grado en Educacién Primaria

HUGUET ALGARVE

IKER LARRAZABAL ITALIZA. UNIVERSITA TELEMATICA Master en Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria,
IRAZU PEGASO Bachiller, Formacidn Profesional y Ensefianza de Idiomas
ITSASO ECHEVARRIA COLOMBIA. COLEGIO LUIS HORACIO = Master en Formacion del Profesorado de Educacién Secundaria,
MONREAL GOMEZ. WALDORF Bachiller, Formacidn Profesional y Ensefianza de Idiomas

4.2.2 Docentes.

ENTIDAD DE
NOMBRE TITULACION
DESTINO
ROSA DOMINGUEZ PORTUGAL. UNIVERSIDAD
OSA DO GU Grado Educacién Primaria / Direcciéon Grado Pedagogia
MARTIN DO ALGARVE
BARBARA POLO ITALIA. UNIVERSIDAD DE MASTER EDUCACION
MARTIN GENOVA
MARIA JOSE FLORES ~ PORTUGAL. UNIVERSIDAD , . L L,
Master Universitario de Acoso Escolar y Mediacion
TENA ABERTA
LAURA PICAZO PORTUGAL. UNIVERSIDAD EDUCACION PRIMARIA Y EDUCACION INFANTIL
DO ALGARVE

Grado en Pedagogia. Master en Dificultades del Aprendizaje y Trastornos de la
URUGUAY. Ucu Comunicacion. Master en Prevencion e intervencion psicoldgica en problemas de
conducta en la escuela.

JUAN MANUEL
NUNEZ SANCHEZ
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5 Satisfaccion del estudiantado.

5.1 Satisfaccion con su docente/asignatura.

Los modelos de encuestas, escalas y los sistemas empleados en su ejecucion cambian a partir del
curso 19/20 al poner en marcha el sistema automatizado Blue. A partir del curso 18/19, la
valoracion se punttia en una escala Likert de 1a 5.

A continuacién, se presentan los indicadores asociados al proceso junto con su evolucion en los
ultimos afios.

”e

Satisfaccionconel .o 409 410 418 413 420 414 415 466 437
Profesor

Satisfaccion con la
Asignatura

% participacion 0%  37% 40% 35% 37%  30% 22%  25% @ 70,7% @ 18%

398 399 401 407 401 409 403 4,06 4,69 4,07

Satisfaccion estudiantado con docente
: 47
47
4,6
: 44
- S P e
'_ 4 3 4 2 4‘2 -------------------
< ‘ y .
8 4‘2 4’1 4’1 4Y1 ...... 4-Y1 4’2
4;] ---------------------------
R ShH Lineal (Profesor)
3,9
38
37

Profesor

Abr19  Oct19 Abr20 Oct20 Abr21 Oct21 Abr22 Oct22 Abr23 Oct23

Edicion

Satisfaccion estudiantado con asigg%ltura
48 ,

4,6
44
(»% 42 40 40 40
04,0
3,8
3,6
3.4

Asignatura

......... Lineal (Asignatura)

Abr19  Oct19 Abr20 Oct20 Abr2l Oct21 Abr22 Oct22 Abr23 Oct23

Edicion
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5.2 Satisfaccion con las practicas externas.

Curso 19/20 Curso 20/21 Curso 21/22 Curso 22/23 Curso 23/24*
Indicador

., 77 v
valoracion de las 7135 756 863 765 590 677 705 767 @ ° S.75
practicas (gestion) 721 719
Valoracion de las

4,39 4,38
practicas 7,05 7,79 7,43 7,86 7,40 7,96 7,80 8,06
(académico) 829 827
% participacion 29,0% 329% 30,9% 348% 284% 283% 161% @ 244% @ 221% 27 %

* A partir del curso 23/24, la valoracion se puntua en una escala Likert de 1a 5. Se calcula en base a 10 para su
comparativa.

Satisfaccion alumnado con las Practicas Externas
10

9 8,6

78 7.9 8,0 78
8 7.4

8.1 8.3 8.3

—
§ 7 7.6 74 757 75/ - B Gestion
7.1 7.1 ) ,
6 6.8 — ACadémico

5,9

Abr19  Oct19 Abr20 Oct20 Abr21 Oct21 Abr22 Oct22 Abr23 Oct23

Edicion

5.3 Satisfaccion con el trabajo fin de titulo.

”

deloragie aluin s 42 42 41 40 40 40 36 364 3,64

con TFT
% participacion 218% 28,0% 13,7% 158% 17,3% 152% 144% 16,8% 124%  162%
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Satisfaccion alumnado con el TFT

Oct19 Abr 20 Oct 20

5.4 Satisfaccion a fin de curso.

Recomendacién

estudiar en VIU (NPS)

Abr 21 Oct 21

Edicion

Abr 22

Oct 22 Abr 23 Oct 23

Curso 18/19

Curso 19/20
Curso 20/21
Curso 21/22
Curso 22/23
Curso 23/24

-13,0%
-28,5%
-17,5%
-29,6%
-21,7%
-30,5%

24,4%
19,1%
26,2%
20,7%
15,1%
13,5%

-0,96%
-3,9%
-5,0%
-2,9%
-18,0%
-15,5%

19,8%
15,7%
15,5%
16,6%
13,6%
15,3%

Clasificando a los estudiantes por su procedencia, los valores del NPS serian los siguientes:

Recomendacién

estudir on VU (VPS)

Curso 18/19

Curso 19/20
Curso 20/21
Curso 21/22
Curso 22/23
Curso 23/24

-1,7%
-28,3%
-18,1%
-31,1%
-23,9%
-31,1%

Abril

Octubre
-38,9% -1,7% 7,5%
-31,8% -4,6% 10,3%
0,0% -5,4% 5,3%
-16,7% -4,8% 0,85%
11,5% -18,8% -2,4%
-23,3% -14,4% -34,7%

Al finalizar cada edicién se obtiene un NPS como dato a nivel global de la Universidad. El desglose
por areasy titulaciones que permite la herramienta de Power Bl facilita el andlisis y establecimiento
de planes de mejora desde las direcciones de area.

@ Universidad Internacional de Valencia
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6 Satisfaccion de los/as egresados/as.

Indicador Curso Curso Curso Curso Curso
17/18 18/19 19/20 20/21 AV

El titulo que has cursado en VIU 7,76 8,03 7,32 7,57 n/d*
Los cenocmvantos y habilidades 71 739 6.96 707 /4"
adquiridos
Con‘Frlt?umon de tus estudios a tu 754 742 708 731 /g
crecimiento personal
Tu experiencia en VIU 7,62 7,76 6,82 7,12 n/d*
Media: 7,53 7,65 7,05 7,27 n/d*
% participacion  23,35% 18,15% 6,59% 5,35% 10,27%
N° Alumnos egresados 394 573 1.336 1421 1.607

*No se dispone del dato debido a que tras la modificacion del modelo de encuestas se han eliminado dichas
preguntas.

Satisfaccion Egresados
77

77
7,6
7.5
7,4
7.3
7,2

7

CSAT

6,9
6.8
6,7
20/21 21/22

17/18 18/19 19/20

Curso
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7 Satisfaccion del PDI.

A continuacion, se presentan los indicadores asociados al proceso junto con su evolucion en los

ultimos afos.

Se considera el item “me siento integrado en la comunidad VIU” de la encuesta de evaluacion del

profesor con el titulo como medida de satisfaccion del PDI.

Valoracionde O a 5 Curso Curso Curso Curso Curso Curso
escala Likert 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25

Satisfaccion del PDI 4,46 4,50 4,53 4,50
% participacion ed. abr 78,60% 83,01% 79,17% 83,03%
% participacion ed. oct 74,40% 88,10% 80,70% 77,98%

*Dato provisional, todavia no se ha cerrado la encuesta de la edicion de octubre.

Satisfaccion del Profesorado por curso

465 4,61
460
455

4,50

CSAT

445
4,40

4,35
19/20 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25*

Curso académico

@ Universidad Internacional de Valencia
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70,70% 67,59%
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8 Resultados de la aplicacion de politica y actuaciones
relacionadas con PDI.

8.1 Datos generales de los docentes de la Facultad.

N.° de Doctores/as 164 168
% Doctores/as 67% 67%
N.© de Doctores/as acreditados 63 75
% Doctores/as acreditados 38% 45%
N.© Créditos impartidos por doctores/as 6.421 6.649
N.© de sexenios n/d* 15

*No se dispone de datos, los sexenios comienzan a registrarse en 2024.

** Datos reportados a afio natural.

8.2 Reconocimientos.

Tipo de reconocimiento Docente

Mejor docente de Grado Doctora Dofia Susana Tallén Rosales

Mejor docente de Master Doctora Dfia. Ana Belén Pardo Salamanca

8.3 Accesoy desvinculacion.

% de acceso 13,93 %
% de desvinculacion 17,21%

8.4 Formacion.

8.4.1 Datos generales de la facultad.

Inscritos 886
Lista de espera 508
Confirman asistencia 342
Aptos 72%

@ Universidad Internacional de Valencia
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No presentados 28%
Aplicacion al puesto (sobre 5) 4,7
Satisfaccién general de la formacién (sobre 5) 4,8

8.4.2 Datos segregados por microcredencial.

C o | c ®
O © o|@® O . ©
S e Slse|g3%8
Microcredencial o E © c ) C @ O
£ 4 o “ 5 £
2 T 5 & 2o 2 2 5
Creacion de microcredenciales universitarias 21 12 9 6 3 5 5
Gestion de referencias bibliogréficas con Zotero 15 4 ll 10 1 4,7 4,7
Como ensefiar en E.V.A de la teoria a la practica 24 14 10 7 3 5 5
Técnicas de dinamizacion en el aula (Edicion ) 46 35 il 7 4 5 5
Técnicas de dinamizacion en el aula (Edicion 1) 35 20 il 7 4 4,75 4,75

Comunicacion efectiva en el aula online (Edicion
)
Comunicacion efectiva en el aula online (Edicion

1)}

Design Thinking en aulas universitarias virtuales 39 23 14 13 1 5 5

27 14 12 10 2 4,2 4,2

14 7 1 1 0 4 4

Neuroeducacion. Procesos neuroldgicos en el
aprendizaje

Impulsa el rendimiento académico de tu
alumnado: aplicacion practica de la Taxonomia 24 il 12 10 2 5 5
de Bloom

Creacion de rubricas 18 7 9 8 1 4.4 4.6

Uso basico de prompts, herramientas, uso de

herramientas para profesores y generacion de 42 28 12 10 2 4.8 4.8
contenidos (Edicion 1)

Uso basico de prompts, herramientas, uso de

herramientas para profesores y generacion de 29 26 2 1 1 5 5
contenidos (Edicion II)

Uso bésico de prompts, herramientas, uso de

herramientas para profesores y generacion de 26 13 8 7 1 5 5
contenidos (Edicion )

36 14 20 16 4 4,7 4.8

Disefio de presentaciones eficaces 32 19 13 il 2 48 4.8
El video en Ié gr]senanza online: creacion y 3 9 10 7 3 5 5
recursos (Edicion I)
Elvi | fi line: ic

video en la ensefianza online: creacion y 99 ; 8 3 5 5 5

recursos (Edicién 1)

@ Universidad Internacional de Valencia
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Microcredencial

Storytelling: estrategia y técnica

Disefio Instruccional Reinventado

(Modelo 4C/ID)

Fundamentos y experiencias internacionales con
el uso de metodologias activas
Gamificacion

Uso de la IA generativa para metodologias
docentes (Edicion 1)

Uso de la |A generativa para metodologias
docentes (Edicion II)

Metaverso como espacios virtuales 3D para
ejercer la docencia online

Curso de formacion para tutores y directores de
tesis doctorales

Andlisis de nuevos méritos e indicadores para la
evaluacion de la actividad investigadora y la
carrera académica

Introduccioén al método cientifico
Introducciéon a R

Meta-analisis en R

Revision sistémica y Bibliométrica
Tratamiento cuantitativo de datos con SPSS

Large Oata Visualization using Kumu and
VOSViewer

Informe Anual de Titulos

Inscritos

31

19

21

28

57

45

28

28

30

14
17
17
30
30

2

7

©

15

44

27

16

15

20

0
13
9
21
21

0

0

Confirmacién
asistencia

12

13

13

1

13

18

12

13

10

14

10
9

2

7

©

10

10

10

15

—_

a N

7

A N O KN b

0

presentados

G c o
O c
= RS
— O — O
go|g8gg
S © o E
= + o
g (882
S5 5
S5 5
3,7 4,1
41 4]
4,4 5
5 5
47 5
5 5
5 5
46 44
5 5
5 5
n/d* n/d*
5 5
5 5
4,4 42

*Los participantes en la formacion pertenecientes a la FCdE no cumplimentaron la encuesta por lo que no hay
datos disponibles para esta Facultad. A nivel general si hay dato.

8.5 Proyectos de innovacion.

8.5.1 Datos generales de la facultad.

Proyectos presentados

Proyectos aprobados

@ Universidad Internacional de Valencia
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ANEXO VI. FACULTAD DE CIENCIAS DE LAEDUCACION [2024  mm

8.5.2 Datos especificos por proyecto de innovacion.

1. Belén Catalan

.Transfor.rpando la educaC|on:.APS para la Lucia 2. Caludio Paya 95.2
innovacion docente y educativa Granados ) .
3. David Aparisi
1. Diego Ceca
VIU-Gamel ab. Gamificando la ensefianza virtual ~ Raul 2.Francesc Llorens 84.4
en entornos universitarios Valldecabres  3.lIris Gonzélez '
4. Salvador Baena
Potenciando el aprendizaje a través de la Maria Teresa 76.6
plataforma PeerWise Gonzalvez '
Reflexia: impulsando la autoevaluacion y la mejora  Estefania Hita 705
continua a través de la inteligencia artificial Egea '

@ Universidad Internacional de Valencia
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9 Adecuacion, nivel de uso y grado de satisfaccion de los
usuarios, respecto a los recursos y servicios puestos a su
disposicion.

Satisfaccién del 2023/2024 2024/2025

Usabilidad y Soporte

. 3,69 3,88 3,89 n/d*
Técnico (general)
Laboratorios Virtuales 24 251 246 /d"
(general)
Biblioteca (general) 2,94 3,19 3,15 n/d*
Informacién y servicios 293 308 316 /g
(general)
Reconocimiento de
o 3,23 3,63 3,62 n/d*
créditos (general)
Actividades Sociales y
Complementarias 3,45 3,59 3,66 n/d*
(general)
Media 3.1 3,31 3,32 n/d*
Participacion 13,51% 15,33% 17,25% n/d*
Audiencia 2984 5720 2476 n/d*

*No se dispone del dato debido a que la encuesta estd actualmente abierta.
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Satietaceidn dol docert 2023/2024 2024/2025
atistTaccion del daocente con:

La plataforma de

videoconferencias permite el 4.7 4,71 4.7 n/d*
correcto desarrollo de la clase

El entorno docente (aula 'y

Campus) permite el correcto 4772 4772 4772 n/d*
desarrollo de la docencia

Los recursos docentes (e-learning,

videos, biblioteca virtual...) son

adecuados para la consecucion de 4,62 4,59 3,67 n/d*
los objetivos fijados en la
asignatura.
Media 4,68 4,67 4,37 n/d*
Participacion 70,70% 42,21% 67,59 n/d*
Audiencia 529 841 324 n/d*

*No se dispone del dato debido a que la encuesta se encuentra actualmente abierta.
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10 Reclamaciones, quejas/alegaciones y sugerencias.

Las comunicaciones a Viuparati pueden llegar por las siguientes vias: Defensoria, Organismo
Publico, Redes Sociales, Rectorado, Académico, Oficina de buenas précticas o directamente a
través de Viuparati.

Se distinguen entre los siguientes tipos de comunicaciones:

e Reclamaciones: es una solicitud o exigencia de un derecho supuestamente vulnerado
como consecuencia de una actuacion irregular.

e Solicitudes: escrito por el cual una persona se dirige a Viuparati para formular una peticién
(que no queja o reclamacién)

e Informes: Documento que resume los procesos, datos y conclusiones de una
investigacion realizada de forma sistematica y que tiene como finalidad facilitar detalle de
la informacidn solicitada por el departamento de Juridico, o elaboracion de una peticion
para la rematricula sin coste de un estudiante debido a causas de fuerza mayor.

e Segundas alegaciones: escrito por el cual una persona se dirige a Viuparati para mostrar
su disconformidad con la resolucién dada, aportando una nueva argumentacion y/o
nueva documentacion.

e Queja: Es la manifestacion de protesta, descontento o inconformidad que formula una
persona. Con caracter general esta distincion se hace desde orientacion, no obstante,
cualquier persona de la Universidad puede hacerlo.

En la siguiente tabla se presentan las comunicaciones recibidas por Viuparati clasificadas por
tipologia:

Desestimad  Archivad Atendid Estimad Total
a a a a general
RECLAMACION 133 24 1 8 166
Abril 24 52 15 1 4 72
Octubre 24 68 9 0 3 80
Abril 25 13 0 0 1 14
Octubre 25 0 0 0 0 0
SOL/CITUD 43 4 24 1 72
Abril 24 15 1 6 0 22
Octubre 24 24 3 17 1 45
Abril 25 I 0 1 0 4
Octubre 25 1 0 0 0 1
iaALEGA CIONE 27 5 0 : 30
Abril 24 12 1 0 13
Octubre 24 14 1 0 1 16
Abril 25 1 0 0 0 1
Octubre 25 0 0 0 0 0
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Desestimad  Archivad Atendid Estimad Total
a a a a general
INFORME 0 0O 7 0 7
Abril 24 0 0 5 0 5
Octubre 24 0 0 2 0 2
Abril 25 0 0 0 0 0
Octubre 25 0 0 0 0 0

En la siguiente tabla se presentan las comunicaciones recibidas por Viuparati clasificadas en
funcién de la via de entrada:

Desestimad Archivad Atendid Estimad Total
general

_—_

Abril 24 2 1 1 ‘

Octubre 24 14 2 1 0] 17

Abril 25 0 0 0 0 0

Octubre 25 0 0 0 0 0

Abril 24 0 0 0 0 0

Octubre 24 0 0] 1 0 1

Abril 25 0 0 0 0 0

Octubre 25 0 0 0 0 0
Rectorado

Abril 24 1 4 1 0 6

Octubre 24 0 0 0 0 0

Abril 25 0 0 1 0 1

Octubre 25 0 0 0 0 0
MVuparat/ 78 22 27 9 236

Abril 24 e w10 3 92

Octubre 24 92 il 17 5 125

Abril 25 17 O O 1 18

- Octubre25 L A
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11 Conclusiones

Todos estos datos se analizan a nivel facultad y se pueden ver las acciones derivadas del anélisis
en el plan de mejora de facultad.
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