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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO

Universitat Internaciona Vaenciana Universitat Internacional Valenciana 12015045

NIVEL DENOMINACION CORTA

M éaster Gestion Integral dela Calidad

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Gestion Integral dela Calidad por la Universitat Internacional Valenciana

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES NORMA HABILITACION
REGULADAS

‘
o

CSV: 340633524621010506835399 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
MARIA BELEN SUAREZ FERNANDEZ Secretaria General
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 11432754Y
EmEEwAwEEAL |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
EVA GINER LARZA Rectora
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 24356551B
[ETOEEETL |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
ROSA DEL CARMEN SANZ HERMIDA Vicerrectora de Actividad Académicay Profesorado
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 07851244X

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION
A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure
en el presente apartado.

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
C/ Pintor Soralla, 21 46002 Valencia 961924965
E-MAIL PROVINCIA FAX
estudios@universidadviu.com Valencia/Vaencia 961924965
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este

impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,
rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.
En: Valencia/Vaeéncia, AM 4 de marzo de 2019
Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

Identificador : 4317115

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Master Universitario en Gestion Integral dela No Ver Apartado 1:
Calidad por laUniversitat Internaciona Valenciana Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA

ISCED 1

ISCED 2

Ciencias Sociaesy Juridicas

empresas

Administracion y gestion de | Administracion y gestion de

empresas

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

AgenciaNacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universitat Internacional Valenciana

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO

UNIVERSIDAD

076

Universitat Internaciona Valenciana

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO

UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TITULO

CREDITOSTOTALES

CREDITOS DE COMPLEMENTOS
FORMATIVOS

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

60

0

6

CREDITOSOPTATIVOS

CREDITOS OBLIGATORIOS

CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER

0

48

6

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD

CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universitat I nternacional Valenciana
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO

CENTRO

12015045

Universitat Internaciona Vaenciana

1.3.2.1. Datos asociados a centro

1.3.2. Universitat Internacional Valenciana

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL

A DISTANCIA

Si

No

No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

180

180
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TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

60.0

60.0

RESTO DE ANOS

60.0

60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 30.0 59.0
RESTO DE ANOS 30.0 59.0
NORMAS DE PERMANENCIA

https://www.universi dadviu.es/downl oad/file/8894/

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES
CGl--
3.2COMPETENCIAS TRANSVERSALES

No existen datos
3.3COMPETENCIASESPECIFICAS

CE1 - Analizar laestructuray e concepto de lacalidad de productosy servicios, distinguiendo los atributos diferenciales y
traduciendo a especificaciones las necesidades y expectativas de |os clientes de una organizacién

CE2 - Desarrollar los principios y atributos basicos de la calidad de productos y servicios parael cumplimiento de los requisitosy
objetivos de calidad especificados

CE3 - Distinguir los elementos especificos de las distintas fil osofias del concepto de calidad en laindustria.

CE4 - Adaptar los principios de la calidad total alas empresas.

CES5 - Evaluar los conceptos de la mejora de la calidad en los distintos enfoques: Control de calidad, control estadistico de la
calidad y calidad total.

CES6 - Analizar las normas | SO de gestion de la calidad.

CE7 - Aplicar lagestion basada en procesos y establecer un sistema de medicion de la eficaciay eficiencia de los procesos.

CES8 - Construir un sistema de gestion de la calidad en el sector industrial y de servicios.

CE9 - Formular €l conjunto de herramientas més adecuadas para el andlisis de lainformacion, laresolucién de problemasy mejora
delacalidad de una situacion concreta.

CE10 - Desarrollar metodol ogias para medir los costes de la no calidad de una organizacién incluyendo estrategias para su mejora.
CE11 - Redlizar la auditoria de un sistema de gestion de la calidad.

CE12 - Utilizar y aplicar informes, normas, planes, proyectosy otra documentacion incluida en los sistemas de gestion de la
calidad.

CE13 - Establecer un sistema integrado de gestion de la calidad.

CE14 - Analizar las normas de gestion de la calidad aplicables alos procesos, productosy servicios que lleva a cabo una
organizacion en funcion del sector en el que desarrolla su actividad.

CE15 - Andizar € marco legislativo y normativo en materia de calidad en una organizacion.

CE16 - Andizar lainformacion existente en las fuentes documental es, bases de datos y programas de las principal es instituciones y
organismos del dmbito de los sistemas de gestion de la calidad.

CE17 - Reconocer |os Conceptos Fundamental es de Excelencia en los que se sustenta el Modelo EFQM

CE18 - Distinguir laestructura, asi como los criteriosy subcriterios del Modelo EFQM.

CE19 - Analizar la Autoevaluacion del Modelo EFQM como herramienta de diagnostico del sistema de gestion de una organizacion

CE20 - Analizar el esquemalégico REDER paraevaluar € nivel de excelencia de una organizacion.
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CE21 - Determinar los beneficios que se derivan laimplantacion de una sistematica de Autoeval uacion de acuerdo con €l Modelo
EFQM, enfocada alamejoradel sistema gestion de la organizacion.

CE22 - Construir planes de mejora derivados de la Autoevaluacion del modelo de la EFQM.

CEZ23 - Distinguir los procesos de obtencidn de Reconocimientos ala Excelencia en la gestién de una organizacion.

CE24 - Analizar modelos de gestion de Excelencia: Deming, Malcolm Baldrige e | beroamericano.

CE25 - Categorizar |os requerimientos de calidad de productos o atributos de servicios parael cumplimiento de las necesidades y
expectativas de |os clientes o usuarios de una organizacion.

CE26 - Conocer y comprender la aplicacion de metodol ogias organizativas en relacion con lagestion de lacalidad en el &mbito
industrial.

CE27 - Disefiar un sistema de andlisis de la satisfaccién utilizando técnicas de andlisis cuantitativo.

CE28 - Saber llevar acabo un proceso de auditoria adaptado a las necesidades de la organizacién.

CE29 - Comprender la metodologia de auditoriay su importancia sobre el resto del sistema de gestion de la calidad.

4, ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES
|4.l SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

4.2 Requisitos de Acceso y Criterios de Admision

Requisito de acceso:

Graduado o equivalente de cualquier rama de conocimiento.
Acceso:

De acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 861/2010, que modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la or-
denacion de las ensefianzas universitarias oficiales, esta Universidad establece las siguientes condiciones de acceso:

Para acceder alas ensefianzas oficiales de méster seré necesario estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por unainstitucién de
educacion superior perteneciente a otro Estado integrante del Espacio Europeo de Educacion Superior que faculte en el mismo para el acceso alas ensefianzas de
méster.

Asimismo, podréan acceder |os/as titulados/as conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacion Superior sin necesidad de la homologa-
cién de sus titulos, previa comprobacion por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacion equivalente alos correspondientes titulos universita-
rios oficiales espafioles y que facultan en el pais expedidor del titulo parael acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via no implicard, en ninglin ca-
s0, lahomologacion del titulo previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar |as ensefianzas de Méster.

Criterios de admisién:

En el supuesto de que la demanda supere la oferta de plazas, la Comisién Académica de la titulacién examinara los curriculos de los candidatos con
el objetivo de decidir si es pertinente o no otorgarles el derecho de matriculacién, de acuerdo con los perfiles de ingreso y los requisitos de formacion
previa establecidos. Para tal caso, la Comisién elaborara una lista jerarquizada de méritos de los candidatos de acuerdo con los siguientes criterios:

Expediente académico 50%.
Experiencia profesional 20%
o Experiencia profesional en empresas del sector industrial y/o de servicios en departamento de calidad o como auditor de sistemas de gestion de tercera
parte o como consultor en sistemas de gestion. Cada afio de experiencia computard como 1 puntos hasta un maximo de 20.
Formacion complementaria 30%.
o Formacion en sistemas de gestion de la calidad certificables y/o auditorias de sistemas. Curso de conocimiento de lanorma, cursos de auditor interno de
sistemas de gestion, curso de auditor externo de sistemas de gestion, curso superior en sistema de gestion. Cada 8 horas de duracion del curso compu-
tarén 1 punto, hasta un méximo de 20.
o Formacion en direccion de empresas y/o de personas. Cada 8 horas de duracion del curso computaran 1 punto, hasta un méximo de 10.

La Comisién Académica de Admisiones esta formado por:

Miembro del Departamento de Seleccion y Admision.

Miembro de Secretaria académica

Director del &rea/ Director detitulo

Vicerrector de Calidad, quien habitualmente delega en un técnico de caidad.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

4.3. Sistemas de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez matriculados

La Universitat Internacional Valenciana - VIU, por su compromiso con la calidad de las ensefianzas, consciente de la importancia de la accién tutorial
para el rendimiento académico y la satisfaccion de los estudiantes, incluye en su Plan de Gestion de la Calidad un plan especifico de tutorias con el
objetivo de prestar al alumnado una atencién personalizada e integral durante el desarrollo de sus estudios.

En dicho plan de tutorias intervienen dos figuras:
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El profesor de la asignatura, que tutorizay guia todo aquello que esta relacionado con la docencia
El orientador académico, que realiza el acompafiamiento y seguimiento del alumno en temas rel acionados con |a vida académica de la universidad.

Ademas, a los estudiantes de la VIU, una vez matriculados, se les dispensaran las siguientes medidas de acogida y orientacion:

4.3.1. ACTIVIDADES DE ACOGIDA

Existe un periodo de tiempo desde el momento en el que el alumno se matricula hasta el inicio del curso. Durante este periodo, el alumno estara en
contacto con su Orientador Académico, una figura que le acompafiara durante todo el proceso de ensefianza y aprendizaje. El Orientador le proporcio-
nard informacion sobre el titulo, le asesorara en la eleccion de las asignaturas y/o médulos formativos, asegurara que las practicas (si el titulo las in-
corpora en su plan de estudios) son realizadas en una entidad acorde con los intereses del alumno, y servird de canal de comunicacion con el resto de
departamentos y el equipo docente.

A su vez, en los dias previos al inicio del curso, los estudiantes contaran con un curso de formacién mediante el cual adquiriran las destrezas tecnolé-
gicas necesarias para desenvolverse en el campus, entre otros, los alumnos aprenderan a consultar la herramienta de anuncios, notificaciones y ca-
lendario, realizar pruebas y exdmenes, enviar tareas, participar en el foro, utilizar de la mensajeria interna, utilizar la herramienta de videoconferencia;
consultar los materiales docentes; etc. Para aquellos alumnos que tengan dificultades o dudas, se establecera un sistema de apoyo y tutorias para dar
respuesta a sus necesidades.

Asimismo, el orientador académico guiara al alumno en la prevision, planificacién y preparacion de las pruebas de acceso a su titulacién o especiali-
dad, si las hubiera.

4.3.2. INICIO DE CURSO

Al inicio del curso, el Coordinador/a del titulo, a través de videoconferencia interactiva, realizard una sesién de acogida del alumnado, en la que le da-
ra la bienvenida y le planteara los ejes principales sobre los que va a discurrir la docencia de las distintas asignaturas. Ademas, hara una breve pre-
sentacién del profesorado que va a participar en las asignaturas, explicara la metodologia de la universidad, las competencias que se van a trabajar,
el sistema de tutorias, los procedimientos de evaluacién y la informacion relativa a las Practicas Externas. Asimismo, analizara el calendario docente
del curso, marcando el tiempo reservado para la preparacién de evaluaciones y las fechas de realizacion de las mismas, poniendo especial énfasis en
los periodos reservados para la realizacién de examenes, practicas externas (si el titulo en cuestion la contempla) y para la defensa del Trabajo Fin de
Méster.

4.3.3. INICIO DE LA ASIGNATURA

El primer dia de inicio de cada asignatura, mediante la herramienta de videoconferencia, el profesor realizara una tutoria colectiva de presentacién. En
ella se explica la guia docente de la asignatura (objetivos, contenidos, metodologia, actividades y tareas, evaluacion, bibliografia). Es en este momento
cuando se habilitan los foros destinados al planteamiento de dudas por parte del alumnado durante la imparticién de cada materia.

Los plazos de entrega de las actividades y tareas, asi como las sesiones sincronas que se imparten en un determinado dia y horario, quedan refleja-
das tanto en el cronograma como en la herramienta de calendario del campus. Todas las notificaciones, anuncios y modificaciones que pudieran exis-
tir, pueden consultarse en el apartado de Ultimas noticias de la asignatura. Ademas, el alumno recibiré todas estas notificaciones en su correo electré-
nico.

4.3.4. SEGUIMIENTO DEL ALUMNO

A lo largo de cada una de las asignaturas, los profesores acompafian y orientan el proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado a través de una
serie de tutorias que se detallan en el calendario de la asignatura. Estas tutorias pueden ser tanto colectivas (en las que se tratan temas de interés pa-
ra todo el grupo de estudiantes) como individuales (a peticién del alumno para la resolucién de cuestiones concretas). Ademas, los estudiantes conta-
ran con una serie de tutorias especificas, tanto individuales como colectivas, para el correcto desarrollo de sus Practicas y de su Trabajo Fin de Mas-
ter.

En paralelo al seguimiento que cada profesor hace de sus alumnos, el orientador académico realiza un seguimiento transversal de la actividad de los
alumnos, revisando, entre otros:

Laconexién del alumno a Campus.
El estado de entrega de las actividades por parte del alumnado.
El grado de superacién de las diferentes asignaturas matriculadas.

En caso de detectar un descenso de la actividad académica por parte del alumno, el orientador contactara con el estudiante, via telefénica o por correo
electrénico, para interesarse por su situacién y por los motivos que han provocado esta minoracién de su actividad.

4.3.5. FINALIZACION DE LA ASIGNATURA

El dltimo dia de cada asignatura, mediante la herramienta de videoconferencia, el profesor realizara una tutoria colectiva de finalizacion. En ella se re-
solveran las Ultimas dudas que los alumnos pudieran tener y se recordaran las fechas de entrega de las tareas pendientes y las fechas de realizacion
del examen.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Universitarias
MINIMO MAXIMO
0 0

Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios
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MINIMO MAXIMO

0

0

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0

6

Parte del plan de estudios afectado por €l reconoci- Competencias Especificas vinculadas quejustifican el Tipo de experiencia profesional que podra ser recong
miento por experiencia profesional o laboral Asigna- = reconocimiento por experiencia profesional o laboral = cida (aplicandose en todo caso la exigencia temporal mi
tura (ECTYS)

4.4 Sistemas de Transferenciay Reconocimiento de Créditos

Se detalla en el marco de este epigrafe el reconocimiento de créditos cursados en titulos propios y el reconocimiento
por acreditacién de experiencia laboral y profesional. A continuacién, se transcribe la normativa de Reconocimiento y
Transferencia de créditos vigente en la Universitat Internacional Valenciana.

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superiores Oficiales No Universitarias.
Minimo: 0 M&ximo: 0

Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

Minimo: 0 M&ximo: 0

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion Experiencia Laboral y Profesional.

Minimo: 0 Maximo: 6

A estos efectos, el estudiante que solicite el reconocimiento de créditos debera aportar documentacion que acredite
haber adquirido las competencias asociadas a la misma:

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superiores Oficiales No Universitarias

. Titulos no universitarios.

Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulo Propio

Plan de estudios del titulo propio universitario detallando ademés contenido y duracion de las materias cursadas en €l caso de
Titulos Propios Universitarios

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion Experiencia Laboral y Profesional:

. Curriculum Vitae, Certificado Oficia de Vida Laboral, Certificado de Empresa detallando puesto desempefiado, tiempo y
competencias necesarias para su desempefio o Certificado similar en el caso de Experiencia Profesional

- Tipo de experiencia profesional y duracién minima
Reconocimiento de créditos por acreditacion de experiencia laboral y profesional

. Laexperienciaprofesional o laboral acreditada podra ser reconocida en forma de créditos que computaran a efectos de la ob-
tencion de un titulo oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes a dicho titulo. En
todo caso, Unicamente podran obtener esta via de reconocimiento quienes acrediten mediante |os mecani smos que posterior-
mente se expresan un periodo, como minimo, de dos afios de experiencia profesional dentro del &mbito competencial
propio del Grado.

- Ladocumentacion aportada para acreditar dicha experienciay encaje competencial incluird, en su caso, contrato laboral con
ataen la Seguridad Social, acreditado mediante certificado de vida laboral; credencia de précticas de insercion profesio-
nal; certificados de formacion de personal ; memoria de actividades desempefiadas y/o cualquier otro documento que permita
comprobar o poner de manifiesto la experiencia alegada y su relacién con las competenciasinherentes al titulo.

En base alos limites definidos anteriormente respecto del reconocimiento de créditos por acreditacion de experiencialaboral
y profesional, y teniendo en cuenta que la formacion obtenida por €l alumno en titulos universitarios, titulos propios o ense-
flanzas superiores no universitarias debe proporcionar las mismas competencias que se adquieren con las asignaturas recono-
cidas, podran ser objeto de reconocimiento por experiencia profesional y laboral tnicamente |as siguientes asignaturas:

Conforme a lo expuesto anteriormente, el tipo de experiencia que se precisara para el reconocimiento de las mate-
rias sefialadas sera el que se describe en la siguiente tabla:
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Précticas externas

Identificador : 4317115

CE?7. Aplicar la gestion basada en procesos y establecer
un sistema de medicion de laeficaciay eficienciade los
procesos. CE8. Construir un sistema de gestion dela ca-

nima de dos afios de experiencia profesional y/o laboral
acreditada formalmente)

Dos afios como técnico de calidad en una organizacion
con Sistema Gestion certificado y/o dos afios como
consultor en sistemas de gestion de la calidad/Modelo

lidad en el sector industrial y de servicios. CE12. Utilizar  EFQM
y aplicar informes, normas, planes, proyectosy otra do-
cumentacion incluida en los sistemas de gestion de la ca-
lidad. CE13. Establecer un sistema integrado de gestion
delacalidad. CE14. Andlizar las normas de gestion de la
calidad aplicables alos procesos, productosy servicios
que llevaa cabo una organizacion en funcion del sector
en el que desarrolla su actividad. CE15. Analizar el mar-
co legislativo y normativo en materia de calidad en una
organizacion. CE16. Andlizar lainformacion existente
en las fuentes documentales, bases de datos y programas
delas principales instituciones y organismos del dmbito
de | os sistemas de gestion de la calidad. CE20. Analizar
el esquemaldgico REDER paraevauar el nivel de exce-
lencia de una organizacion. CE22. Construir planes de
mejora derivados de la Autoeval uacién del modelo de la
EFQM.

Tramitacion de reconocimiento de créditos por acreditacion de experiencia laboral y profesional y de crédi-
tos cursados en titulos propios

A los efectos anteriores, el estudiante que solicite el reconocimiento de alguna asignatura por estos conceptos debe-
ré aportar documentacion que acredite haber adquirido las competencias asociadas a la misma. Esta documentacion
sera:

Curriculum Vitae, Certificado Oficia de Vida Laboral, Certificado de Empresa detallando puesto desempefiado, tiempo y
competencias necesarias para su desempefio o Certificado similar en el caso de Experiencia Profesional.

Plan de estudios del titulo propio universitario detallando ademas contenido y duracion de las materias cursadas en €l caso de
Titulos Propios Universitarios

El Departamento de Reconocimiento y Transferencia de Créditos revisara la documentacion aportada en cada caso,
para verificar que se cumplen los requisitos descritos en el apartado anterior, de forma que el reconocimiento esté
justificado en términos de competencias.

Con objeto de hacer efectiva la movilidad de estudiantes tanto dentro del territorio nacional como fuera de él, la Uni-
versidad conforme a su normativa interna y legislacion vigente, que ha hecho publica en su pagina web, valorara los
créditos que pueden ser objeto de transferencia y de reconocimiento a la vista del expediente y de los documentos
académicos oficiales del estudiante y relativos a las ensefianzas oficiales cursadas.

A estos efectos, la transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos oficiales acreditativos de
las ensefianzas seguidas por cada estudiante, se incluiran la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas ofi-

ciales cursadas con anterioridad, en esta u otra universidad, que no hayan conducido a la obtencién de un titulo ofi-
cial.

Asimismo, el reconocimiento de créditos supone la aceptacion por parte de la universidad de los créditos que,
habiendo sido obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales, en esta u otra universidad, son computados en
otras distintas a efectos de la obtencion de un titulo oficial.

Conforme a la normativa vigente, los titulos propios universitarios y la experiencia laboral y profesional acreditada
podran ser también reconocida en forma de créditos, y computara a efectos de la obtencién de un titulo oficial, siem-
pre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes a dicho titulo, con un maximo de un
15% de los créditos que constituye el plan de estudios. En ningln caso se podra reconocer el trabajo fin de master.

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier universidad, los trans-
feridos, los reconocidos y los superados para la obtencion del correspondiente titulo, seran incluidos en su expedien-
te académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo.

La Universidad, a través de la Comision de Transferencia y Reconocimiento de Créditos, valorara a la luz del expe-
diente del estudiante los titulos oficiales que pueda aportar, las titulaciones propias universitarias o la experiencia
profesional, y conforme al programa y a las materias concretas que tengan equivalencia en competencias, conteni-
dos y dedicacién del alumno, se determinara si pueden ser objeto de reconocimiento.
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Normativa de Reconocimiento y transferencia de créditos de la Universitat Internacional Valenciana

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universita-
rias oficiales, recoge en su preambulo que ¢ uno de los objetivos fundamentales de esta organizacion de las ense-
flanzas es fomentar la movilidad de los estudiantes, tanto dentro de Europa, como con otras partes del mundo, y so-
bre todo la movilidad entre las distintas universidades espafiolas y dentro de una misma universidad. En este contex-
to resulta imprescindible apostar por un sistema de reconocimiento y acumulacion de créditos, en el que los créditos
cursados en otra universidad seran reconocidos e incorporados al expediente del estudianteg,.

El Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el
que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, da una nueva redaccion al Articulo 6. Re-
conocimiento y transferencia de créditos.

El Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario, esta-
blece en su articulo 6 que ¢los estudiantes tendran derecho, en cualquier etapa de su formacién universitaria, a que
se reconozcan los conocimientos y las competencias o la experiencia profesional adquiridas con caracter previog,.

El Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, sobre reconocimiento de estudios en el ambito de la Educacién
Superior, recoge en su predmbulo que ¢ el reconocimiento de estudios debe partir de la similitud entre las compe-
tencias, conocimientos y resultados de aprendizaje que proporcionan los estudios superados y los que pretenden
cursarsey, y establece relaciones directas entre determinadas titulaciones.

Por lo tanto, la Universitat Internacional Valenciana, para dar cumplimiento a los preceptos establecidos en las nor-
mativas arriba indicadas, aprueba el presente Reglamento, que sera de aplicacion a los estudios universitarios oficia-
les de Grado y Méaster.

CAPITULO I. RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Articulo 1.- Definicion

Se entiende por reconocimiento la aceptacion por la Universitat Internacional Valenciana, VIU, de los créditos que,
habiendo sido obtenidos en ensefianzas oficiales, en la misma u otra universidad de cualquiera de los paises que
integran el Espacio Europeo de Educacion Superior, son computados en otras ensefianzas distintas cursadas en la
Universitat Internacional Valenciana, VIU, a efectos de la obtencién de un titulo oficial de Grado o Master.

Asimismo, podran ser objeto de reconocimiento los créditos cursados en estudios superiores extranjeros de Univer-
sidades ajenas al E.E.E.S, que estén reconocidas oficialmente en dicho pais, previa verificacion por parte de la Uni-
versidad de que los estudios cursados, una vez superados, dan acceso, en el pais de origen, a estudios de postgra-
do.

También podran ser objeto de reconocimiento los estudios recogidos en el articulo 2.1 y 2.2 del Real Decreto
1618/2011, de 14 de noviembre, sobre reconocimiento de estudios en el ambito de la Educacién Superior.

Articulo 2.- Limites al reconocimiento de créditos

El reconocimiento de créditos implica que el niUmero de créditos que resten por superar en la titulacién de destino
debera disminuir en la misma cantidad que el nimero de créditos reconocidos.

Segun establece el Real Decreto 1618/2011, en ningun caso el interesado podra obtener otro titulo de educacion su-
perior a través del reconocimiento de la totalidad de las ensefianzas aportadas. Asimismo, establece un porcentaje
de reconocimiento de créditos, que no podra superar el 60 por 100 de los créditos del plan de estudios o del curricu-
lo del titulo que se pretende cursar.

Ademas este Real Decreto afiade ¢ cuando el reconocimiento se solicite para cursar ensefianzas conducentes a la
obtencién de un titulo que dé acceso al ejercicio de una profesion regulada, debera comprobarse que los estudios

alegados responden a las condiciones exigidas a los curriculos y planes de estudios cuya superacion garantiza la

cualificacién profesional necesariag,.

En todo caso, no podra ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los Trabajos Fin de Grado y
Méster.

Articulo 3.- Definicion

Se entiende por reconocimiento la aceptacion por la Universitat Internacional Valenciana, VIU, de los créditos que,
habiendo sido obtenidos en ensefianzas oficiales, en la misma u otra universidad de cualquiera de los paises que
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integran el Espacio Europeo de Educacién Superior, son computados en otras ensefianzas distintas cursadas en la
Universitat Internacional Valenciana, VIU, a efectos de la obtencién de un titulo oficial de Grado o Méster.

Asimismo, podréa ser objeto de reconocimiento los créditos cursados en otras ensefianzas superiores oficiales o en-
sefianzas universitarias conducentes a la obtencion de otros titulos, a los que se refiere el art. 34.1 de la Ley Organi-
ca 6/2001 de 21 de diciembre de Universidades.

Finalmente, la experiencia laboral y profesional acreditada podra ser también reconocida, segun las prescripciones
fijadas en el articulo 8 del presente reglamento, en forma de créditos que computaran a efectos de la obtencion de
un titulo oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes a dicho titulo.

En todo caso, no podra ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los Trabajos Fin de Grado y
Master.

A partir de ese reconocimiento, el nimero de créditos que resten por superar en la titulacién de destino debera dis-
minuir en la misma cantidad que el numero de créditos reconocidos.

Articulo 4.- Reconocimiento de créditos en las ensefianzas oficiales de Grado
1. Entre planes de estudio conducentes a distintos titulos oficiales de Grado:

a) Se podran reconocer la totalidad de los créditos de formacion bésica cursados en materias correspondientes a la
rama del conocimiento del titulo al que se pretende acceder, indistintamente de que hayan sido estudiadas en titula-
ciones de la misma o de diferente rama de conocimiento.

b) El resto de los créditos podran ser reconocidos teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y cono-
cimientos asociados a las restantes asignaturas cursadas por el o la estudiante y los previstos en el plan de estudios
o bien que tengan caracter transversal.

2. Entre planes de estudio conducentes al mismo titulo oficial de Grado:

a) Se podran reconocer al menos 36 de los créditos de formacion bésica cursados en materias correspondientes a la
rama del conocimiento del titulo al que se pretende acceder.

b) El resto de los créditos podran ser reconocidos teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y cono-
cimientos adquiridos, bien en otras materias o ensefianzas cursadas por el estudiante o bien asociados a una previa
experiencia profesional y los previstos en el plan de estudios o que tengan caracter transversal.

Articulo 5.- Reconocimiento de créditos en las ensefanzas oficiales de Master Universitario.

1. Igualmente, entre ensefianzas oficiales de Master serén objeto de reconocimiento materias o asignaturas en fun-
cion de la adecuacion entre las competencias y conocimientos asociados a las ensefianzas superadas y los previs-
tos en el plan de estudios del titulo de Master Universitario que quiera cursar. Se podran reconocer créditos entre
planes de estudio de nivel de master universitario, incluyendo los superados en segundos ciclos de Licenciaturas, In-
genierias y Arquitecturas que hayan derivado en mésteres universitarios, asi como los obtenidos en ensefianzas ofi-
ciales de doctorado reguladas por normativas anteriores al Real Decreto 1393/2007.

Excepcionalmente, podran ser objeto de reconocimiento los créditos superados en estudios de 2° ciclo de licenciatu-
ra, cuando la comisién competente estime que las competencias, conocimientos y resultados de aprendizaje, relacio-
nados con la titulacién a cursar en la VIU, han sido adquiridos por el estudiante en sus estudios de origen.

2. En el caso de titulos oficiales de Master que habiliten para el ejercicio de profesiones reguladas para los que las
autoridades educativas hayan establecido las condiciones a las que han de adecuarse los planes de estudios, se re-
conoceran los créditos de los médulos, materias o asignaturas definidos en la correspondiente norma reguladora.

En caso de no haberse superado integramente un determinado médulo, el reconocimiento se llevara a cabo por ma-
terias o asignaturas en funcion de las competencias y conocimientos asociados a las mismas.

Articulo 6.- Reconocimiento de créditos en programas de movilidad

1. Los/Las estudiantes que participen en programas de movilidad nacionales o internacionales suscritos por la Uni-
versitat Internacional Valenciana, VIU, cursando un periodo de estudios en otras Universidades o Instituciones de
Educacion Superior obtendran el reconocimiento que se derive del contrato académico establecido antes de su parti-
da.
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2. El periodo de estudios realizado en el marco de un programa oficial de movilidad debera obtener un reconocimien-
to académico completo en la Universitat Internacional Valenciana, VIU, debiendo reemplazar a un periodo compara-
ble en ésta con los efectos previstos en el Articulo 8 de las presentes normas.

3. Antes de la incorporacion al programa de movilidad, todo/a estudiante que participe en un programa de movilidad,
el centro en el que se encuentre matriculado debera facilitarle:

Adecuada y suficiente informacién actualizada sobre los programas de estudios a cursar en la institucién de destino.

Un contrato de estudios que contenga las materias a matricular en la Universitat Internacional Valenciana, VIU, inde-
pendientemente de su naturaleza o tipo, y las que vaya a cursar en el Centro de destino.

Las equivalencias entre ambas se estableceran en funcién de las competencias asociadas a las mismas, sin que
sea exigible la completa identidad de contenidos entre ellas.

4. El contrato de estudios debera ser firmado por el cargo académico que tenga atribuida la competencia y por el o
la estudiante, y tendré el caracter de contrato vinculante para las partes firmantes. El contrato de estudios s6lo podra
ser modificado en los términos y plazos fijados en la correspondiente convocatoria de movilidad.

5. De los contratos de estudios que se establezcan se enviara copia a los Servicios Centrales del Rectorado que co-
rresponda.

6. Con caracter general lo dispuesto en estas normas sera de aplicacién a la movilidad para dobles titulaciones sin
perjuicio de las previsiones contenidas en los convenios respectivos.

7. Resultaran igualmente de aplicacion las normas que eventualmente se aprueben por los drganos nacionales o in-
ternacionales competentes para cada programa especifico de movilidad.

Articulo 7.- Reconocimiento de créditos por actividades profesionales, titulos propios y estudios no universi-
tarios

El nimero de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral y de ensefian-
zas universitarias no oficiales no podra ser superior, en su conjunto, al 15 % del total de créditos que constituyen el
plan de estudios. El reconocimiento de estos créditos no incorpora calificacion de los mismos por lo que no compu-
taré a efectos de baremacion del expediente.

No obstante lo anterior, los créditos procedentes de titulos propios podran, excepcionalmente, ser objeto de recono-
cimiento en un porcentaje superior al 15% determinado por la Comisién Académica del titulo o en su caso, ser obje-
to de reconocimiento en su totalidad, siempre que el titulo propio haya sido extinguido y convertido en titulo oficial,
siempre que este reconocimiento conste en la memoria del plan de estudios del titulo oficial que haya sido verificada
y cuya implantacién se haya autorizado.

Articulo. 8.- Efectos del reconocimiento de créditos.

1. En el proceso de reconocimiento quedaran reflejados de forma explicita el nimero y tipo de créditos que se le re-
conocen al 0 a la estudiante y aquellas asignaturas que no deberan ser cursadas por el/la estudiante. Se entendera
en este caso que dichos conocimientos ya han sido superados y no seran susceptibles de nueva evaluacion.

2. En el expediente del/de la estudiante las asignaturas figuraran como reconocidas, con la calificacion correspon-
diente.

La calificacién de las asignaturas superadas como consecuencia de un proceso de reconocimiento serd equivalente
a la calificacion de las asignaturas que han dado origen a éste. En caso necesario, se realizara la media ponderada
cuando varias asignaturas conlleven el reconocimiento de una o varias en la titulacién de destino.

En caso de que el origen del reconocimiento sean estudios cursados en universidades extranjeras, las asignaturas
reconocidas tendran la equivalencia en puntos correspondiente a la calificacion obtenida en la universidad de origen.

Cuando las asignaturas de origen no tengan calificacion, los créditos reconocidos figuraran con la calificacion de
JApto¢ ¥y no se computaran a efectos del calculo de la nota media del expediente.

CAPITULO Il. TRANSFERENCIA DE CREDITOS

Articulo. 9. Definicién.
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La transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos oficiales acreditativos de las ensefianzas
seguidas por cada estudiante, se incluiran la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas

con anterioridad, en ésta u otra universidad, que no hayan conducido a la finalizacién de sus estudios con la consi-
guiente obtencién de un titulo oficial.

Articulo. 10. Ambito de aplicacion.

Los créditos correspondientes a asignaturas previamente superadas por el o la estudiante, en ensefianzas universi-
tarias no concluidas y que no puedan ser objeto de reconocimiento, seran transferidos a su expediente en los estu-
dios a los que ha accedido con la calificacion de origen y se reflejaran en los documentos académicos oficiales acre-
ditativos de los estudios seguidos por el mismo, asi como en el Suplemento Europeo al Titulo.

Articulo. 11. Calificaciones.

En la transferencia de créditos se aplicard la calificacion obtenida en las asignaturas de origen. En el supuesto de
no existir calificacion en origen, la transferencia de créditos llevard la calificacion de ¢ Apto¢ y no sera computable a
efectos de media del expediente.

CAPITULO Ill: PROCEDIMIENTO

Articulo. 12. Comisiones con competencias para el reconocimiento y la transferencia de créditos.

En la Universitat Internacional Valenciana se constituiran las siguientes Comisiones para actuar en el ambito de su
competencia en materia de reconocimiento y transferencia de créditos:

a) La Comisién de Transferencia y Reconocimiento de Créditos de la Universidad.

b) Una Comision de Transferencia y Reconocimiento de Créditos por cada uno de los titulos oficiales de Grado o
Master de la Universitat Internacional Valenciana.

Articulo 13. Solicitudes de reconocimiento

1. Los expedientes de reconocimiento de créditos se tramitaran a solicitud del interesado o de la interesada, quien
debera aportar la documentacion justificativa de los créditos obtenidos y su contenido académico, indicando los moé-
dulos, materias o asignaturas que considere superados.

2. Las solicitudes de reconocimiento de créditos tendran su origen en materias o asignaturas realmente cursadas y
superadas, en ningln caso se referirdn a materias o asignaturas previamente reconocidas, convalidadas o adapta-
das.

3. Las solicitudes se presentaran en los plazos que se habiliten al efecto, que en general coincidiran con los plazos
de matricula, y correspondera a la Comisién de Reconocimiento y Transferencia de Créditos dictar resolucién. La re-
solucién, que en caso de ser negativa debe ser motivada académicamente, debera dictarse en un plazo méaximo de
dos meses desde la admision de la solicitud.

Articulo 14. Solicitudes de transferencia de créditos

Los expedientes de transferencia de créditos se tramitaran a peticion del interesado o de la interesada. A estos efec-
tos, los y las estudiantes que se incorporen a un nuevo estudio, en los plazos que se establezcan para la matricula,
indicaran si han cursado anteriormente otros estudios oficiales sin haberlos finalizado, aportando, en caso de no tra-
tarse de estudios de la Universitat Internacional Valenciana, VIU, la documentacion justificativa que corresponda.

CAPITULO IV: ANOTACION EN EL EXPEDIENTE ACADEMICO

Articulo 15: Documentos académicos

Todos los créditos obtenidos por el o la estudiante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier universidad, los
transferidos, los reconocidos y los superados para la obtencion del correspondiente titulo, seran incluidos en su ex-

pediente académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo, previo abono de los precios publicos que, en
su caso, establezca la Comunidad Auténoma en la correspondiente norma reguladora.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA
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Las normas basicas objeto de este documento podran ser desarrolladas mediante Resoluciéon Rectoral.
4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS

No procede.
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

Identificador : 4317115

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clases expositivas

Sesion de disefio de proyectos

Tutorias

Trabajo auténomo

Estanciaen el centro de précticas

Elaboracion de la Memoria de préacticas

Desarrollo del Trabgjo Fin de Méster

Autoevaluacion

Prueba

Exposicion y defensadel Trabajo Fin de Méster

Sesion de estudio de casos

Sesion de simulacién

Sesién de trabajo cooperativo

53METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral participativa

Estudio de casos / Resolucidn de problemas

Revision bibliogréfica

Simulacion

Trabajo Cooperativo

Disefio de proyectos

Seguimiento

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Evaluacion de la prueba

Informe del tutor externo

Evaluacion tutor académico

Memoria de précticas

Autoevaluacion

Informe del tutor del Trabajo Fin de Master

Evaluacion del tribunal del Trabajo Fin de Méster

Informes Escritos

Participacién en grupos de debate u observacién directa

55SINNIVEL 1

NIVEL 2: Gestion dela calidad

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 30

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

30

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

15/39
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ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Marco general y principiosdela cal

idad

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Enfoque de los sistemas de gestion de |as or ganizaciones

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

16/ 39
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Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Sistemas de gestion de la calidad de

los servicios

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Sistemas de gestion de la calidad en

el sector industrial

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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ITALIANO

OTRAS

No

No

NIVEL 3: Auditoriasdelos sistemas de gestion dela calidad

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No
55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Denominacién de la materia CréditosECTS Carécter
Gestion de la calidad 30 Obligatorio
Lenguas Castellano
Asignaturas de esta materia Temporalizacién ECTS
Marco genera y principios de la calidad ler semestre 6

Enfoque de los sistemas de gestion de las organizacio- = ler semestre

nes

Sistemas de gestion de lacalidad de los serviciosy ler semestre

Sistemas de gestion de lacalidad en el sector industrial  1er semestre

Auditorias de |os sistemas de gestion de la calidad ler semestre

55.1.3 CONTENIDOS

Contenidos

MARCO GENERAL Y PRINCIPIOS DE LA CALIDAD

. Principios del concepto calidad

. Principiosdelacalidad y requisitos paralograr la calidad.

- Filosofias delacalidad:

Joseph M. Juran;

Kaoru Ishikawa,

Philip B. Crosby,
William Edwards Deming

o
o
o
o
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. Trasformacion hacia el enfoque de calidad total y su evolucion:
o Control de calidad enfocada hacia los productos terminados.
o Control Estadistico de procesos.
o Control Total de Calidad o Calidad Total.

Principios de gestion de la calidad: Estudio de los ocho principios de gestion de la calidad como marco de referencia parala consecucion de lamejora del desempefio de los procesos de una organizacion. ENFOQUE DE LOS
SISTEMAS DE GESTION DE LAS ORGANIZACIONES:

Normas 1SO de lagestion de la calidad: Estudio e interpretacion de los requisitos de las Normas de gestién de Gestion de la Calidad (1SO 9000, 1SO 9001, 1SO9004).
Sistemas de gestion de la calidad: Descripcion de laestructura del sistema de gestion de la calidad para alcanzar |os objetivos de la organizacion de laformamés eficaz y eficiente.
Gestion basada en procesos, gestion y control de los procesos que componen |as organizaciones, las interacciones entre estos procesos y |as entradas y salidas que vinculan estos procesos.
Herramientas de la calidad y mejora. Las siete herramientas bésicas de la calidad (Diagrama Causa-Efecto, Hoja de Comprobacién, Gréficos de Control, Histograma, Diagrama de Pareto, Diagrama de Dispersion,
Estratificacion) y |as siete herramientas de gestion (Diagrama de Afinidad, Diagrama de Relaciones, Diagrama de Arbol o Diagrama Sistemético, Matriz de Priorizacién, Diagrama de Matriz, Diagrama de Proceso dp
Decision, Diagrama de Flechas)

. Auditorfas de sistemas de gestion de la caidad: Estudio de |os requisitos béasicos y metodologia de las auditorias de sistemas de gestion de la calidad.
Integracion del sistema de gestion de la calidad con otros sistemas de gestion de la organizacion.

SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Descripcion de laintegracion de requisitos normativos y legales en laimplantacion de un sistema de gestion de lacalidad en sectoresindustriales y de servicios.
UNE 66177. Sistemas de gestion. Guia paralaintegracion de |os sistemas de gestion

Sistema de gestion. Calidad turistica

Sistema de gestion. Servicios sociales

Sistema de gestion en el dmbito educativo.

Modelos del sector sanitario

Satisfaccion con los servicios:

- Escalas asociadas alas dimensiones fundamentales del servicio. - indices de satisfaccién. - Catalogo de indicadores de gestion. - Técnicas de andlisis cualitativo y cuantitativo. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD
EN EL SECTOR INDUSTRIAL:

Marco reglamentario de la calidad industria
. Agentesintervinientes en la calidad industrial
Papel de los organismos de control y entidades de certificacion
Certificacion de la calidad del producto: materiales de construccion, otros productosy equipos
Certificacion sector automocion y aeroespacial
Metodologia Lean Manufacturing
Metodologia Seis Sigma

AUDITORIAS DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD

Conceptos y requisitos de la auditoria
. Tiposde auditorias
Proceso y fases de laauditoria
El equipo auditor
Los requisitos auditables del sistema de gestion de la calidad

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en €l desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos 'y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean |las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Andlizar laestructuray €l concepto de la calidad de productos y servicios, distinguiendo los atributos diferencialesy
traduciendo a especificaciones las necesidades y expectativas de |os clientes de una organizacion

CE2 - Desarrallar los principios y atributos basicos de |a calidad de productos y servicios para el cumplimiento de los requisitosy
objetivos de calidad especificados

CE3 - Distinguir los elementos especificos de las distintas filosofias del concepto de calidad en laindustria.

CE4 - Adaptar los principios de la calidad total alas empresas.
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CES5 - Evaluar los conceptos de lamejorade la calidad en los distintos enfoques: Control de calidad, control estadistico de la
calidad y calidad total.

CEB6 - Analizar las normas SO de gestion de la calidad.

CE7 - Aplicar la gestion basada en procesos y establecer un sistema de medicién de laeficaciay eficiencia de los procesos.

CE8 - Construir un sistema de gestion de la calidad en el sector industrial y de servicios.

CE9 - Formular €l conjunto de herramientas mas adecuadas para el andlisis de lainformacion, laresolucidn de problemasy mejora
delacalidad de una situacién concreta.

CE10 - Desarrollar metodologias para medir los costes de la no calidad de una organizacion incluyendo estrategias para su mejora.

CE11 - Redlizar la auditoria de un sistema de gestion de la calidad.

CE12 - Utilizar y aplicar informes, normas, planes, proyectos y otra documentacion incluida en los sistemas de gestion de la
calidad.

CE13 - Establecer un sistemaintegrado de gestion de lacalidad.

CE14 - Andizar las normas de gestion de la calidad aplicables alos procesos, productosy servicios que lleva a cabo una
organizacion en funcion del sector en el que desarrolla su actividad.

CE15 - Andizar € marco legidativo y normativo en materia de calidad en una organizacién.

CE16 - Analizar lainformacion existente en las fuentes documental es, bases de datos y programas de las principalesinstituciones y
organismos del @mbito de los sistemas de gestion de la calidad.

CE25 - Categorizar |0s requerimientos de calidad de productos o atributos de servicios parael cumplimiento de las necesidadesy
expectativas de los clientes o usuarios de una organizacion.

CE26 - Conocer y comprender la aplicacion de metodol ogias organizativas en relacion con la gestion de la calidad en el ambito
industrial.

CE27 - Disefiar un sistema de andlisis de |a satisfaccién utilizando técnicas de andlisis cuantitativo.

CE28 - Saber |levar a cabo un proceso de auditoria adaptado a las necesidades de la organizacion.

CE29 - Comprender la metodologia de auditoriay su importancia sobre el resto del sistema de gestion de lacalidad.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases expositivas 95 100

Sesién de disefio de proyectos 40 100

Tutorias 45 60

Trabgjo auténomo 500 0

Prueba 10 100

Sesidn de estudio de casos 10 100

Sesién de simulacion 40 100

Sesién de trabajo cooperativo 10 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral participativa

Estudio de casos / Resolucién de problemas

Simulacion

Trabajo Cooperativo

Disefio de proyectos

Seguimiento

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Evaluacion de la prueba 40.0 60.0

Informes Escritos 5.0 25.0
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Identificador : 4317115

Participacion en grupos de debate u 20.0 30.0
observacion directa

NIVEL 2: Excelencia empresarial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 18

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

18

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Modelos de excelencia (EFQM, Fun

dibeg, Malcon, Deming)

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Metodologia y l6gica de evaluacién y puntuacion del Modelo EFQM

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

21/39
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Obligatoria 6 Semestral
DESPLIEGUE TEMPORAL
ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Proceso de evaluacién del Modelo EFQM
5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3
CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL
ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

MODELOS DE EXCELENCIA:

. Concepto y valores de la excelencia.

. El Modelo EFQM de Excelencia.

. Modelos de excelencia empresarial EFQM, FUNDIBEQ, MALCOM BALDRIGE, DEMING.

. Criteriosy subcriterios del modelo: Agentes facilitadores y Resultados.

METODOLOGIA Y LOGICA DE EVALUACION Y PUNTUACION DEL MODELO EFQM:
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ED

. Evaluacion criterios Agentes Facilitadores (Liderazgo, Estrategias, Personas, Alianzasy Recursosy Procesos, Productosy Servicios), tratan sobre lo que laorga
nizacion hace.
. Evaluacion criterios Resultados (Resultados en Clientes, Personas, Sociedad y Claves), tratan sobre lo que la organizacion logray como lo logra.

PROCESO DE EVALUACION DEL MODELO EFQM: El proceso de autoevaluacién del modelo EFQM y sus aplicaciones préacticas:

. El Modelo EFQM de Excelenciay las metodologias de Autoeval uacion (REDER y Perfil©CEG).
. Cémo evaluar Criterios Agentes Facilitadores, con la herramienta REDER.

. Coémo evaluar Criterios Resultados, con la herramienta REDER.

. Herramienta de Autoevaluacion PerfilOCEG.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que |os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a piblicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE17 - Reconocer |os Conceptos Fundamentales de Excelencia en los que se sustenta el Modelo EFQM

CE18 - Distinguir la estructura, asi como los criterios y subcriterios del Modelo EFQM.

CE19 - Andizar la Autoevaluacion del Modelo EFQM como herramienta de diagndstico del sistema de gestion de una organizacion

CE20 - Andlizar €l esquemalégico REDER paraevauar € nivel de excelencia de una organizacion.

CE21 - Determinar |os beneficios que se derivan laimplantacion de una sistemética de Autoeval uacion de acuerdo con €l Modelo
EFQM, enfocada alamejoradel sistema gestion de la organizacion.

CE22 - Construir planes de mejora derivados de la Autoeval uacion del modelo de la EFQM.

CE23 - Distinguir los procesos de obtencion de Reconocimientos a la Excelencia en la gestion de una organizacion.

CE24 - Andizar model os de gestién de Excelencia: Deming, Malcolm Baldrige e Iberoamericano.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases expositivas 57 100

Tutorias 27 60

Trabajo auténomo 300 0

Prueba 6 100

Sesiédn de estudio de casos 20 100

Sesion de simulacion 20 100

Sesion de trabajo cooperativo 20 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral participativa

Estudio de casos / Resolucién de problemas

Simulacién

Trabajo Cooperativo
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Disefio de proyectos

Seguimiento

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Evauacion de la prueba

40.0

60.0

Informes Escritos

50

250

Participacion en grupos de debate u
observacion directa

250

30.0

NIVEL 2: Practicas externas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Précticas Externas

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Précticas externas

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Précticas Externas 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

En la asignatura Practicas Externas se pretende que el estudiante conozca, a través de su participacion activa en el desarrollo de la actividad de una
organizacion real, los primeros pasos que debe seguir para poder aplicar en la realidad alguna de las herramientas, modelos o metodologias aprendi-
das a lo largo del curso académico. Asi mismo, con esta asignatura se intenta que el estudiante demuestre su aptitud y su actitud para trabajar en el
entorno real de una organizacién que aplique algin enfoque de gestion de la calidad, de modo que su colaboracién con la organizacion le reporte una
experiencia practica enriquecedora y, al mismo tiempo, que el estudiante transfiera el conocimiento adquirido en el master a dicha organizacién.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que | os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a piblicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.15.3 ESPECIFICAS
CE7 - Aplicar lagestion basada en procesos y establecer un sistema de medicion de la eficaciay eficiencia de los procesos.

CES8 - Construir un sistema de gestion de la calidad en el sector industrial y de servicios.

CE12 - Utilizar y aplicar informes, normas, planes, proyectosy otra documentacion incluida en los sistemas de gestion de la
calidad.

CE13 - Establecer un sistemaintegrado de gestion de la calidad.

CE14 - Analizar las normas de gestion de la calidad aplicables alos procesos, productosy servicios que lleva a cabo una
organizacion en funcion del sector en € que desarrolla su actividad.

CE15 - Analizar el marco legislativo y normativo en materia de calidad en una organizacion.

CE16 - Analizar lainformacion existente en las fuentes documental es, bases de datos y programas de las principales instituciones y
organismos del ambito de los sistemas de gestion de la calidad.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutorias 5 100

Estanciaen €l centro de préacticas 120 100

Elaboracion delaMemoriade précticas |25 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Estudio de casos / Resolucién de problemas

Revisién bibliogréfica

Seguimiento

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA
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Informe del tutor externo 20.0 20.0
Evaluacion tutor académico 20.0 20.0
Memoria de practicas 50.0 50.0
Autoevaluacion 10.0 10.0
NIVEL 2: Trabajo Fin de M aster

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabgjo Fin de Grado / Méster

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo Fin de Méster

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Trabajo Fin de Grado / Master

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
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j=1a}

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

En la asignatura Trabajo Fin de Méaster se pretende que el estudiante ponga de manifiesto los conocimientos y destrezas que ha ido adquiriendo a lo
largo del master. Se trata, basicamente, de un trabajo escrito en el que se exponen ideas, teorias y explicaciones razonadas y evaluadas sobre un te-
ma especifico relacionado con alguna temética especifica del master. Supone la realizacion, por parte del alumno, de un trabajo en el que aplique y
desarrolle los conocimientos adquiridos en el seno del titulo. Un Trabajo Fin de Master puede adoptar la forma de proyecto de investigacion tedrica y/o
empirica sobre un problema/aspecto relativo a la gestion de la calidad, o bien un proyecto de investigacion practico sobre un problema/aspecto especi-
fico aplicado en una organizacion determinada. Asi mismo, si asi se desea el Trabajo Fin de Méster puede realizarse tomando como punto de referen-
cia el proyecto desarrollado por el estudiante en la empresa en la que haya realizado las practicas (Practicas Externas)

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que | os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE7 - Aplicar la gestion basada en procesos y establecer un sistema de medicion de la eficaciay eficiencia de los procesos.

CES8 - Construir un sistema de gestion de la calidad en el sector industrial y de servicios.

CE12 - Utilizar y aplicar informes, normas, planes, proyectosy otra documentacion incluida en los sistemas de gestion de la
calidad.

CE13 - Establecer un sistemaintegrado de gestion de la calidad.

CE14 - Analizar las normas de gestion de la calidad aplicables alos procesos, productosy servicios que lleva a cabo una
organizacion en funcion del sector en € que desarrolla su actividad.

CE15 - Analizar el marco legislativo y normativo en materia de calidad en una organizacion.

CE16 - Analizar lainformacion existente en las fuentes documental es, bases de datos y programas de las principales institucionesy
organismos del ambito de los sistemas de gestion de la calidad.

CE20 - Andizar €l esquemalégico REDER paraevauar € nivel de excelencia de una organizacion.

CE22 - Construir planes de mejora derivados de la Autoevaluacion del modelo de laEFQM.

CE26 - Conocer y comprender la aplicacion de metodol ogias organizativas en relacion con la gestion de la calidad en el &mbito
industrial.

CE27 - Disefiar un sistema de andlisis de la satisfaccion utilizando técnicas de andlisis cuantitativo.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutorias 10 100

Desarrollo del Trabgjo Fin de Méster 139 0

Exposiciony defensadel TrabgjoFinde |1 100

M éaster

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

27139
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Estudio de casos / Resolucidn de problemas

Revision bibliogréfica

Disefio de proyectos

Seguimiento

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Informe del tutor del Trabajo Fin de 70.0 70.0

M éster
Evaluacion del tribunal del Trabajo Fin de |30.0 30.0
M éster
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6. PERSONAL ACADEMICO
6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
Universitat Internacional Vaenciana Profesor Adjunto |69.2 333 84,2
Universitat Internacional Vaenciana Profesor Director | 7.7 100 75,6
Universitat Internacional Vaenciana Ayudante 231 66.7 0

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.
6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7.RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.
8. RESULTADOSPREVISTOS
8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
80 5 90
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de | os Indicadores Propuestos:
Ver Apartado 8: Anexo 1.
8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

8.2. Procedimiento general de la universidad para valorar el progreso y los resultados.

Una de las lineas en las que trabaja la VIU actualmente es la de poder analizar de forma minuciosa sus procesos de trabajo interno y sus resultados.
Con este fin la universidad ha establecido un procedimiento que tiene como objetivo interaccionar con las diferentes instancias de la Universidad que
realizan o utilizan la evaluacién de estudiantes, con el fin de analizar y ajustar los procedimientos de evaluacion, asi como evaluar los resultados de las
diferentes titulaciones.

Uno de los aspectos importantes a tener en cuenta en la evaluacion de la Calidad del Master es el de realizar un seguimiento sistematico del desarro-
llo del mismo, asi como revisar todo el contenido del programa formativo, desde los objetivos hasta las competencias o los resultados obtenidos, utili-
zando toda la informacién disponible, asi como las actuaciones del profesorado implicado.

La VIU, a través de la Comisién de Calidad del Titulo de Grado o Master (CCT), analiza y tiene en cuenta la calidad de la formacion proporcionada y
del profesorado que la imparte, estableciendo las propuestas de mejora que se deriven de dicho andlisis. Para ello se dota de procedimientos que le
permitan garantizar que se miden, analizan y utilizan los resultados obtenidos.

Esta labor puede ser establecida para la evaluaciéon y mejora de calidad de la ensefianza y del profesorado, en las siguientes fases:

1. Andlisisdelainformaciony tomade decisiones: A partir de lainformacion recopilada, donde se veran reflejadas |as fortalezas, debilidades del titulo y lainfor-
macion aportada por el Coordinador del Grado o del Méster através de un informe de valoracion de la calidad de la ensefianzay del profesorado, la Comision de
Calidad del Titulo (CCT), propondra las mejoras relativas a estos indicadores para que se tomen las decisiones necesarias.

2. Sistemaparalarevision, mejoray seguimiento del programa: Parala puesta en marchay seguimiento de las propuestas de mejora, la Comision de Calidad del
Titulo (CCT) disefiara el Plan de Megjora Anual del Titulo, donde se definiran los indicadores de seguimiento de |as acciones propuestas y se establecera latem-
poralizacion para su cumplimiento en el siguiente curso académico.

3. Dicho plan seraremitido alos 6rganos universitarios implicados en el desarrollo del mismo, y seré tomado como referente para larealizacion del Informe Pabli-
co de Calidad del Titulo.

4. Transcurridos dos afios de laimplantacion del Titulo de Grado o Méster se realizara una valoracion de los avances y mejoras producidas en la caidad de laense-
flanza, resaltando el grado de mejora en los indicadores de este procedimiento. Esta memoria de seguimiento sera realizada por la Comision de Calidad del Titulo
(CCT), que emitira un informe sobre el estado del Sistema de Garantia de Calidad del titulo, de los indicadores de calidad del mismo 'y, en su caso, redizara nue-
vas recomendaciones de mejora que serdn integradas en el Plan de Mejora del siguiente afio. Este informe seré enviado al Equipo de Direccion y quedaré archi-
vado en el Areade Estudiosy Calidad, a disposicion de los érganos universitarios implicados en la garantia de calidad del Titulo.

5. Todoslosinformesy documentos creados a partir de la valoracion de este punto pasaran aformar parte del Registro Documental de Titulo, cuyo contenido per-
mitir& conocer y tomar decisiones que afecten ala caidad de la ensefianza'y del profesorado.

El objeto es presentar coémo la Universidad garantiza que se mida y analice la calidad de la ensefianza del programa formativo del Titulo de Grado o
Master y como se toman decisiones para mejorar los procesos.

De esta manera, se pretende comprobar si se han seguido las siguientes actuaciones que conforman la calidad de la ensefianza del Titulo de Grado o
Méster:
. Difundir el programaformativoy captar nuevos estudiantes.
Facilitar la adaptacion e integracion de los nuevos estudiantes: plan de acogida, cuyo contenido variard en funcién de sus caracteristicas (si provienen de otros
paises, por €.)
Proporcionar orientacion académica alos estudiantes en su formacion (charlas informativas generales, tutorias, por €.)
Fomentar |a participacion de | os estudiantes en |os programas de movilidad.
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lo necesiten.

. Coordinar a profesorado sobre contenidos y actividades de ensefianza, aprendizaje y evaluacion. - Proporcionar apoyo a aprendizaje de aquellos estudiantes que
. Proporcionar orientacion profesional alos estudiantes: transicion al trabajo, otros estudios.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
| ENLACE | https://www.universidadviu.es/downl oad/file/10892/ |

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION
10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO |2019

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No procede.
10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN
CODIGO | ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADASA LA SOLICITUD
11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

07851244X ROSA DEL CARMEN SANZ HERMIDA

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/ Pintor Sorolla, 21 46002 VaencialVaencia Vaencia

EMAIL MOVIL FAX CARGO

estudios@universidadviu.com | 961924965 961924965 Vicerrectora de Actividad
Académicay Profesorado

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

24356551B EVA GINER LARZA

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/ Pintor Sorolla, 21 46002 VaencialVaencia Vaencia

EMAIL MOVIL FAX CARGO

estudios@universidadviu.com |961924965 961924965 Rectora

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo no es €l solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
11432754Y MARIA BELEN SUAREZ FERNANDEZ
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/ Pintor Sorolla, 21 46002 Vaencia/Vaeéncia Vaencia

EMAIL MOVIL FAX CARGO
estudios@universidadviu.com | 961924965 961924965 Secretaria Genera
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre :2 Justificacion.pdf
HASH SHA1 :5BF7151444F4806813BF37CDB228541CAAC7EBA4L

Codigo CSV :339340407736951115314571
Ver Fichero: 2 Justificacion.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre:4.1 Informacion previa.pdf
HASH SHA1 :CB3DD45EF19B0B47954EBB499835F52A0271B7F3

Caodigo CSV :326238063253063392267146
Ver Fichero: 4.1 Informacion previa.pdf
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Apartado 5: Anexo 1
Nombre:5.1 Plan de estudios.pdf
HASH SHA1 :450D041E9FC564BEE9A 340DBCB8D864986572ECE

Cadigo CSV :339339896488658051951878
Ver Fichero: 5.1 Plan de estudios.pdf
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Apartado 6: Anexo 1
Nombre :6.1 Personal académico.pdf
HASH SHA1 :D1613A91EE7E4E9635B834C33E4E239496EFEFSS

Codigo CSV :326779969961144165183917
Ver Fichero: 6.1 Personal académico.pdf
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Apartado 6: Anexo 2
Nombre :6.2 Otros recursos humanos.pdf
HASH SHA1:061207A7E878402E005D07B1A4D1A939F166713F

Caodigo CSV :326749958106292351570059
Ver Fichero: 6.2 Otros recursos humanos.pdf
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Apartado 7: Anexo 1
Nombre:7 Recursos materialesy servicios.pdf
HASH SHA1 :CFFB37F5A4610005CB10CDFCEDFA4249A12D370B

Codigo CSV :326779407708276726613943
Ver Fichero: 7 Recursos materialesy servicios.pdf
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Apartado 8: Anexo 1
Nombre:8.1 Indicadores.pdf
HASH SHA1 :D2935470469CC1501C50A CAF66E3D5A616F003B7

Caodigo CSV :326399148913969308842322
Ver Fichero: 8.1 Indicadores.pdf
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Apartado 10: Anexo 1
Nombre:10.1 Cronograma de implantacion.pdf
HASH SHA1 :AC8B7BEFDD8409D05A 7C2B0OAB06A EA86745A 8368
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Ver Fichero: 10.1 Cronograma de implantacion.pdf
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ASPECTOS A SUBSANAR

CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

La Universidad no propone competencias generales para el titulo por lo que debe retirarse la
vinculacién de una competencia inexistente de la materia 4.

Se ha eliminado dicha vinculacion.

La Universidad dice en relacién con la identificacion del estudiante y el control del entorno lo
siguiente: “El profesor configura el examen y establece situaciones de alerta a través de filtros.
Entre estos filtros se encuentran situaciones como la ausencia del estudiante ante la cAmara,
la falta de visibilidad derivada de obstaculos ante la caAmara, la falta de luz, la presencia de mas
de una persona en la habitacién o el intento de acceso con un IP diferente.

En relacién con el control del entorno, el sistema SMOWL controla el plano frontal con la camara
del ordenador, monitorizando durante el tiempo que dura el examen y detectando cualquier
conducta sospechosa: Movimientos, habla, presencia de otra persona en la sala, igual que en
el nivel de seguridad previo.

Para controlar lo que ocurre en los alrededores de los estudiantes se programan sistemas de
registro alternativo que envia informacion de los planos de la instancia rotando la cAmara frontal

A lo largo del proceso previo al examen se le pide al alumno que mueva su equipo y explore la
instancia incluyendo los alrededores, el techo y debajo de la mesa en la que se va a realizar el
examen online para asegurarse que no hay nadie en la sala, ni escondido”

Dicho sistema no permite asegurar que el estudiante no recibe ningun tipo de ayuda externa
durante la realizacion de la misma dado que el estudiante es el responsable de su propio control.
Debe subsanarse.

Asimismo no se sefala el perfil del personal que va a participar en el seguimiento de los actos
de evaluacién, cuanto personal es necesario en funcién del numero de estudiantes a evaluar
(que en el caso de este titulo es de grupos de 90 por asignatura) y como se va a realizar el
seguimiento del acto de evaluacién (de manera sincrona o asincrona). Debe solventarse.

Se ha incluido un nuevo programa para la garantia en los procesos de evaluacion.

CRITERIO 6. PERSONAL ACADEMICO

Se debe aportar la vinculacion de materias a los diferentes perfiles de profesorado reflejados en
la memoria para poder valorar su adecuacion a las mismas.
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La vinculacién de materias a los perfiles figura en las paginas 5 y 7 del anexo 6.1 Personal
Académico, que figura en la documentacion inicial de la presente solicitud.

RECOMENDACIONES

CRITERIO 1. DESCRIPCION DEL TITULO

Se recomienda que el enlace a la normativa de permanencia lleve a esta hormativa y no a una
pagina general de la Universidad.

Se ha revisado el enlace y lleva a la normativa de permanencia de la Universidad.

CRITERIO 2. JUSTIFICACION

Se recomienda explicitar en qué medida los referentes externos aportados avalan la propuesta
de titulo.

Se recomienda detallar como la informacién resultante de los procedimientos de consulta
internos y externos (acuerdos, informes, convenios, cartas de apoyo, informacién no
sistematizada, etc.) ha revertido en el plan de estudios.

CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

En relacion a la metodologia de ensefianza, y dado que se propone una e-presencialidad
(sincrona y online) en grupos numerosos y con estudiantes residentes en husos horarios
distintos, se recomienda detallar los procedimientos reales que se utilizaran para la realizacion
de las actividades formativas propuestas.
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2. JUSTIFICACION

La Universidad Internacional de Valencia (VIU) es una universidad reconocida por el
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Espafia. Fue fundada e impulsada por la
Generalitat Valenciana, dentro del Sistema Universitario Publico Valenciano, con objeto
de promover la formacion on line mas alla de nuestras fronteras. Desde el afio 2014 el
Grupo Planeta entr6 a formar parte del consejo de administracion de la universidad,
adquiriendo el 70% de participacion de la universidad; el 30% restante sigue en manos
de la Generalitat Valenciana, resultando a dia de hoy un ejemplo de colaboracién entre
sector privado y sector publico.

Es una universidad joven que comparte con las universidades mas clasicas el respeto
por la educacion superior. Nuestra oferta docente consta de grados, masteres oficiales,
masteres propios y cursos de experto que revisamos y ampliamos cada afio con el
objetivo de ofrecer siempre a los alumnos una formacion completa y actualizada en base
a las necesidades formativas del mercado laboral.

La VIU se caracteriza por su modelo metodolégico, e-presencial y sincrono, que
vertebra el conjunto del proceso de ensefianza y aprendizaje de la institucion. Es una
Universidad de modalidad presencial segin manifiesta el informe REACU Orientacion
para la elaboracién de titulos de grado y master en ensefianza no presencial y
semipresencial del 26 de febrero de 2018, en el que se dan orientaciones
complementarias y adicionales a los protocolos, manuales y guias de evaluacién de
titulos que son de aplicacién en cada una de las Agencias de Evaluacion, facilitando
informacioén tanto a evaluadores como a las Instituciones de Educacion Superior sobre
aspectos a tener en cuenta en modalidad “no presencial’ y “semipresencial”
asegurando de esta forma la calidad de la ensefianza. Segun este informe de REACU
“La ensefianza tipo “presencial’ es aquella en la que la interaccién entre el profesorado
y el alumnado requiere la asistencia de ambos en un determinado lugar y en el mismo
tiempo (presencia fisica y sincrona), donde el lugar puede ser el mismo o tratarse de
lugares conectados por tecnologias que permiten la interaccién.” En consecuencia, la
Universitat Internacional Valenciana es una Universidad de modalidad “presencial’
siendo su caracter e-presencial y sincrono.

2.1. Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés académico,
cientifico o profesional del mismo.

El Real Decreto de Ensefianzas Universitarias requiere que las Universidades elaboren
programas de Master con un perfil académico-profesional que completen, en su caso,
la formacion universitaria que demandan los alumnos/as. Conscientes de la necesidad
de ofrecer una formacion especializada que responda a las necesidades formativas del
mercado actual y de un amplio espectro de individuos y organizaciones.

Desde la perspectiva de su impacto social y econdmico, la aplicacién creciente de la
gestion de la calidad por parte de las organizaciones de paises desarrollados y con
economias emergentes se ha convertido en uno de los motores de su competitividad.
Ademas, en Europa se ha extendido no s6lo en las empresas privadas sino también, en
los ultimos afios, en sectores poco proclives tradicionalmente a introducir innovaciones
en la gestion, como son los servicios de salud, universidades y centros educativos, asi
como la administracién publica.

A medida que los sistemas de Educacién Superior van creciendo y diversificandose, la
sociedad se va preocupando mas por la calidad de sus programas y concede mayor

2]
Q
o
[e)
o
c
i)
[&]
©
=
@
£
S
S
@
o)
©
o)
(2]
=
2]
Q.
=
_C
©
c
©
e
©
)
=
(@]
o
o)
@
o
2
©
(@]
>
9
(&]
o
(2}
5]
9
o)
o)
c
Q
[&]
@
[&]
>
©
3]
o)
©
o)
2
=
2]
Q.
=
<
c
3}
Q@
Ke)
o
L
=
=
o
>
\
-
N~
)
<
-
™
0
-
h
h
)
o}
©
1<
N~
~
o
<
=
<
I3}
o2}
™
I3}
=
[0}
O






importancia a las valoraciones publicas y a los rankings internacionales de las
instituciones universitarias. Desde instituciones como UNESCO, la OCDE o la Comision
Europea en el marco de su Agenda por la modernizacion de las universidades europeas,
se han realizado estudios exploratorios alrededor del tema de la preocupacion e interés
por la calidad y su aseguramiento en las instituciones de Educacién Superior. Existen
nuevas necesidades econémicas, sociales y de los mercados laborales que marcan las
prioridades de las politicas educativas. Los estudios se estan internacionalizando y la
Educacion Superior debe aportar soluciones en nuevas areas del conocimiento para
poder producir una fuerza de trabajo apta y capaz de enfrentarse a los desafios del siglo
XXI.  En definitiva, se observa la necesidad de profesionalizar el ejercicio de las
funciones asociadas al aseguramiento de la calidad, dotando a las personas de una
formacion tedrica y practica que permita desarrollar estas tareas con maxima calidad y
eficiencia. En otras palabras, el interés de este Master nace dada la necesidad de formar
a profesionales vinculados a cargos de responsabilidad en los temas de calidad. El
Master Universitario en Gestién Integral de la Calidad desde el punto de vista
académico, reside en la orientacion de la formacién para la accion en contextos
especificos. Es decir, se trata de fundamentar el estudio de los sistemas de gestion de
la calidad y los sistemas de evaluacion en diferentes contextos (europeo,
latinoamericano, mundial) y su capacidad futura de crear redes profesionales. La
presente propuesta pretende consolidar el contenido tedrico conservando, a su vez, su
capacidad de aplicacion en la practica diaria. Ello se consigue incorporando
profesorado, autores y materiales docentes que aunen perfil académico, cientifico y
técnico (profesional) en un producto docente de calidad.

Las empresas mas competitivas demandan la necesidad de disponer de profesionales
formados en sistemas de gestion integral de la calidad para cubrir sus necesidades de
cara al mercado. Durante afios las empresas que demandaban mas profesionales del
area de calidad eran las del sector manufacturero, actualmente las empresas de
servicios también requieren de personal que entienda la calidad aplicada y pueda apoyar
a las organizaciones a incorporarlo en la gestion de sus procesos.

El concepto de calidad, en la actual estructura empresarial existente, es mucho mas que
un producto o servicio que se ajusta a especificaciones de cliente o mercado. La calidad
traspasa el departamento y se adentra en la estructura de gestién de las empresas
ocupando cada uno de los rincones de la misma. La calidad es una manera de gestionar
cada area de una organizaciéon y existen modelos de gestion de la calidad que asi lo
confirman. El Modelo de Excelencia de la EFQM, es un instrumento practico que ayuda
a las organizaciones a establecer un sistema de gestion apropiado, midiendo en qué
punto se encuentran dentro del camino hacia la excelencia, identificando posibles
carencias de la organizacion y definiendo acciones de mejora. Esta fundamentado en
los resultados excelentes con respecto al rendimiento de la Organizacion, a los Clientes,
las Personas y la Sociedad que se logran mediante un Liderazgo que dirija e impulse la
Politica y Estrategia, las Personas de la organizacién, las Alianzas y Recursos, y los
Procesos.

El mejor aliado de la competitividad en un mercado cada vez mas globalizado es la
calidad como factor estratégico imprescindible. La Norma ISO 9001 fue publicada por
primera vez en el afio 1987, y desde entonces ha sido utilizada por organizaciones
alrededor del mundo para demostrar que pueden ofrecer, de forma consistente,
productos y servicios de buena calidad, asi como también que pueden optimizar sus
procedimientos y ser mas eficientes. Ademas de esta norma general, existen
certificaciones que atienden las necesidades especificas de sectores. Entre estos se
encuentran el aeroespacial, automocion o las certificaciones relacionadas con la calidad
del servicio en distintos tipos de establecimientos turisticos o en pequefios comercios.
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El sector servicios cada vez hace un uso mas extensivo de las ventajas de la
certificacion.

El Master Universitario en Gestion Integral de la Calidad cubre los aspectos mas
relevantes de los sistemas de la calidad necesarios en las empresas actuales siendo
cruciales para la mejora de la competitividad y productividad. EI Master esta disefiado y
desarrollado para cubrir los conocimientos de los Sistemas de Gestiéon de la calidad
certificables derivados de la ISO 9001 (gestion metroldgica, gestion de la calidad en el
sector automocion, ferroviario, aeroespacial, productos sanitarios, productos
cosméticos, transporte sanitario, transporte de viajeros, desarrollo de software, etc.);
Modelos de excelencia (ISO 9004, EFQM, Malcom Baldrige, Deming, FUNDIBEQ) y
Calidad de Servicio (Calidad comercial, Calidad Turistica (Q), Servicios Sociales,
Escuelas Infantiles, Areas de Juego Infantiles, Transporte publico, Servicios de
traduccién, Servicios funerarios, Servicios juridicos, Servicios de traduccion, Servicios
dentales, Evaluacion de personas, etc.).

En el Master Universitario en Gestion Integral de la Calidad los estudiantes abordan las
teméticas y retos planteados por los sistemas de gestién de la calidad. Trabajan con
diferentes marcos, casos de estudio y ejercicios con el fin de que estos adquieran
competencias relacionadas con el liderazgo, la calidad y la gestion. Ademas, analizan
como mejorar las politicas y procesos. El planteamiento de estos programas tiene un
caracter marcadamente internacional y se analizan los temas teniendo en cuenta el
contexto global en el que nos movemos. Todo ello refuerza la orientacion de nuestra
propuesta, que también tiene este caracter marcadamente internacional tanto en sus
contenidos como en los ejemplos y casos que se pretende trabajar.

El Master Universitario en Gestién Integral de la Calidad ofrece una vision actual de
todos los aspectos a tener en cuenta a la hora de afrontar la gestion de calidad: desde
la definicion de la estrategia y su integracion en la estrategia global, pasando por el
despliegue de la misma en los distintos ambitos de la organizacion, abarca una visién
especializada en el plano técnico y capacitacion en el plano de la direccion ejecutiva y
liderazgo en el plano de la alta direccién, logrando una proyeccién en el horizonte
temporal de los alumnos en su desarrollo profesional, dotandoles de conocimientos y
habilidades, que permiten una especializacion profesional en el corto plazo, capacita
para el desempefio de funciones ejecutivas en el medio plazo y da acceso a puestos
directivos en el largo plazo.

En este sentido, teniendo en cuenta el caracter marcadamente profesionalizador del
Master, el perfil preferente de estudiantes a los que va dirigido este programa, como ya
hemos dicho anteriormente, es el de titulados universitarios interesados en reconducir
o desarrollar su carrera profesional en el ambito de la calidad.

Esta caracteristica de ser un Master generador de valor profesional, de valor ejecutivo
y de valor directivo es el resultado de un trabajo centrado en maximizar las sinergias
“alumno-universidad-empresa” en beneficio de quienes opten a su realizacion.

La oferta de una titulacion de Master Universitario en Gestién Integral de la Calidad,
obtenida mediante un eficaz y experimentado sistema de ensefianza de alta calidad.
Método de ensefianza que se desarrolla, ademés, con un amplio componente de
flexibilidad que permite, utilizando técnicas de ensefianza a distancia, compatibilizar los
estudios con el desarrollo de otras actividades formativas o profesionales.

Como objetivos generales del Master Universitario en Gestion Integral de la Calidad
podemos enumerar los siguientes:
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Conocer los principios de la gestion de la calidad en el momento actual y en su
proyeccion futura a corto, medio y largo plazo.

Conocer, planificar su aplicacién, puesta en practica y control de los
resultados producidos por la utilizacién aislada o conjunta de herramientas para la
gestion de la calidad.

Conocer el enfoque, contextualizacion, ambito, alcance, caracteristicas,
componentes y aplicabilidad de la funcion de calidad, actividades de calidad y
sistema de calidad.

Planificar, programar, documentar, implantar, gestionar, controlar, auditar, certificar y
mejorar los Sistemas de Calidad ISO 9000 y Sistemas de Excelencia
Empresarial.

2.2. Descripciéon de los procedimientos de consulta internos y externos
utilizados para la elaboracién del plan de estudios

Planes de estudios de universidades espafiolas, universidades europeas e
internacionales de calidad o interés contrastado:

A) Espafia
ENTIDAD: UNIR- UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA

DENOMINACION: Master Universitario en Sistemas Integrados de Gestion de la Prevencion
de Riesgos Laborales, la Calidad, el Medio Ambiente y la Responsabilidad Social

TIPO: Universidad privada. Duracién: 68 ECTS
DESCRIPCION: Master Online en directo

ENTIDAD: UNIVERSIDAD DE VALENCIA y UNIVERSIDAD JAUME | DE
CASTELLON

DENOMINACION: Master Universitario en Gestion de Calidad
TIPO: Universidad publica. Duracién: 60 ECTS
DESCRIPCION: Master presencial

ENTIDAD: UNIVERSIDAD CATOLICA SANTA TERESA DE JESUS AVILA

DENOMINACION: Master Universitario en Calidad, Sostenibilidad y Prevencién de
Riesgos Laborales

TIPO: Universidad Privada. Duraciéon: 90 ECTS
DESCRIPCION: Master presencial

B) Europa
ENTIDAD: IMF Business School Portugal
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DENOMINACION: Master em Consultoria e Auditoria de Sistemas de Qualidade e
Exceléncia

ENTIDAD: VILNIUS UNIVERSITY (Lithuania)
DENOMINACION: Quality Management

ENTIDAD: UNIVERSITY OF PORTSMOUTH
DENOMINACION: Strategic Quality Management

ENTIDAD: UNIVERSITY OF THE WEST OF SCOTLAND
DENOMINACION: Quality Management (International)

ENTIDAD: TECHNICAL UNIVERSITY OF MUNICH
DENOMINACION: Quality Management

C) Resto del mundo:
ENTIDAD: Fundacién Universitaria Iberoamericana (FUNIBER)

DENOMINACION: Master Universitario en Gestion Integrada: Prevencion, Medio
Ambiente y Calidad

ENTIDAD: UNIVERSITY OF WOLLONGONG IN DUBAI
DENOMINACION: Master of Quality Management (MQM) Degree

ENTIDAD: ASIA PACIFIC UNIVERSITY OF TECHNOLOGY & INNOVATION (APU)
DENOMINACION: Master of Project Management

ENTIDAD: OPEN UNIVERSITY MALAYSIA (OUM)
DENOMINACION: Master of Quality Management

ENTIDAD: ARAB AMERICAN UNIVERSITY
DENOMINACION: Master in Quality Management

ENTIDAD: KENNESAW STATE UNIVERSITY
DENOMINACION: MS in Quality Assurance
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Bibliografia y otros documentos.

A continuacién, se citan sélo, los principales referentes utilizados en la redaccion de este
apartado.

http://www.aneca.es/

Planes de estudios de diferentes paises europeos, entre ellos: Los citados
anteriormente.

RD 592/2014, de 11 de julio, por el que se regulan las practicas académicas
externas de los estudiantes universitarios.

http://www.efgm.org/

https://www.aenor.com/

Real decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacioén de las ensefianzas universitarias oficiales.

Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el
sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

Para la elaboracién del Programa del Master Universitario en GESTION INTEGRAL DE
LA CALIDAD se ha tenido en cuenta diferentes referentes externos, que han ayudado a
determinar las competencias que debe desarrollar un estudiante de este Titulo. Los
referentes externos considerados son los siguientes:

Comité académico del titulo: Master Universitario en Gestion Integral de la Calidad

Estas comisiones las convocara Vicerrectorado de Calidad.

Ménica Rodriguez, Directora de Calidad

Diana Segui, Directora de Area Ciencias Sociales y Juridicas
Isidro Damia, consultor del programa.

Ana Hernandez, consultora del programa.

Alicia del Diego, Producto e Innovacion

Alejandro Puchalt, Responsable de Practicas.

Nael Blanco, Técnico de Calidad.

Panel de expertos de la VIU:

El presente plan ha sido desarrollado por una comision formada por los siguientes
agentes:

Se conto con la participacion de:

Jaume Guillem, consultor experto en seguridad alimentaria
Francesc Lleches, consultor experto en calidad

Juan Luis Valls, auditor sistema de gestién IMQ
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http://www.uv.es/graus/normatives/estatal/RD_1125_2003_Sistema_europeu_credits



¢ David Miquel, auditor técnico IMQ
e Ricardo Duarte, responsable formacion TUV Rehiland

e Antonio Sartal, profesor VIU

Estas sesiones con expertos siguieron el esquema de trabajo que se presenta a
continuacion:
1. Presentacion de los objetivos académicos y de desarrollo de habilidades
profesionales del nuevo programa a disefar.

2. Valoraciéon de competencias y conocimientos que se consideran
imprescindibles para perfiles profesionales del ambito empresarial por parte de
los expertos.

3. Dinamica de grupo prospectiva con el objetivo de llegar a conclusiones sobre
las necesidades de las empresas y organizaciones sobre el perfil de los nuevos
graduados, a través de la situacion actual de las empresas y organizaciones de
ambito internacional, que nos aporta una vision general del entorno en el que
desarrollan su actividad y el tipo de profesionales que lo forman.

4. Finalmente se busca el consenso entre los participantes en las conclusiones
alcanzadas.

Tras estos paneles de expertos se ha conseguido extraer las siguientes conclusiones,
gque suponen un aval para esta propuesta de actualizacién de este master por parte de
la Universitat Internacional Valenciana:

¢ Laformacion en gestion de la calidad conduce a mejorar la competitividad de
las empresas

e Los sistemas de gestion ofrecen a las organizaciones una metodologia de
trabajo comun y reconocida.

¢ Aumenta la confianza entre las organizaciones.

e Los sistemas de gestion de la calidad son transversales con toda la estructura
de la organizacion.

e Lagestion de la calidad tiene relacion no solamente con los requisitos de las
normas o referenciales sino con el liderazgo de personas y equipos de trabajo
dentro de las organizaciones.

e Se consideran referentes nacionales las siguientes organizaciones: EOIl, AEC,
UPV, Club Gestion.

e La aceptacion en Latinoamérica del master se considera de buena aceptacion
dadas las buenas relaciones entre Espafia y los paises latinoamericanos.
Siendo un mercado en crecimiento con una clara tendencia al cumplimiento de
estandares de calidad.
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Estas comisiones se han reunido el suficiente nidmero de veces y el resultado
presentado ha contado con un elevado nivel de consenso en los términos que la
presente memoria recoge en todos sus apartados.

Los procedimientos de consulta interno y externo se han desarrollado durante un
periodo de 6 meses.

Una vez valoradas y contrastadas las conclusiones obtenidas en los grupos de trabajo
y paneles de expertos organizados, se corrobora la necesidad de crear el Master en
Gestion Integral de la Calidad y se confirma la adecuacion del programa planteado, tras
incluirse las sugerencias aportadas durante las reuniones de trabajo mantenidas.

Con toda esta informacién y con la participacion de estos representantes se disefia el
Programa del Master.
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1. Cronograma de implantacién de la titulacién.

El presente titulo se implantara en el curso 2019/2020.

Las 180 plazas de nuevo ingreso ofertadas se distribuiran de la siguiente forma:

N° PLAZAS NUEVO

CONVOCATORIA | INGRESO
OFERTADAS

Abril 90

Octubre 90

El calendario de implantacion de la doble convocatoria es el siguiente:

CONVOCATORIA ABRIL

Abr |May |[Jun |Jul

Ago

Sep [Oct | Nov

Dic

Ene |Feb |Mar

CONVOCATORIA OCTUBRE

Oct Nov

Dic

Ene | Feb Mar | Abr

May

Jun

Jul

Sep
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4.1. Sistemas de Informacion previa a la Matriculaciéon

ACCIONES DE DIFUSION GENERAL DE LA OFERTA DOCENTE

INFORMACION TELEMATICA
e PA4gina Web corporativa de la Universidad VIU: www.universidadviu.es.
e Portales de Internet especializados como emagister, etc.
e Paginas Web especializadas.

e Envio por correo electronico de folletos, guias y mails informativos a
departamentos e instituciones de areas relacionadas con la tematica del
titulo.

¢ Publicidad en la red de busqueda y de display de Google.

e Comunicacion corporativa a través de las redes sociales.

INFORMACION IMPRESA
¢ Informacién sobre oferta docente y recursos de la Universidad.

e Guias sobre la oferta docente de la Universidad.

ACCIONES DE DIFUSION ESPECIFICAS PARA CADA TiTULO:

e Correo masivo a toda la base de datos de la Universidad Internacional
Valenciana, haciendo llegar el material y folleto del titulo.

¢ Difusién del titulo entre los Colegios Oficiales de Espafia.
¢ Introduccién del titulo en posicionamiento en buscadores.

¢ Publicidad del titulo en webs especializadas y portales de formacién.

CANALES DE DIFUSION PARA LA MATRICULACION
INFORMACION PERSONALIZADA

¢ Informacién a través de dos direcciones de correo electrénico, una dirigida
a atender y resolver las dudas de los posibles interesados en las
titulaciones de la VIU y otra dirigida a ayudar a los futuros alumnos en su
proceso de matriculacién.

e Atencion en directo a través de videoconferencia a peticion de los posibles
alumnos interesados. También se ofrece esta posibilidad a aquellas
personas que, sin solicitarlo, necesitan una informacién mas compleja de lo
usual.

e Atencion via telefénica a los posibles alumnos interesados en los titulos
ofertados para resolver sus posibles dudas.
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PROCEDIMIENTOS DE ACOGIDA Y ORIENTACION

¢ Antes de iniciarse el titulo, los estudiantes estan en contacto permanente
con su orientador/a académico/a, que les resolvera cualquier cuestion
relacionada con la titulacion y con el acceso al Campus Virtual de la VIU.
En caso de que tuvieran problemas técnicos, la universidad pone a
disposicién del estudiante el servicio de soporte informético que le ayudara
a resolver cualquier incidencia de este tipo.

e Se puede encontrar mas informacion sobre el apoyo a estudiantes, antes y
durante la imparticion de las asignaturas, en el apartado 4.3.

PERFIL DE INGRESO RECOMENDADO:

¢ Titulado universitario con experiencia profesional en cualquier actividad.
¢ Titulado universitario con experiencia profesional en el ambito de la calidad
en cualquier sector de actividad.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1. Estructura de las enseflanzas

5.1.1. Descripciéon General del Plan de Estudios

Distribucion del Plan de Estudios en

créditos ECTS, por tipo de materia

TIPO DE MATERIA CREDITOS
Obligatorias 42
Optativas -
Practicas Externas 6
Trabajo de Fin de Titulo 6
CREDITOS TOTALES 60

La distribucién temporal del Plan de Estudios se presenta de forma méas detallada en

la siguiente tabla:

Materia

Asignaturas

MARCO GENERAL Y PRINCIPIOS DE LA
CALIDAD

ENFOQUE DE LOS SISTEMAS DE GESTION
DE LAS ORGANIZACIONES

GESTION DE LA CALIDAD

SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD DE
LOS SERVICIOS

SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD EN
EL SECTOR INDUSTRIAL

AUDITORIAS DE LOS SISTEMAS DE
GESTION DE CALIDAD

EXCELENCIA EMPRESARIAL

MODELOS DE EXCELENCIA (EFQM,
FUNDIBEQ, MALCON, DEMING)
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Materia Asignaturas

METODOLOGIA Y LOGICA DE EVALUACION
Y PUNTUACION DEL MODELO EFQM

EFQM

PROCESO DE EVALUACION DEL MODELO

MATERIA: GESTION DE LA CALIDAD

Asignaturas ECTS | Carécter Semestre
MARCO GENERAL Y PRINCIPIOS DE LA 5 Obligatorio 1
CALIDAD
ENFOQUE DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE 5 Obligatorio 1
LAS ORGANIZACIONES
SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD DE Obligatorio
LOS SERVICIOS Y SECTORIALES BASADOS 6 1
EN ISO 9001
SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD EN EL 5 Obligatorio 1
SECTOR INDUSTRIAL
AUDITORIAS DE LOS SISTEMAS DE GESTION 5 Obligatorio 1
DE CALIDAD
MATERIA: EXCELENCIA EMPRESARIAL
Asignaturas ECTS | Caracter Semestre
MODELOS DE EXCELENCIA (EFQM, 5 Obligatorio 2
FUNDIBEQ, MALCON, DEMING)
METODOLOGIA Y LOGICA DE EVALUACION Y 5 Obligatorio 5
PUNTUACION DEL MODELO EFQM
PROCESO DE EVALUACION DEL MODELO Obligatorio

6 2
EFQM
MATERIA: PRACTICAS EXTERNAS
Asignaturas ECTS | Caracter Semestre
PRACTICAS EXTERNAS g  Practicas 2

Externas
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MATERIA: TRABAJO FIN DE MASTER

Asignaturas ECTS | Caracter Semestre

TRABAJO FIN DE MASTER 6 TFM 2

Programa para la Garantia en los procesos de evaluacion

La garantia de la calidad en los procesos de evaluacion debe ser parte del compromiso de
responsabilidad social de nuestra Universidad, consciente del contexto de globalizacién de los
mercados laborales y universitarios en los que participa.

Aspiramos a un modelo de gobernanza interna en el proceso de evaluacién que responda con
garantias al reto de la rendicién de cuentas (acreditacién, plan de mejora etc.) la transparenciay la
calidad sin reticencias y de forma rigurosa.

El siguiente documento describe las operaciones del programa de evaluacién segura que son de
aplicacion en todas las titulaciones oficiales con examenes online.

éEn qué se concreta el Programa para la garantia de la calidad en la Universidad Internacional de
Valencia?

1. Enasegurar que el individuo que se matricula es el que efectivamente accede al campusy
se evalua.

2. En establecer un sistema de doble validacion técnica y humana para asegurar que el
estudiante es el autor efectivo de las pruebas de evaluacién, ya sean estas de contenido
(examen) o de evaluacidon continua (portfolio de asignaturas).

3. Control del fraude:

3.1 Asegurar la integridad de las pruebas de evaluacidn que el estudiante realiza mediante
medidas internas orientadas a detectar el fraude.

3.2 Establecimiento de un sistema de doble validacidn técnica y humana para el control del
entorno y que garantice que el estudiante puede desempefiar sin ayuda externa las
pruebas de evaluacién.

Control de la
AUTORIA

Safe Digital
Onboarding

Garantia
de

Evaluacion
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éComo solucionamos y damos cumplimiento a estas tres exigencias?
El sistema se compone de tres fases:

Fase |: Safe digital onboarding
Fase Il: Acreditacidn de la autoria y tutela de los examenes on line
Fase Ill: Control del fraude

El analisis de estas tres fases sugiere que estan plenamente relacionadas con la trayectoria del
estudiante desde que es admitido en nuestra Universidad, hasta que se evalla de forma definitiva
en una materia con la prueba final, tal y como muestra el siguiente grafico:

Acreditacionde la
autoriay tutelade

Safe digital
onboarding

Control del
fraude

los examenes
online

» Control de las fuentes en los ejercicios
evaluacién continua.

* Turnitin. Safeassing

* Comprobacion de la autoria del examen por
contrastacién biométrica

« Tutela del examen basada en 1A
¢ Informes definitivos de la actividad
frauduenta durante el examen,

sComprobacion de la identidad biométrica
con contraste de DNI.

e Firma via SMS del procesoy aceptacion
normativa de autoria.

¢ Acredita Prestador de Servicios de
Confianza Cualificado, auditado y
reconocido como tal por la CNMC

(dependiente del Ministerio de Economfa).

La primera toma de contacto del estudiante con el campus virtual es el Portal de Bienvenida. El
primer aviso que recibe tiene que ver con el proceso de registro en las dos principales tecnologias
que gestiona el programa de seguridad, los eslabones 1y 2 el anterior grafico.

x

Bienvenido/a al Campus de la
Universidad Internacional de Valencia

Antes de comenzar tu experiencia por el campus, es necesario
realizar dos configuraciones. Por favor, accede a los siguientes
enlaces:

Registra tu foto, tu Registrate enla plataforma
documento de identidad y biométrica para poder
aceptalanormativadela realizar tus exdmenes.

Universidad.

Pendiente Pendiente
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Por ejemplo, en la imagen anterior se observa que el estudiante alin no ha tomado parte del
proceso de registro en ninguna de las dos herramientas del control.

x

Bienvenido/a al Campus de la
Universidad Internacional de Valencia

Antes de comenzar tu experiencia por el campus, es necesario
realizar dos configuraciones. Por favor, accede a los siguientes
enlaces;

Identificacion Personal

Registra tu foto, tu Registrate enla plataforma
documento de identidad y biométrica para pader
aceptalanormativa dela realizar tus exdmenes.
Universidad,

f Completado correctamente Pendiente

En la imagen de arriba se observa el mensaje de retroalimentacién cuando el estudiante completa
de forma progresiva ambos registros.

e

Bienvenido/aal Campus de la
Universidad Internacional de Valencia

A continuacion, te invitamos a visualizar los tutoriales del uso
del campus general, de las asignaturas y de las
videoconferencias para descubrir todas las funciones.

También dispones de estos tutoriales en el apartado de
"Ayuda” dentro del ment principal del campus virtual.

En esta imagen se observa el acceso a los tutoriales de uso del campus cuando el estudiante se ha
registrado en las herramientas de control y ya puede acceder al campus.
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En relacion con la fase I, “el asequramiento de la identidad y para dar cumplimiento a la garantia
de que el sujeto que se matricula es el que efectivamente accede al campus y se evalua” se observa

gue estd relacionado con el proceso de “onboarding”, esto es, el primer acceso al campus virtual.

A través de estas operaciones se lleva a cabo el proceso para autenticar su identidad con sistema
de reconocimiento biométrico y contraste con el DNI.

El procedimiento en sintesis consiste en un servicio multidispositivo de video-identificacion desde
el campus virtual con validaciéon y OCR (reconocimiento dptico de caracteres) del documento de
identidad y firma de esta identificacion con aceptacion expresa de la normativa de autoria
académica. El proceso se realiza garantizando los méximos estdndares de garantia legal del proceso
de identificacion.

Las operaciones que el estudiante debe de llevar a cabo son las siguientes:

1. El alumno accede por primera vez
al campus y se inicia una landing page al
Prestador de Servicios de Confianza
Cualificado que tiene la misma imagen
corporativa que la Universidad.

2. Se inicia la video-identificacién, se
captura el selfie, el anverso y el reverso
de su documento de identidad.

3. Con el OCR del documento se
cumplimenta un formulario personalizable del que se
genera el documento de aceptacién de identidad y
normativa de autoria de los trabajos de evaluacion
continua.

4, El alumno firma con un cédigo PIN que le enviamos
al movil.

Una vez finalizado este proceso y firmado el documento,
la Universidad recoge la traza técnica del proceso vy
genera el certificado acreditativo de la video-
identificacion y firma del documento.

Este certificado vendra firmado electrédnicamente por el
prestador de Servicios de Confianza y tendrd un sellado
de tiempo que garantizard la integridad de la informacion
recogida en dicho documento.
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El proveedor de esta solucidn es la empresa Lleida.net ha sido seleccionado de forma minuciosa
por tres razones:

- Cuenta con la cualificacién de Prestador de Servicios de Confianza Cualificado, auditado
y reconocido como tal por la CNMC (Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia, dependiente del Ministerio de Economia). Este es el maximo nivel de
acreditacion que puede tener a nivel europeo un prestador de servicios (Reglamento
europeo elDAS), tal y como consta en este enlace https://sede.minetur.gob.es/es-
es/firmaelectronica/Paginas/Prestadores-de-servicios-electronicos-de-confianza.aspx

- Por este motivo, presta el maximo nivel de seguridad juridica tanto, los servicios de
video-identificacién de la identidad como la custodia de las evidencias de los mismos
durante el plazo de 10 afios.

- Cuenta con clientes del sector financiero y de cuerpos de seguridad del estado y tiene
mas de 20 afos de experiencia. Puede trabajar con grandes volumenes de datos y la
transferencia de la gestion de los datos a la universidad para su comprobacién es
automatica a través de un mddulo de back office.

El resultado de esta primera fase de la cadena de garantias arroja una evidencia de identificacion y
aceptacion de la normativa de autoria, que es comprobada por el servicio de Relacidn con el alumno
y repuesto convenientemente en la seccidn de registros de la actividad académica, en las salas de
coordinacion de los titulos en el campus virtual (informe de acreditacién de la identidad y que debe
ser guardado y custodiado por el plazo de 5 afios de cara a las acreditaciones).

Aunque contamos con un proveedor que actia como certificador de confianza por su acreditacion,
la tutela del proceso y la comprobacién de los datos corresponde a la Universidad como parte
incuestionable del proceso de onboarding.

Es preciso considerar desde dos enfoques este requerimiento, por un lado, la acreditacién de la
autoria en el proceso de evaluacidn continua y por el otro la acreditacion de la autoria y el proceso
de tutela para evitar el fraude que se lleva a cabo durante los exdmenes online (pruebas de
contenido).

2.1 Acreditacidn de la autoria en el proceso de evaluacién continua

éComo se puede asegurar la efectiva autoria de un trabajo o de una actividad aplicativa que se
evalua en el porfolio?

Por un lado, gracias al sistema de onboarding seguro, donde el estudiante se compromete a aceptar
la normativa de autoria de los trabajos.

Por otro lado, es preciso recordar que el valor diferencial que presenta la Universidad Internacional
de la Valencia frente a otras Universidades del entorno online, reside en un sistema de ensefiaza-
aprendizaje intensivo en presencialidad controlada.
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Es decir, el estudiante no autogestiona la manera en la que adquiere el conocimiento, sino que el
proceso de enseflanza-aprendizaje se articula a través de una metodologia planificada que inicia
las unidades de aprendizaje con una clase magistral, como punto de arranque interpretativo basico
de los contenidos que se estan desplegando, al que sigue un disefio instruccional que incorpora la
realizacion de actividades guiadas en tiempo real, dindmicas de grupo, tutorias, correcciones de
trabajos en directo etc.

El estudiante se encuentra acompafiado durante todo el proceso formativo y con una presencia
activa en las clases. De esta manera, todos los dias de la semana se imparten clases sincronas como
parte esencial del despliegue de la asignatura. Si bien esas clases no son obligatorias y quedan
grabadas, la centralidad de estas en el conjunto de la metodologia garantiza una asistencia
sostenida y un contacto permanente con el profesor.

Puesto que en el proceso de matricula se han recogido las credenciales del alumno, el profesor
dispone de informacién para comprobar la identidad de los alumnos de forma continua. Es decir
que el disefio instruccional incorpora un proceso formal de control de la identidad. Este proceso se
realiza durante el despliegue del ejercicio guiado.

Ademas, se cuenta con los siguientes sistemas de verificacion.

a) El Sistema de Gestion del Aprendizaje-LMS.
El Learning Management System (LMS) es la plataforma que sirve como espacio compartido de
trabajo entre el estudiante y el profesor. Se trata de un espacio logado, al que se accede tras la
introduccion de las credenciales personales de cada estudiante. En él, existe un aula por cada una
de las asignaturas, donde se alojan los materiales, se generan las videoconferencias, se realizan las
actividades y se produce el proceso de evaluacién.

b) La herramienta de videoconferencia.

Las videoconferencias, que se generan a través de la plataforma LMS, se materializan en una
segunda solucién donde tienen lugar las sesiones de trabajo sincrono entre el estudiante y el
profesor y entre los propios estudiantes. Se trata de una herramienta que permite proyectar una
presentacién para guiar la sesion, crear grupos de trabajo, realizar tours a través de la web o
compartir recursos en tiempo real entre otras cuestiones.

La Universidad Internacional de Valencia ha implantado la herramienta de videoconferencias
BlackBoard Collaborate en version Ultra. Se trata de un sistema con mayor calidad de definicién
para el desarrollo de una experiencia formativa mas inmersiva y que, por tanto, permite un control
de la identidad de estudiante mas preciso que la version anterior.

2.2 Acreditacion de la autoria en el proceso de evaluacion de contenido

Para garantizar que el estudiante matriculado es el que efectivamente estd realizando el examen y
ademads durante el desarrollo de éste su comportamiento es el adecuado y no comete fraude, asi
como el control recurrente del entorno, se emplea la tecnologia de SMOWL.

La Universidad Internacional de Valencia ha elegido esta tecnologia por disponer del
reconocimiento europeo Seal of Excellence de la Comisidn Europea.

SMOWL es un sistema integrado en el campus virtual de la Universidad Internacional de Valencia
gue permite un registro continuo de autenticacién de la identidad del estudiante online. Utiliza un
algoritmo de reconocimiento facial automatico para verificar la identidad del usuario y detectar
comportamientos incorrectos a través de todo el proceso de desempefio de la prueba de contenido
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(examen). Se combinan validacidon automatica y supervision manual por parte de los profesores que
realizan el examen para garantizar todos los resultados.

De esta manera este software tiene como objetivo la identificacidon del estudiante previamente a
las pruebas, la captura de imdgenes durante su desarrollo, asi como la alerta sobre situaciones que
puedan suponer riesgos para esta identificaciéon y la gestion de alertas de situaciones
comprometedoras durante la realizacion del mismo para el control del entorno y la garantia la
seguridad a dos niveles.

- Que el alumno que realiza la prueba es el efectivamente matriculado.

- Que el alumno que estd realizando la prueba esta en un entorno controlado, a solas y sin ningin
tipo de ayuda externa (personas, documentacion o tecnologias) para la garantia de la integridad
académicay la honestidad en el proceso de consecucidn de los resultados de aprendizaje en ajuste
a los niveles de exigencia requeridos en el titulo.

El profesor configura el examen y establece situaciones de alerta a través de filtros. Entre estos
filtros se encuentran situaciones como la ausencia del estudiante ante la camara, la falta de
visibilidad derivada de obstaculos ante la cdmara, la falta de luz, la presencia de mas de una persona
en la habitacidn o el intento de acceso con un IP diferente.

Tal y como se ha mencionado anteriormente, cuando el estudiante se matricula forma parte del
proceso de incorporacion el registro de su imagen y la configuracion del software de
reconocimiento facial.

A lo largo de la prueba el estudiante debe tener obligatoriamente la cdmara web encendida
mientras cumplimenta el ejercicio.

De esta forma, software de reconocimiento facial va tomando una serie de imagenes que van
informando al profesor y al personal de soporte del control de identidad del estudiante durante el
desarrollo de la prueba. Esta informacion es consultada por el profesor antes del inicio de la
correccion del examen a través de un panel de control al que se puede acceder desde la misma aula
de cada asignatura. Esta informacion le permite detectar situaciones de fraude durante la
realizacion del examen e intervenir disciplinariamente si es requerido anulando el examen.

La Universidad Internacional de Valencia ha elegido esta tecnologia por disponer del
reconocimiento europeo Seal of Excellence de la Comisidon Europea.

2.2.1 Alta de examenes soportados por SMOWL

Iniciado el despliegue de las asignaturas y una vez familiarizado el alumno en el campus, se llevara
a cabo el proceso de “enrollment” en la herramienta SMOWL, con un link externo a la aplicacién
que se colocard en el aula general de la titulacion. Aunque los alumnos llevan a cabo muchos
examenes, solo se precisa llevar a cabo el proceso de alta del alumno en la herramienta una sola
vez.

El proceso de alta en SMOWL por parte del alumno es muy sencillo y no requiere de la autenticaciéon
con DNI debido a que el alumno ya se registrd en la Fase |, tal y como se mostraban en las imagenes
al inicio. El estudiante debe tener la camara abierta para tomarse tres fotografias de identificacion
y volver de nuevo al campus. De esta forma se crea su modelo matematico personal. El Unico
requerimiento por tanto es que el alumno tenga webcam.

El proceso de alta de una prueba de SMOWL se ha automatizado para evitar operaciones
intervenidas que son susceptibles de error humano.
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De esta forma, el examen se convierte en una prueba vdlida de evaluacién soportada por una
tecnologia que acredita que el alumno es el efectivamente matriculado y ademads se vigila que su
comportamiento durante el examen sea el idéneo y no hay nadie junto a él en el curso del examen
ni abre paginas web.

El alumno recibird informacion pertinente del uso del sistema de evaluacion en las aulas generales
por parte de Relacion con el alumno y por parte de los responsables de las titulaciones para que la
experiencia del estudiante sea comoda.

2.2.2 Funcionamiento de SMOWL
Una vez que la prueba esta dada de alta en el sistema, el estudiante que acceda a ella observa como
se le activa la cdmara que debe estar habilitada y funcionando perfectamente.

A partir de este momento, SMOWL captura imagenes de forma aleatoria (y silenciosa) 2 cada
minuto y las compara con el patrén biométrico inicial del estudiante.

Las fotos sacadas se iran contrastando con la base de datos creada para el estudiante y dara lugar
a un informe personal de verificacion.

Las imagenes que se capturan a través del navegador del estudiante son transmitidas mediante
canales seguros y almacenados de manera segura.

Una vez terminada la prueba el estudiante abandona el campus y finaliza el proceso. Cuarenta y
ocho horas después el profesor de la asignatura podra descargarse el informe que le sintetiza y
concluye todos los requerimientos, tal y como se vera a continuacion.

' modelo matematico de acreditacién biométrica.

. Q i Elestudiante se enrolaen la herramienta con tres fotosy segenerasu
A= O 7T

| Ese sistema se sintetizaen un informe de control detallado sobre la
| actividad del estudiante en el examen

[ - e e

N EJ:

En todo el proceso se combinan validacién automatica sincrona, junto supervisién manual sincrona
y asincrona (revision de las evidencias posterior al examen) para garantizar todos los resultados,
control del fraude y control del entorno durante el examen.

) ,@ 3DuranteelexamenseactivaIacémaraytomaaleatoriamenteimégenes !
. . ' delalumno para control de la identidad y del fraude. :
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De esta forma a través de este proceso, se audita y vigila a tres niveles:

1. Durante el examen y de manera sincrona, a través del plano frontal de la imagen empleando la
camara web del equipo del estudiante. El sistema estd programado con unos filtros muy
estrictos, establecidos previamente que dan alarma en tiempo real al profesor que vigila el
examen cuando se detecta cualquier tipo de anomalia: desde bajos niveles de luz, posiciones
inadecuadas en la cdmara, presencia de otras personas frente a la pantalla, movimientos fuera
de la camara, comportamientos y movimientos andmalos. Este sistema es sincrono, se produce
durante el examen y tiene una doble validacion humana y técnica. El profesor supervisa y asiste
al estudiante durante el examen, al mismo tiempo que el sistema SMOWL monitoriza e
identifica al estudiante continuamente.

2. Una segunda camara de control del entorno permitira captar en tiempo real el plano desde
atrds, o lateralmente para asegurar que el estudiante no dispone de ninguna ayuda en el
proceso de evaluacidn. La cdmara del dispositivo movil del alumno, ya sea teléfono mévil o
tableta que se incorpora previo al examen al proceso de tutela online. Esta camara servira para
realizar una primera inspeccion del entorno en el curso de examen y estd activa durante todo
el examen monitorizando el entorno. De la misma manera que en la cdmara frontal, la cdmara
de entorno, recoge datos de vigilancia de forma sincrona, se produce durante el examen y tiene
una doble validacion humana y técnica (el profesor supervisa) al tiempo que el sistema SMOWL
monitoriza e identifica al estudiante continuamente.

3. El sistema de filtros permite el control de la pantalla del estudiante impidiendo que acceda a

otros recursos de informacion o abra otra ventana en su ordenador que no sea la del examen.
Este proceso es vigilado durante el examen por los profesores de la asignatura en primera instancia
y revisadas posteriormente la trazabilidad de todas las fotografias tomadas en el proceso, ya que el
sistema continuo de autenticacién de la identidad del estudiante online utiliza un algoritmo de
reconocimiento facial automatico para verificar la identidad del wusuario y detectar
comportamientos incorrectos a través de todo el proceso de aprendizaje. La tecnologia pues asiste
al profesor en el proceso de vigilancia y tutela.

Como resultado de estas acciones se generan unos informes, tal y como se detalla mas adelante,
que son revisados por los profesores, de manera manual y repuestos y almacenados como
evidencia de evaluacion.

2.2.3 Sistemas para el control del entorno: camara de control del entorno.

El sistema SMOWL es un sistema multidispositivo ya que se incorpora al proceso de seguimiento y
control del fraude, una segunda cdmara que audita el plano trasero o lateral del alumno dominando
de esta forma toda la estancia en la que se encuentra el estudiante realizando la prueba.

Adicionalmente a la cdmara frontal, se le toman fotos también con la camara de su moévil que estd
integrada en el Sistema SMOWL. Las imagenes quedan registradas por el procedimiento
mencionado anteriormente y reflejadas en el informe final.

Si bien el registro de alta en la herramienta es SMOWL para la activacién se realiza una Unica vez y
su activacion es automatica al iniciar un examen, la instalacion de la camara de entorno debe
realizarse en cada una de las pruebas para la garantia de control del fraude y asegurar que el alumno
estd solo en la estancia y no recibe ayuda exterior.

Mediante un tutorial que se activa al inicio de cada examen, se guia al estudiante paso a paso a lo
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largo del proceso de configuracion de la segunda cdmara o cdmara de entorno, realizando una
exploracién de la habitacidn, incluyendo los alrededores, el techo y debajo de la mesa.

L C @ hvps//eampusvites/webappt/portal/fiamaset igp fab_tab_group (9= By 2 EARnap P2 Fiiackboard 2t ovac ro% 251 aurny r 6l " B o ¢ G'
CAMPLS VETTUAL

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA AULAS CALENDARIO SECRETARIA AYUDA REGISTRO

Iniciar: EXAMEN - Aprendizaje y Desarrollo de la Personalidad - 1? Convocatoria

Una pagina insertada en www.smowitech.net dice
eram ha enabled st De read . ,

Instrucciones presente examen camesponde ala evaluadd

Informacién general

Presentacién 1. Instrucciones
Guis didactica »4
Descripcion

Calendario

Actividad formativa
Recursos ymatertales
Videoconferencias
Grabaclones anteriores
Actividades Pardmetro de temporizador omdticamente cuando el tiempo se agote.

Calificaciones Forzar terminacitn

yo empezado, deberd <o o prueba de vna vez No salgo de la pruebaantes de hacer <lic en Guardar y enviar.

Grupos Hagaclic en Comenzar para inic lar £ EN - Aprerdizae y Desarrolle de 14 Personalidad - 1* Convocatoria Haga clic 2n Cancelar para wolver atids
Estardviendo una vista previade estaactividad y sus resuitacdos nose ragistrars

Imagen 1. En esta imagen se observa la entrada del estudiante al examen, donde se le avisa de que
va a ser monitorizado en 360 grados y que debe configurar su cdmara frontal y su camara adicional.

CAMILS VRTUA

Universidad
d ADMINISTRADOR DEL SISTEMA AULAS CALENDARIO SECRETARIA AYUDA REGISTRO

Grupos

Comunicacién

An

Imagen 2. En esta imagen se observa como el alumno selecciona una camara adicional a la frontal,
la cdmara de entorno.

Luego se le pide que coloque el movil detras o lateralmente apuntando al ordenador. Debe colocar
el movil cargado en modo avién y conectado a una Wifi estable.
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CAMPUSVIRTUAL

Urivarsidad

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA AULAS CALENOARIO SECRETARIA AYUDA REGISTRO
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Comunicacidn
Anuncios

Foro

Novedades

Enviar email _anceiar )

etes yutilidades

Avuda
Imagen 3. En esta imagen se observa como el alumno realiza un control del entorno en 360 previo
al examen.
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wEstado de finalizacidn de I pregunta

Pregunta1 | -

| Tpuntos  Guard
C icacitn ...p rdar respuesta .
it acaddnmica son (s spuestaccerectal

Los principios basicos que 0
proca con fos resultados académicos

La motivacidn se relaciona de manar:

Anuncios

Foro

En la motivacian académéca no influyen los factores personales, sociles o contextuales
Meve:

La moftvacion €5 un proceso gue involucra (35 cogniciones, PEnsamientos, Creencias y metas
Enviare-mall

La motivacion va cambianda de acuerdo con el nivel de desarrolio de los estudiantes

Sala de mamen

£y A pasar a otra pregunta se guardar

Preguntatde®d » »

- Panel de control

——

Imagen 4. En esta imagen se observa como el alumno, ya en el curso del examen es monitorizado
por dos cdmaras.

n
Q
Qo
o
o
c
)
o
@©
o
s
B2
c
S
©
@
@
el
o)
Y
=
(%2}
o
=
=
@©
c
@©
el
©
e
3
O
©
8
0]
o
2
@
(@]
>
B
(&}
&)
0
@
Q
o
o
c
S
o
@
o
>
°
)
[9)
el
o)
@
—
(%2}
(o
=
e
c
(o)
Q
Q
@
o
RS
=
@
>
\
[ee]
~
[ce]
—
Yo
)
-
0
o
o]
©
(o]
@
[ce]
<
[(e}
)
[ce]
1)
™
[sp}
)
(32}
[sp]
>
)
O






Vil | Universidad

Internacional Memoria Verificacion (Ed.1)
de Valencia Master Universitario en Gestidn Integral de la Calidad
B SMOWL - Resultado x  + - o X
€« C O & hitps//devsmowitechnet/WebPageChient/WebPageCientMOQDLEVZDEMO/SMOW ent2/re php w O~ » ,'. g
f A ) | Show images

ed imaaqes Current time; 2019-05-16 11:31:48

User 1 User 2 User 3 User4
Registration Activity + 360 Registration Activity + 360 Registration Activity + 360 Registraticn Activity + 360
=3

User§ User 6 User7 Userg
Registration Activity + 360 Registration Activity + 360 Registration Activity + 360 Registration Activity + 360

User 9 User 10 User 11 User 12
Registration Activity + 360 Registration Activity + 360 Registration Activity + 360 Registration Actlvity + 360
T G, [— |

Course_Demo SMOWL - Google Chrome 2019-05-16 11-28-34

Imagen 5. Al mismo tiempo, el profesor controla desde la consola de vigilancia a los alumnos
eligiendo la vista frontal y 360 al tiempo.

En el caso de incidencia el equipo de soporte técnico dispone de pautas para asistir al estudiante y
al profesor.

2.2.4 Informe SMOWL

La evidencia que pone de manifiesto la garantia de la calidad y seguridad en el proceso de
evaluacion es el informe que genera SMOWL cuarenta y ocho horas después del examen.

Este informe es concluyente porque ofrece informacién muy detallada de todo el proceso del
examen como refuerzo de datos a la vigilancia del profesor.

Para acceder a él el profesor encargado de la asignatura debe descargarlo desde el aula en el que
se ha llevado a cabo la evaluacidn, en el menu izquierdo en la seccidn “SMOWL Results”.

Donde se carga un cuadro de mando de sintesis de todos los alumnos y el desarrollo que se ha
llevado a cabo.
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Como puede verse el informe de sintesis se puede descargar en dos formatos para almacenarlo
como evidencia.

Los signos de exclamacién indican que se han detectado acciones que son susceptibles de ser
revisadas en cualquiera de las dos camaras.

Los profesores por tanto deben revisar estos detalles, a fin de esclarecer las razones por las que el
sistema le advierte de peligro de fraude, si es que no pudieron hacerlo en el curso del examen
online.

Desplegando el menu de detalles de cada alumno el sistema explicita con imdgenes la evidencia del
fraude en el proceso de control del entorno.
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El Informe impulsa, llegado el caso la intervencién disciplinar por parte del profesor y del Director
del Titulo en caso de que el alumno cometiera fraude por ejemplo abriendo otra ventana del
navegador tal y como se ve en la imagen.

e
* };{- ae
> O Q & higsswawsmonitechnet webapp d_resumenixamen ahp 2+
it
L i e
[rr—
- e kit L ek [T
- [ e—— o— | : - —
> s ——
= o -

raceme s ngie.

P ca s 2840001 1031
e de e ot

=
l'\

raywiars cenvrnse Urare somats
et PBan  MEGANG AMAWGLN ASHWGD | BOnOWL | REWWAL. Mtenidie | MORWGMN eTenE DOWMeES | EMouERE  Mioade || Gowwes

0
§
i

tep: pp/rtd_resumen_g:

El informe especifica el momento en el curso del examen en el que se ha producido el potencial
fraude marcdndolo en rojo.
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Asi mismo el nUmero de incidencias que se han producido.
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Estas evidencias del examen son recopiladas por el profesor y almacenadas en la sala de

Registros

coordinacion de la titulacién en las carpetas de Registros de la Actividad Académica.

Para reforzar la garantia de prevencién del fraude, las pruebas estan configuradas en un dia y una
hora concreta, momento en que se activa la prueba y se asigna un tiempo para su realizacién. Una
vez concluido ese tiempo, se guardan los datos y se envia la prueba automaticamente, con lo que
el alumno no puede volver a acceder a la misma.

Cada profesor tutela un grupo de 90 estudiantes divididos en dos tramos horarios y en cada tramo
horario 45 estudiantes. Es decir que un profesor controla de forma sincrona asistido por la

tecnologia a 45 alumnos, para el caso concreto de este titulo.
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Los profesores reciben pertinente formacion en este sentido, tanto capacitacion técnica, como
capacitacién metodoldgica para la realizacion de pruebas.

Las medidas que la Universidad adopta para el control y prevencién del fraude se establecen en dos
direcciones:

a) Elcontrol del fraude en los exdamenes, tal y como se ha mencionado anteriormente.
b) El empleo de Turnitin -preferiblemente por ser considerada como la numero 1 del mundo-
o Safeassing para evitar el fraude en la evaluacion continua y evitar la apropiacidon de ideas.
El software para el control antiplagio: Turnitin y Safeassing

Integrado en la plataforma LMS, el software de antiplagio permite identificar si existen
coincidencias entre las propuestas entregadas por los estudiantes a modo de actividad y otros
documentos publicados en la web o en el marco de la propia Universidad.

La Universidad Internacional de Valencia cuenta con dos aplicaciones antiplagio: Turnitin y
Safeassing. Con los que el claustro gestiona el riesgo de la mala conducta académica y comprueba
la integridad académica de las pruebas de evaluacién, comparando el contenido producido con la
Unica base de datos que incluye Internet, trabajos estudiantiles y articulos cientificos indexados.

Cuando un profesor se incorpora al claustro de la Universidad Internacional de Valencia se le incluye
en un proceso de formacion intensivo en el que, junto con la capacitacidn en el campus virtual, el
manejo de estas herramientas es obligatorio, asi mismo su empleo a lo largo del despliegue de las
asignaturas y las pruebas de evaluacion.

La implementacion de estas dos herramientas se incluye a través de la configuracién de las tareas
en el aula de cada asignatura dentro del campus por parte del profesor.

Ademas, se informa a los estudiantes de las implicaciones académicas que puede tener el plagio asi
mismo las consecuencias que pueden derivarse de la deteccidon de un caso de suplantacion de la
identidad o fraude de cualquier otra naturaleza durante la realizacién de las diferentes pruebas.

Mensajes disuasorios y gestion remota de escritorios

Se ha implementado un sistema de ventanas emergentes. El objetivo de este sistema de ventanas
emergentes, al margen de servir como canal informativo, es convertirse en un elemento disuasorio
ante una posible mala praxis por parte del estudiante.

El sistema contempla dos tipos de acciones diferenciadas:

o Recordatorios sobre la normativa vigente en la universidad en relacidn con la autoria de las
pruebas. En estos recordatorios se recogen indicaciones especificas para la realizacién del examen,
asi como los requisitos técnicos minimos de los equipos para afrontar de un modo adecuado las
pruebas de evaluacién.

CSV: 339339896488658051951878 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es






Vil | Universidad

Internacional Memoria Verificacion (Ed.1)
de Valencia Master Universitario en Gestidn Integral de la Calidad
o Control remoto: Se informa a los estudiantes, previamente a la realizacidon de cada una de

las pruebas de que, tanto el profesor como los técnicos de soporte podrdn solicitar en cualquier
momento aceptacidn para tomar control remoto del ordenador desde donde se realiza el examen.
Negarse o no seguir estrictamente las instrucciones recibidas supondria la expulsién inmediata de
la sala y la no superacion del examen.

Normativa de evaluacion de alumnos

La normativa de evaluacién de alumnos de la Universidad Internacional de Valencia recoge en un
anexo todos los extremos relacionados con los procesos de acreditacion de la identidad y control
del fraude que es conocida por los alumnos gracias a los sistemas de informacién mencionados
anteriormente y que ademads impulsan las acciones disciplinarias llegado el caso.

Es decir, que la tecnologia actiia como elemento de soporte y facilitador de operaciones, siempre
bajo la supervisidon de los responsables de la titulacidn o el personal de administracidn y servicios.
La tabla a continuacion detalla el perfil profesional, las personas y recursos humanos que forman
parte de los niveles de trabajo anteriormente mencionados.

La informacién detallada de los recursos en cada departamento viene descrita en el apartado 6.2
Otros recursos humanos de la memoria de verificacion.

PROCESO TECNOLOGIA RECURSOS HUMANOS
Safe Digital onboarding Acreditacion Biométrica y | Equipo de relaciéon con el
contraste con la | alumno
documentacién Equipo de soporte técnico
acreditativa del alumno.
Director del titulo
Firma y aceptacién del | (Validacién final y
proceso online reposicion).
Control de autoria, control | Acreditacidon Biométrica. Equipo de relacién con el
del entorno y control del | Control del entorno con | alumno
fraude en los exdmenes y | webcam Equipo de soporte técnico.
en la evaluacién continua.
Profesor; valida la

informacion

Director del titulo
(Validacion final y
reposicion).

Control del fraude con | Software especializado en | Profesor de la asignatura.
Turnitin y Safeassing control del fraude en el
empleo de fuentes

n
Q
Qo
o
o
c
)
o
@©
o
s
B2
c
S
©
@
@
el
o)
Y
=
(%2}
o
=
=
@©
c
@©
el
©
e
3
®)
©
8
0]
o
2
@
(@]
>
B
(&}
&)
0
@
Q
o
o
c
S
o
@
o
>
°
)
[9)
el
o)
@
—
(%2}
(o
=
e
c
(o)
Q
Q
@
o
RS
=
@
>
\
[ee]
~
[ce]
—
Yo
)
-
0
o
o]
©
(o]
@
[ce]
<
(]
)
[ce]
1)
™
[sp}
)
(32}
™
>
)
O






VIU | Universidad
Internacional Memoria Verificacion (Ed.1)
de Valencia Master Universitario en Gestidn Integral de la Calidad

El proceso de soporte tecnolégico en caso de incidencia técnica es responsabilidad del
departamento de soporte técnico. El equipo de soporte técnico de la Universidad Internacional de
Valencia atiende a demanda a los estudiantes que lo requieren tanto via telefénica, como via online.
Estan en la propia sede de la Universidad en horario de 14.00 a 22.00h para dar respuesta
especializada a las incidencias que deriven de los examenes habida cuenta de su importancia. Al
mismo tiempo y en el resto de las horas de atencidn se dispone de un servicio 24 horas, 7 de dias a
la semana, para atender consultas generales sobre tecnologia y el funcionamiento del campus.

El equipo de soporte cuenta con un sistema de comunicacién para la gestién remota de equipos
qgue le permite la gestidn a distancia de los ordenadores de los alumnos en el caso de que se
precisara solventar cualquier incidencia de orden técnica. Este equipo de soporte da servicio tanto
al proceso de onboarding seguro, como al servicio de tutela de exdmenes.

Una vez que el alumno ha realizado el proceso de onboarding, su informaciéon queda recogida en
una base de datos a la que se accede a través de una consola back-office desde el que se tendra
una visién completa de las operaciones de video-identificacidon y firma realizadas, asi como del
estado en el que dichas operaciones se encuentren en el momento de la consulta.

Desde este mddulo, que esta gestionado por el departamento de Relacion con el alumno se podran
recuperar operaciones de firma, validar o denegar identificaciones y descargar los certificados
generados de los procesos de video- identificacion y firma.

Ademas, los alumnos disponen de un sistema de ayuda Remota (Zendesk) con un repositorio
completo de informacion.

Cabe destacar en este punto el reciente nombramiento de la figura del Responsable de Evaluacién.
Se trata de un académico con larga trayectoria docente que es dependiente del departamento de
Calidad y que da servicio a todas las dreas académicas para el cumplimiento de los sistemas de
evaluacion comprometidos en la memoria a través de estos sistemas y soportes tecnoldgicos de
garantia.
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s o de tori

; | del I I bad luacid

Acreditacionde la
autoriay tutelade

Safe digital

onboardin
& los exdmenes

online

* Control de las fuentes en los ejercicios
evaluacién continua.

* Comprobacién de la autoria del examen por
contrastacion biométrica
¢ Tutela del examen basadaen 1A * Turnitin. Safeassing
¢ Informes definitivos de la actividad
frauduenta durante el examen.

sComprobacion de la identidad biométrica
con contraste de DNI.

* Firma via SMS del proceso y aceptacién
normativa de autoria.

¢ Acredita Prestador de Servicios de
Confianza Cualificado, auditado y
reconocido como tal por la CNMC
(dependiente del Ministerio de Economia).
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[N

El estudiante se enrolaen la herramienta con tres fotos y se generasu
. modelo matematico de acreditacion biométrica.

| Durante el examen se activa la cdmaray tomaaleatoriamente imagenes
. delalumno para control de la identidad y del fraude.

| Ese sistemase sintetizaen un informe de control detallado sobrela
actividad del estudiante en el examen
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5.1.2. Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de
acogida.

La Universidad Internacional de Valencia (VIU) en calidad de Institucion de Educacién Superior
Europea forma parte en la Carta Universitaria Erasmus — Erasmus Charter for Higher Education
under the Erasmus+ Programme.

La Carta Erasmus de Educacién Superior o ECHE (Erasmus Charter for Higuer Education) es el
documento que establece el encuadre para las actividades dentro del Programa Erasmus +, y le ha
sido concedido a la VIU para toda la duracidn del Programa (finaliza en 2020). Se trata de un
requisito previo que es necesario para todas aquellas instituciones participantes de Erasmus +, y su
concesion define la apropiada preparacion y disposicion de las mismas para poder desarrollar el
mismo.

La Universidad Internacional de Valencia-VIU promueve la movilidad académica de sus estudiantes,
asi como de su personal docente y de administracién y servicios. Para ello, a través del programa
Erasmus+, pone a su alcance diferentes servicios de apoyo, becas y ayudas para que puedas realizar
parte de tu aprendizaje, practica o actividad profesional en otra universidad, empresa o institucién
durante el periodo en que estas estudiando o trabajando en la VIU.

El programa Erasmus+, que se enmarca dentro de las estrategias de la Unién Europea “Europa 2020,
Educaciéon y Formacidn 2020” y “Rethinking Education”, tiene como objetivo promover la movilidad
internacional de los estudiantes y personal docente. Aprovechando asi las ventajas que brinda una
formacién y experiencia intercultural.

Las estancias de estudios pueden realizarse en algunas de las universidades que disponen de la
Carta Erasmus de Educacion Superior (ECHE), y con las cuales la VIU haya firmado un acuerdo de
intercambio de movilidad. Carta Erasmus ECHE

Los estudios, las practicas laborales, curriculares o extracurriculares de estudiantes se podrdn
desarrollar en aquellas empresas u organismos con los que la Universidad Internacional de
Valencia-VIU haya contactado previamente. El nimero de becas ERASMUS+ que se ofrece se hace
publico en la convocatoria de becas Erasmus+ para cada curso. Desde que se hace publica la
resolucidn de la convocatoria, en el marco del Campus Virtual de la VIU y de la sede electrénica, los
estudiantes que han obtenido una de las ayudas reciben las indicaciones necesarias para preparar
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su estancia de movilidad y las informaciones referentes a los tramites que tienen que llevar a cabo
antes, durante y después de la finalizacion de su estancia de movilidad.
Desde la Universidad estamos ampliando los convenios con Universidades, en la actualidad las
instituciones colaboradoras con VIU son las siguientes: Instituciones colaboradoras

El Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y Calidad de la VIU ha establecido acuerdo de
colaboracién en el marco del programa Erasmus+ con las siguientes instituciones:

INSTITUCION PAIS
University deLiege Bélgica
ESSCA Francia
Instituto Politécnico de Braganca Portugal
Universidade da Beira Interior Portugal

Université Paris-Est Creteil Val-de- .
Francia

Marne

Universita degli Studi di Perugia Italia

Universita degli Studi di Perugia Italia
Abant Izzet Baysal University Turquia

Universita di Pisa Italia

Open University of Cyprus Chipre

Movilidad en el Master Universitario en Gestién Integral de la Calidad

Este titulo es susceptible de participar en el programa de movilidad Erasmus+, siguiendo las bases
establecidas en la convocatoria correspondiente publicada por el Vicerrectorado de calidad y RRIL.

En el momento de presentar la solicitud, el alumno debera adjuntar, junto con la documentacién
necesaria, adicionalmente el programa completo de la asignatura que desea cursar en la
Universidad de acogida. A raiz de la solicitud se elabora el Learning Agreement, que es el contrato
que incluye las asignaturas que el alumno cursara en la Universidad de acogida y las asignaturas
que se reconoceran en la VIU. Estara firmado por el Director de titulo, el Responsable de la oficina
Erasmus, el alumno y el Responsable del titulo de la Universidad de acogida. Las materias a cursar
en la estancia deberan ser coherentes con las competencias que tiene que adquirir en las
asignaturas objeto de reconocimiento. En caso de ser necesaria una modificacidn del mismo, no se
aceptaran los cambios que sin el visto bueno previo del Director del Titulo.

El nimero total de créditos reconocidos dependera de las asignaturas que finalmente pueda cursar
el alumno en la Universidad de acogida, si bien en el caso de las estancias anuales deberia estar
comprendido entre 36 y 60 créditos ECTS y en el caso de estancias semestrales entre 18 y 30
créditos ECTS.

5.1.3. Procedimientos de coordinacion docente horizontal y vertical del plan de

estudios.

Los programas de las diferentes materias y asignaturas se coordinan teniendo en cuenta las
competencias y los conocimientos que deben desarrollarse segin el mapa competencial,
estableciendo:

e metodologias de aprendizaje apropiadas para el desarrollo de estas competencias,

e actividades de aprendizaje que integren competencias y conocimientos de diferentes
materias o asignaturas,
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e procedimientos que permitan evaluar conjuntamente los resultados de aprendizaje en
dos o mas materias, un calendario de fechas clave y entregas publicado a comienzo del
afio académico.

En el disefio del titulo se han establecido diferentes modelos de coordinacién docente:

HORIZONTAL:

Esta coordinacidn durante el desarrollo del curso académico es fundamental para
garantizar a los alumnos que no hay solapamientos de contenidos ni lagunas de los mismos
a lo largo del curso. Asimismo, es fundamental coordinar la entrega de las pruebas o
trabajos evaluables y los criterios de evaluacién adoptados en las mismas, asi como los
resultados de aprendizaje de forma que el alumno conozca qué ha de demostrar para
superar las asignaturas. La coordinacidon entre el profesorado de un mismo curso implicado
en el titulo se realiza a través de reuniones llevadas a cabo antes de comenzar cada
semestre lideradas por los directores del titulo, en las que se revisan los resultados de
aprendizaje a obtener por los alumnos en un curso académico, con ello se toman decisiones
sobre mejoras de las actividades formativas a desarrollar para alcanzarlos y mejoras en el
sistema de evaluacion para valorarlos de manera integral.

TRANSVERSAL:

Se realizan reuniones de coordinacidn entre el director del titulo y los responsables de las
diferentes actividades programadas en el titulo que tienen como objetivo la adquisicion de
competencias transversales, tales como:

e Prdcticas. Estos responsables se coordinan con los profesores coordinadores de las
materias/maodulos relacionados con las practicas por medio de reuniones periddicas y
un contacto continuado para revisar las guias de practicas que se envian cada ano al
centro colaborador. Es el coordinador de practicas de VIU, quien en contacto con el
coordinador/tutor del centro y el coordinador de practicas del titulo realiza el
seguimiento de los estudiantes en su proceso de incorporacién al ambito profesional

e TFM. El coordinador del TFM se retne con los directores de los TFM de la titulacién, al
principio del curso académico, y después de las lecturas de los mismos. En ocasiones
son precisan reuniones intermedias donde se resuelven cuestiones relativas a
particularidades de cada trabajo a realizar.

Por otra parte, cada estudiante tiene asignado un coach, que refiere la evolucién académica del
estudiante en las reuniones periddicas que se celebran sobre seguimiento del alumnado

(Depart

amento de atencién al alumno) y que se transmiten al director del titulo.

Todos estos mecanismos de coordinacién docente son analizados y revisados por dos grupos de

trabajo:

Anualmente se realiza en las Juntas de Area, la presentacién de Planes de Mejora de cada
titulacion, donde se analizan entre otros indicadores las actas de las reuniones de
coordinaciéon. En estas Juntas de Area participan VR de Calidad, Directora de Calidad,
Directores de Area y Directores de Titulacion. Estos planes presentados por cada Director
de titulo son consensuados y aprobados para su implementacion.
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- Anualmente también, se planifica la Comision de Titulacidn. Esta Comision esta formada
por el Director del Area, Director de titulacidn, Director de Calidad, Técnicos de calidad,
Vicerrectora de Calidad, estudiantes, delegados de estudiantes, representante de practicas

y empleadores.

Los resultados y las propuestas de mejora de esta Comisidn de Titulaciones se trabajan junto con
los Planes de Mejora de las titulaciones y se elaboran Planes de Mejora por Area que son
presentados en consejo de Gobierno Académico para su aprobacion y posterior comunicacidn al
resto del profesorado vinculado al master.

5. 2. Estructura del plan de estudios

5.2.1. METODOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD

La modalidad de ensefianza propuesta para el presente titulo guarda consonancia con el
modelo metodoldgico de la Universitat Internacional Valenciana — VIU. Este modelo, que vertebra
el conjunto de procesos de ensefianza y aprendizaje de la institucidon es, por naturaleza, e-
presencial y sincrono.

Estos dos conceptos (e-presencialidad y sincronia) se materializan a través de todas aquellas
sesiones de diferente tipo (clases expositivas, actividades practicas, tutorias y pruebas objetivas)
donde el profesor y el estudiante comparten un espacio y un tiempo determinado.

Estas actividades se proponen con un 100% de e-presencialidad, puesto que forman parte de
las actividades formativas necesarias para el desarrollo de la asignatura y, ademas, quedan
grabadas y alojadas para su posterior visualizacién.

Por otro lado, estas sesiones no solamente proporcionan espacios de encuentro entre alumno
y profesor, sino que permiten fomentar el aprendizaje colaborativo, creando grupos de trabajo en
las propias sesiones. Este tipo de aprendizaje se puede trabajar, complementariamente, a través
de otras herramientas de comunicacién asincrona como los foros.

También se concibe como recurso para el trabajo asincrono la plataforma LMS que se utiliza
como aula virtual. En ella, se recogen diferentes herramientas que permiten atender de un modo
integral, y a la vez individualizado, a cada estudiante.

Como puede observarse, esta propuesta sitla, a las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, en el eje central de los procesos. En este sentido, contar con las herramientas
adecuadas y con la formacidn precisa se convierte en un elemento fundamental para el desarrollo
de la labor docente y discente.

A continuacién, exponemos los principios metodoldgicos y tecnoldgicos que rigen la VIU y cada
una de sus titulaciones:

Principios metodoldqgicos:
e La metodologia de la VIU esta constituida por todos los agentes, procedimientos y recursos
gue se ponen a disposicion del alumno para favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje
en el titulo que cursa.

e LaVIU propone una metodologia online, concebida como tal y no siendo la traslacién digital
de ninguna otra metodologia.

e Los principales factores de garantia de la calidad en la VIU son:

o La definicidn de los programas por parte de un grupo de expertos conocedores de
las necesidades presentes y futuras del entorno, y concretamente de las empresas
y organizaciones.
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o La planificacion detallada de lo que un programa ofrece, sus resultados de
aprendizaje y los pasos a seguir para conseguirlo.

o La figura del Director de titulo y del Orientador Académico, que velan por el
correcto desarrollo de cada una de las ediciones de un programa.

o Un equipo docente del mas alto nivel, participes de la vocacién por la
internacionalizacidn, la innovacién y el uso inteligente de la tecnologia.

o Unaseleccidon de recursos y actividades de aprendizaje que permite la consecucién
de los objetivos del programa, con la dedicacién y el esfuerzo establecidos en la
definicién del mismo.

o La comunicacién y la participacién activa por parte de un conjunto de estudiantes
que parten de una experiencia y conocimientos previos que sumaran a la
experiencia de aprendizaje de un grupo.

o Un modelo de evaluaciéon continua que aporta, tanto al alumno como a la
institucion, evidencias claras del grado de consecucién de los aprendizajes
propuestos.

Las videoconferencias aportan un valor diferencial y se establecen los mecanismos para
gue no supongan un agravio comparativo para aquellos alumnos que no puedan seguirlas
en directo.

La flexibilidad para el seguimiento del programa es total dentro del curso. Para conseguir
los objetivos de aprendizaje propuestos en cada médulo, es necesaria la actividad semanal
del alumno, asi como el ajuste a las fechas de inicio y final del programa y de cada uno de
los mddulos.

Principios tecnoldqgicos:

La tecnologia es una herramienta al servicio del modelo de la VIU, por definicién dindmico,
por lo que debe evolucionar permanentemente para atender a las nuevas necesidades y
para favorecer la mejora permanente del mismo.

La tecnologia debe favorecer el acercamiento de los alumnos de la VIU a las nuevas
tendencias tecnoldgicas de una forma transparente, es decir, sin que ello implique un
esfuerzo de aprendizaje sobre la herramienta que pueda distorsionar el verdadero objetivo
de aprendizaje del alumno en un titulo.

Se establecen los mecanismos necesarios para un sencillo, rdpido e intuitivo proceso de
conocimiento y familiarizacion con las herramientas proporcionadas.

La infraestructura tecnoldgica debe garantizar el servicio 24 horas al dia, los 7 dias de la
semana, durante los 365 dias del ano.

Recursos disponibles

Las asignaturas han sido disefiadas especificamente por esta universidad para la formacién
audiovisual e interactiva, con aprovechamiento de los recursos que la ensefianza on-line puede
ofrecer. El manejo de las herramientas virtuales y de las diferentes plataformas, asi como de los
mecanismos informaticos, conlleva un valor afiadido a la formacion.

Los estudiantes, en cada una de las titulaciones, cuentan con una serie de materiales y recursos,
elaborados especificamente para cada asignatura, entre los que encontramos:

El manual de la asignatura: es un texto base, que suministra las claves conceptuales v,
tedricas de la misma.

Un documento multimedia: concebido como facilitador del aprendizaje, este documento
actua tanto como resumen del manual de la asignatura como complemento del mismo.
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e Al menos un video docente, orientado hacia el desarrollo de competencias
complementarias a las contempladas en los recursos anteriores.

Estos materiales se complementaran con las diversas actividades y/o materiales que el
profesorado pondra a disposicidn del alumno a lo largo de la asignatura. Ademas, cada alumno/a
contara con un espacio personal de tutorias, que se realizaran a través de videoconferencias, chats
y correo electrénico, en funcién de las necesidades especificas de cada una de las materias y del
desarrollo personal del trabajo.

Las herramientas de las que disponen los alumnos en el aula virtual de la
universidad son:

- Presentacion: espacio con la informacién general de la asignatura (profesor, direccion de correo
electrdénico, fecha de inicio y fin, bienvenida).

- Ultimas noticias: lugar donde poder consultar los anuncios mas recientes, novedades y
contenidos publicados con caracter mas reciente.

- Calendario y anuncios: en estos espacios estan disponibles todos los anuncios y notificaciones
afiadidos en calendario.

- Recursos y material: organizado por carpetas, en ellas se pone a disposicidon el manual de la
asignatura, el documento multimedia (SCORM), los videos docentes, material proporcionado
por el profesor y otros recursos adicionales de la asignatura.

- Actividades y tareas: herramienta donde el estudiante consulta las actividades y tareas a
realizar y que estdn detalladas en la guia didactica de la asignatura. Este espacio estd destinado,
a su vez, a la subida de los trabajos para la correccion y feedback del profesor (incluye un
apartado de comentarios y posibilidad de subida de correcciones propuestas por el docente).

- Videoconferencia: herramienta que permite la imparticidon de clases en directo. En ella estd
integrada la pizarra y el chat. Permite hasta seis cdmaras conectadas de forma simultanea,
realizar grupos de trabajo dentro de la misma sesidn entre los asistentes, recorridos web o
compartir el escritorio para aquellos usuarios con rol de moderador. En esta herramienta
encontramos:

o Una sala abierta durante toda la asignatura para que los alumnos puedan conectarse
con sus companfieros en cualquier momento sin necesidad del profesor. En este sentido,
se proporcionan espacios de trabajo colaborativo.

o Sesiones programadas: clases planificadas en el marco de la asignatura (clases
expositivas, clases practicas y tutorias) y detalladas en los calendarios generales y las
guias de cada asignatura.

Estas sesiones quedan grabadas y alojadas para visualizaciones, revisiones y consultas
de los estudiantes.

- Foro: los foros son espacios para la discusion y debate del alumnado. Existen varios foros donde
poder plantear desde las dudas sobre los materiales docentes hasta actividades formativas
propuestas por el profesor de la asignatura.

- Calificaciones: espacio donde el alumno consulta de manera individual las notas y comentarios
realizados por el profesor sobre sus trabajos.

- Enviar e-mail: herramienta de comunicacién con el profesorado y compafieros de la asignatura.

Adicionalmente el profesor puede hacer uso de otras herramientas si su actividad docente lo
requiere. Todas estdn integradas en el campus: wiki, blog, herramienta de grupos.
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5. 2. 2. ACTIVIDADES FORMATIVAS

Durante el desarrollo de cada una de las asignaturas, se programan una serie de actividades
de aprendizaje que ayudan a los estudiantes a consolidar los conocimientos trabajados en cada una
de las asignaturas.

A continuacidn, listamos las actividades genéricas que podran formar parte de cada asignatura:
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Clases expositivas

Se trata de sesiones donde el profesor, a través de metodologias como la leccion magistral
o la leccidon magistral participativa, expone los fundamentos tedricos de la asignatura. Las
explicaciones parten de los materiales tedricos expuestos anteriormente (manual y
documento SCORM) y pueden ser reforzadas con otros recursos complementarios.

Clases practicas
Son sesiones de trabajo sincronas en las que el profesor desarrolla junto con los alumnos
actividades que se basan en los fundamentos tedricos vistos en las clases expositivas.

Pueden tener matices diversos en funcidon de aspectos como las metodologias utilizadas
(estudio de casos, resolucion de problemas, revisiones bibliograficas, simulaciones, trabajo
cooperativo, entre otras), los recursos en que se fundamenten (materiales escritos,
recursos audiovisuales, etc.) o los trabajos que se desprenden de estas sesiones y que
formaran parte del portafolio.

Tutorias

Las tutorias son espacios sincronos donde se ofrece informacion de caracter general, se
resuelven dudas y se dan orientaciones especificas ante dificultades concretas.

Son sesiones individuales donde el estudiante y el profesor comparten informacion acerca
del progreso académico del primero.

Trabajo auténomo
Estudio personal a partir de material recopilado y de las actividades realizadas dentro del
aula, para conseguir un aprendizaje auténomo vy significativo.

Pruebas

Como parte de la evaluacion de cada una de las asignaturas (a excepcion de las practicas y
el Trabajo fin de titulo), se realiza una prueba. Esta prueba se realiza en tiempo real y tiene
como objetivo evidenciar el nivel de adquisicién de conocimientos y desarrollo de
competencias por parte de los estudiantes.

Estancia en el centro de practicas

Esta actividad hace referencia a las horas de presencialidad fisica que el estudiante realiza
en el centro de practicas como parte del programa formativo. Durante esta estancia, el
tutor cuenta con la referencia de dos tutores: uno externo (tutor del centro de practicas) y
uno académico (tutor de la universidad). La funcidn del tutor externo se focaliza en la
orientacién y acompafiamiento en el contexto del centro de practicas, mientras que la
funcién del tutor externo es asegurar el seguimiento del programa formativo, la
comunicacion fluida con el centro y la resolucién de dudas de caracter académico.

Elaboracion de la Memoria de practicas

Derivada de la actividad formativa anterior (Estancia en el centro de practicas), el
estudiante debe realizar un trabajo escrito que tiene como resultado la elaboracion de una
memoria. Al tratarse de una actividad individual, se fundamenta en las bases del trabajo
auténomo, aunque participan igualmente los dos tutores, que le proporcionan
documentacion y orientaciones para el desarrollo de la memoria.

Autoevaluacion

Enmarcada en la asignatura de Practicas Escolares, esta actividad formativa tiene por
objetivo la valoraciéon critica del estudiante acerca de su desempeiio en el centro de
practicas. Al igual que la actividad anterior, al tratarse de una reflexion individual, se
asociaria al trabajo auténomo.

Desarrollo del Trabajo Fin de Titulo Master
Como parte de la asignatura Trabajo Fin de Master, esta actividad engloba las tareas que el
estudiante desarrolla en el proceso de elaboracién del trabajo escrito. Aunque se trata de
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una actividad donde el elemento principal es el trabajo auténomo (lectura de textos y
redaccion escrita), resulta clave la funciéon de acompafiamiento realizada por el tutor/a del
trabajo. Esta figura, experta en la linea sobre la que verse el trabajo, proporciona
asesoramiento sobre aspectos diversos como la revisién bibliografica, la estructura, estilo
de redaccidn o el acto de exposicidn y defensa del trabajo.

- Exposicion y defensa del Trabajo Fin de Master
Una vez finaliza el Desarrollo del Trabajo Fin de Master, el estudiante debe realizar una
exposicion publica del mismo ante un tribunal. Esta exposicion supone una actividad
formativa donde, de nuevo, es fundamental el trabajo auténomo. Aun asi, como
apuntabamos, el estudiante recibe orientaciones por parte del tutor/a del trabajo.

A modo de resumen, y partiendo de la definicién metodoldgica abordada en el punto anterior, se
ofrece a continuacidn una tabla donde se especifica el porcentaje de e-presencialidad asociado a
cada una de las actividades formativas descritas:

Actividad formativa % de presencialidad
Clases expositivas 100%
Clases practicas 100%
Tutorias 100%
Trabajo auténomo 0%
Prueba 100%
Estancia en el centro de practicas 100%
Elaboracion de la Memoria de practicas 0%
Autoevaluacion 0%
Desarrollo del Trabajo Fin de Master 0%
Exposicion y defensa del Trabajo Fin de Master 100%

METODOLOGIAS

Desde la Universitat Internacional de Valencia, entendemos por metodologias docentes aquellos
procesos que el profesor disefia para desarrollar cada una de las actividades formativas descritas.

Dada la diversidad de opciones que ofrecen estos procesos, especialmente en una modalidad e-
presencial, se detallan a continuacién las metodologias asociandolas a las diferentes actividades
formativas.
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Actividad formativa

Metodologia

Explicacion

1.

Clases expositivas

MD1. Leccién magistral

El profesor expone los contenidos de la asignatura sin intervencion del estudiante.

MD2. Leccion magistral
participativa

El estudiante interviene, complementando o dando feedback a la exposicion del profesor.

Clases practicas

MD3. Estudio de casos /
Resolucién de problemas

El estudiante resuelve cuestiones que se plantean y que tienen como base una situacidn concreta
planteada por el profesor.

MD4. Simulacion

Se crea o representa una situacion, que sirve como fundamento para el trabajo practico.

MD?5. Trabajo Cooperativo

El trabajo en grupo se convierte en la herramienta para trabajar en grupos de discusion, grupos focales,
debates, coloquios o foros.

MD6. Disefio de proyectos

Se realizan propuestas de intervencion especifica en el marco de la asignatura.

3. Tutorias MD7. Seguimiento El profesor realiza tareas de orientacion y seguimiento al alumnado.
4. Trabajo Seguimiento El profesor realiza tareas de orientacion y seguimiento al alumnado.
auténomo Revisién bibliogréfica Se propone la lectura o visualizacién de un recurso como base del trabajo.
Estudio de casos El estudiante resuelve cuestiones que se plantean y que tienen como base una situacién concreta
planteada por el profesor.
Disefio de proyectos Se realizan propuestas de intervencion especifica en el marco de la asignatura.
5. Estancia en los Seguimiento El profesor realiza tareas de orientacién y seguimiento al alumnado.
centros de
practicas
6. Elaboracion de la Seguimiento El profesor realiza tareas de orientacidn y seguimiento al alumnado.
Memoria de Revisién bibliografica Se propone la lectura o visualizacién de un recurso como base del trabajo.
précticas Estudio de casos El estudiante resuelve cuestiones que se plantean y que tienen como base una situacidon concreta
planteada por el profesor.
7. Desarrollo del Seguimiento El profesor realiza tareas de orientacidn y seguimiento al alumnado.

Trabajo Fin de
Master

Revisidn bibliogréfica

Se propone la lectura o visualizacién de un recurso como base del trabajo.

Estudio de casos

El estudiante resuelve cuestiones que se plantean y que tienen como base una situacidon concreta
planteada por el profesor.

Disefio de proyectos

Se realizan propuestas de intervencion especifica en el marco de la asignatura.
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Como apuntabamos anteriormente, estas metodologias son algunos ejemplos que pueden
asociarse a las distintas actividades formativas siendo necesario, segln la naturaleza de cada
asignatura, seleccionar las mas adecuadas para el desarrollo de las competencias por parte del
estudiante.

5. 2. 3. SISTEMA DE EVALUACION

El modelo de evaluacidn disefiado para este titulo se dirige a la evaluacién de competencias
y se sustenta en los principios del Espacio Europeo de Educacidon Superior. Ademads, esta
adaptado a la estructura de la formacién e-presencial que es propia de la Universitat
Internacional Valenciana.

La evaluacién se entiende como una parte integral del proceso de ensefianza y aprendizaje,
de modo que se desarrolla de forma constante y esta disefiada para que ofrezca informacién y
retroalimentacion tanto a los estudiantes, a los que permite mejorar su aprendizaje y alcanzar
su promocién, como al profesorado, al que proporciona criterios que le permiten sustentar su
juicio para establecer una calificaciéon y le dota de elementos para revisar su programa
educativo. Por ello se ha disefiado un modelo de evaluacidn de caracter formativo, transparente,
en el marco de la igualdad de oportunidades para los estudiantes, flexible, relevante e integral.

EVALUACION GENERAL DE LAS ASIGNATURAS

Con caracter general (a excepcidn de las asignaturas relativas a las Practicas y al Trabajo Fin de
Titulo), cada asignatura incluye dos grandes procesos de evaluacion:

a) La Evaluacion del Portafolio

Se desarrolla a lo largo de todo el curso, y tiene una doble finalidad, formativa y sumativa. La
unidad de evaluacién es la asignatura. De esta forma, se realiza el seguimiento directamente en
cada asignatura, y se extrae una sintesis del desempefio mostrado en cada una de ellas.

Los elementos que componen esta evaluacion son los trabajos que realizan los estudiantes en
el marco de las clases practicas descritas anteriormente (estudio de casos, resolucién de
problemas, revisién bibliografica, simulacion, trabajo cooperativo, disefio de proyectos) y que
forman parte del portafolio de cada asignatura.

Los instrumentos para realizar la evaluacidon de estos trabajos variardan en funcién de la
naturaleza de cada sesion pudiendo utilizarse, por ejemplo, informes escritos (en el caso del
estudio de casos, la resolucién de problemas y el disefio de proyectos), el comentario critico de
recursos (en el caso de la revision bibliografica), participacion en grupos de debate o la
observacién directa (en el caso del trabajo cooperativo y la simulacién).

b) La Evaluacién de la prueba

Hace referencia a la evaluacién, de caracter sumativo, de la prueba. Esta prueba, como
apuntdbamos anteriormente, es de caracter individual y valora el nivel de adquisicion de las
competencias trabajadas en la asignatura.

Los instrumentos para la evaluacién pueden ser igualmente diversos, segln la naturaleza de
la asighatura, pudiendo ser pruebas de caracter estandarizado (con diferentes tipos de items)
o tratarse de la realizacidn de supuestos practicos, entre otros.
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Con el objetivo de ofrecer un marco flexible de evaluacién en funcién de la naturaleza de
cada asignatura, se propone que los porcentajes asociados a cada uno de los dos elementos
(Evaluacidén del portafolio y Evaluacidn de la prueba) puedan oscilar entre un 40% y un 60%.
No obstante, se requiere una calificacién minima de 5 puntos en cada una de las partes
para superar la asignatura.

SISTEMA DE EVALUACION DE ASIGNATURA

PONDERACION PONDERACION
ELEMENTO , L
MINIMA MAXIMA
Informes escritos 5 30
Evaluacion del Portafolio Participacion en grupos de
debate u observacién 20 30
directa
Evaluacién de la prueba 40 60

EVALUACION DE LAS ASIGNATURAS DE PRACTICAS

La singularidad de las asignaturas de practicas requiere el planteamiento de un sistema de
evaluacion especifico.

Como hemos apuntado anteriormente, hay dos actividades formativas asociadas a estas
asignaturas (Estancia en el centro de practicas y Desarrollo de la memoria de Practicas).
Estas actividades servirdn como fundamento para el sistema de evaluacién de estas
asignaturas. En este sentido, se proponen como elementos:

e Informe del tutor externo: hace referencia a la valoracién que realiza el tutor de
practicas del centro y, por tanto, se asocia especialmente a la actividad “Estancia
en el centro de practicas”. Se disefia un instrumento de evaluacién especifico en
este sentido, orientado a conocer, entre otras cuestiones, el nivel de adquisicién de
competencias asociadas a cada periodo de practicas.

e Evaluacion del tutor académico: este elemento se relaciona con las dos actividades
formativas, puesto que el tutor participa en ambas. Se disefia un instrumento de
evaluacion especifico que vela por un correcto seguimiento de la estancia en el
centro y del desarrollo de la Memoria.

e Memoria: el estudiante debe evidenciar su progreso a través de un informe escrito
(memoria de practicas). Este elemento se vincula directamente con la actividad
formativa “Desarrollo de la Memoria de précticas”. Los criterios para la evaluacién
de este trabajo, que lleva a cabo el tutor académico, estdn especificados en la guia
diddctica de la asignatura y se fundamentan en el desarrollo de las competencias
asociadas a ella.

e Autoevaluacidn: se solicita al estudiante que evalle su propio desempefio. Este
elemento se relaciona directamente con la actividad formativa “Autoevaluaciéon”,
aungue también se relaciona con las otras dos actividades propuestas, puesto que
el estudiante valora su “Estancia en el centro de prdcticas”, pero también el proceso
de “Desarrollo de la Memoria de practicas”. Se disefia un instrumento de evaluacién
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especifico, orientado a conocer la percepcién del estudiante sobre el desarrollo de
las dos actividades.

SISTEMA DE EVALUACION DE PRACTICAS

ELEMENTO PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Informe del tutor externo 20 20
Evaluacién tutor académico 20 20
Memoria de practicas 50 50
Autoevaluacién 10 10

EVALUACION DEL TRABAJO FIN DE MASTER

Siguiendo el planteamiento del sistema de evaluacidon de las asignaturas de practicas, la
evaluacion del Trabajo Fin de Master requiere un sistema especifico.

El Trabajo Fin de Mdster incluye dos actividades formativas: el Desarrollo del Trabajo Fin de
Master y la Exposicién y defensa del Trabajo Fin de Master. Estas actividades servirdn como
fundamento para el sistema de evaluacidn de estas asignaturas. En este sentido, se
proponen como elementos:

Informe del tutor del Trabajo Fin de Master: hace referencia a la valoracién que
realiza el tutor del trabajo de fin de titulo acerca de la calidad del trabajo en su
conjunto. En este sentido, se convierten en criterios de evaluacion aspectos como
la riqgueza de la fundamentacién tedrica, la estructuracion, la adecuacién y la forma
del trabajo, vinculdandose directamente con la actividad formativa relativa al
“Desarrollo del Trabajo Fin de Master”. Se disefia un instrumento de evaluacién
especifico para este elemento, en el que se contemplan los criterios expuestos.
Evaluacion del tribunal del Trabajo Fin de Master: se relaciona con la actividad de
“Exposicion y defensa del Trabajo Fin de Mdster”. El tribunal valora la calidad del trabajo
en base a la defensa que el estudiante realiza del mismo. Se toman como criterios
aspectos como la estructura y formato de la presentacion, el dominio del contenido o la
comunicacion verbal y no verbal durante la actividad.

Se requiere una calificacion minima de 5 puntos en cada una de las partes para superar la
asignatura.

SISTEMA DE EVALUACION DEL TRABAJO FIN DE MASTER

ELEMENTO PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Informe del tutor del Trabajo

70 70

Fin de Master

Evaluacién del tribunal del
Trabajo Fin de Master

30 30
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. Personal académico disponible

Para calcular el numero de docentes que forman parte de este titulo, se ha tenido en
cuenta que los alumnos se organizardn en grupos de 90 estudiantes maximo. Cada
docente tendra a su cargo un maximo de 90 alumnos, aspecto que facilita el correcto
desarrollo de la docencia y las diferentes actividades relacionadas con la asignatura.

En la siguiente tabla se puede ver cual es la distribuciéon de alumnos y profesores por
asignatura, teniendo en cuenta las 180 plazas de nuevo ingreso ofertadas por curso (90
alumnos en la edicion de abril y 90 alumnos en la edicién de octubre; los célculos de
créditos y profesorado estan realizados por tanto en base a 180 alumnos y considerando
los créditos totales, como se especifica en la tabla correspondiente a los perfiles).

Asignatura N° alumnos Grupos N° docentes

1 grupo POr i, ada edicion (90
Modelos de 90 por edicién edicion (90 alumnos por profesor)
excelencia P ' alumnos)

6.1.1. CATEGORIAS ACADEMICAS DE LA UNIVERSITAT INTERNACIONAL
VALENCIANA

Las categorias académicas del personal académico de la VIU, son las que se
indican a continuacion:

+ Profesor Director: Profesor doctor con o sin acreditacion, que desarrolla
actividades docentes e investigadoras, que puede dirigir o coordinar estudios
de su especialidad o interdisciplinares y puede colaborar en el disefio e
implantacién de nuevos programas de estudios o investigacion que el centro
decida llevar a cabo. Este profesorado se encuentra en régimen de dedicacion
a tiempo completo (de 18 a 32 ECTS).

(Indicado como Profesor Director en la herramienta)

» Profesor Colaborador: Profesor doctor o no doctor, que desarrolla actividades
docentes y/o en su caso investigadoras.

» Profesor colaborador a tiempo completo: imparte entre 18 y 32 ECTS.
(Indicado como Profesor Adjunto en la herramienta)
» Profesor colaborador a tiempo parcial: imparte un maximo de 18 ECTS.

(Indicado como Ayudante en la herramienta)

6.1.3. REGIMEN DE DEDICACION DEL PERSONAL ACADEMICO PREVISTO

En la siguiente tabla se resume el tipo de vinculacion del profesorado con la
universidad, asi como el niumero de docentes por tipo de vinculacion y el
porcentaje respecto al total:
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%

. Ne° % %
CAIMSEOIRA DOCENTES 0 T DOCTORES éCREDITADO DEDICACION
Profesor Director -

Tiempo Completo 1 7,69% 100,00% 100,00% 75,56%
Profesor colaborador —

Tiempo Completo 9 69,23% 33,33% 33,33% 84,16%
Total tiempo

completo 10 76,92% |-

Profesor colaborador —

Tiempo Parcial 3 23,08% 66,67% 0,00% 84,00%
Total tiempo parcial 3 23,08% |-

TOTAL 13 100 46,15% 30,77%

6. 1. 4. EXPERIENCIA DOCENTE DEL PERSONAL ACADEMICO PREVISTO

A continuacion, se indica la experiencia docente universitaria del
profesorado, agrupada en intervalos:

EXPERIENCIA DOCENTE | NUMERO DE | PORCENTAJE
DOCENTES

Menos de 5 afios 5 38.46%

Entre 5y 10 afios v 53,85%

Mas de 10 afios 1 7.69%

TOTAL 13 100%

6. 1. 5. EXPERIENCIA INVESTIGADORA DEL PERSONAL ACADEMICO

PREVISTO

A continuacién, se indica la experiencia investigadora del profesorado,

agrupada en intervalos:

EXPERIENCIA NUMERO DE | PORCENTAJE
INVESTIGADORA DOCENTES

Menos de 6 afios v 53.85%
Entre 6 y 12 afos 6 46.15%
Mas de 12 afios 0 0,00%
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TOTAL 13 100%

6. 1. 6. EXPERIENCIA PROFESIONAL DEL PERSONAL ACADEMICO
PREVISTO

A continuacion, se indica la experiencia profesional del profesorado,
agrupada en intervalos:

EXPERIENCIA NUMERO DE | PORCENTAJE

PROFESIONAL DOCENTES

Menos de 3 afios 1 7.69%

Entre 3y 9 afos 7 53.85%

Mas de 9 afios 5 38.46%
TOTAL 13 100%
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6 .1. 6. Detalle del perfil de profesorado disponible

EXPERIENCIA EXPERIENCIA
FORMA PROFESIONAL SAPERIENEIA DEIEENTE INVESTIGADORA
CION - RAMA DE o o . -
N° [ AcADE TITULACION CONOCIMIENTO (en afios) (en afios) (en afios) ACREDITACION
e <3 3-9 >9 <5 510 | >10 <6 6-12 | >12
1 | boctor Administracion y Direccién de Clep(_:|as Sociales y X X X Contratado Doctor
Empresas Juridicas AVAP
2 | Doctor Ingeniero Industrial Ingenieria y Arquitectura X X X Contreg‘e\lld:PDoctor
. . Ciencias Sociales y Contratado Doctor
3 | Doctor Psicologia Juridicas X X X AVAP
Licenciad | Administracion y Direccion de Ciencias Sociales y
4 . X X X
o] Empresas Juridicas
Administracion y Direccién de Ciencias Sociales y Contratado Doctor
6 | Doctor Empresas Juridicas X X X ANECA
Graduad | Administracion y Direccion de Ciencias Sociales y
9 P X X X
o] Empresas Juridicas
Licenciad | Administracién y Direccion de Ciencias Sociales y
10 P X X X
o] Empresas Juridicas
12 | Doctor Ingeniero en organizacion industrial | Ingenieria y Arquitectura X X X
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NO

MATERIA

LINEAS DE INVESTIGACION O EXPERIENCIA
PROFESIONAL

CATEGORIA
ACADEMICA

Dedicacion
(TCITP)

ECTS POR EDICION

Octubre | Abril

ECTS EN
EL TITULO

ECTS
TOTALES
EN LA
UNIVERSIDA
D

ECTS
MAXIM
0s

Gestion de la calidad
TFM

Docente online e investigador con amplia experiencia
investigadora en el estudio de sistemas y herramientas de
gestién de la Seguridad y sistemas de gestion de calidad, asi
como de modelos de proteccién y promocién de la Salud en el
trabajo. Amplia experiencia profesional como responsable de
calidad en diferentes sectores.

Profesor Director

TC

10,2 10,2

20,4

27

32

Gestion de la calidad
TFM

Responsable del servicio de prevencién en el area de salud.
Investigador contrastado en el area de riesgos laborales y
analisis de riesgos, desarrollando numerosas investigaciones
en el &mbito de seguridad y salud en el trabajo.

Profesor Colaborador TC

TC

10,2 10,2

20,4

26,4

32

Gestion de la calidad
TFM

Docente online e investigador especialista en psicologia
organizacional y prevencién de riesgos laborales. Contrastada
experiencia investigadora en el estudio y soluciéon de los
problemas vinculados a la realizacion del trabajo y a la gestion
de los recursos humanos en las organizaciones, asi como el
desarrollo de los riesgos psicosociales en el trabajo.

Profesor Colaborador TC

TC

10,2 10,2

20,4

26,4

32

Gestioén de la calidad
TFM

Consultor con amplia experiencia profesional en el &mbito de
sistemas de calidad y experto en modelos de excelencia
empresarial y evaluador EFQM (Experiencia profesional)

Profesor Colaborador TC

TC

10,2 10,2

20,4

21

32

Excelencia empresarial
TFM

Consultor con amplia experiencia profesional en el &mbito de
la formacién en gestion de equipos (Por ejemplo: Liderazgo,
trabajo en equipo, gestion del tiempo) Docente online e
investigador especialista en relaciones entre gestion de la
calidad y el aprendizaje.

Profesor Colaborador TC

TC

10,2 10,2

20,4

27

32

Practicas externas
TFM

Consultor de sistemas de gestion, especialista en Sistemas
Integrados de Gestion, 1+D y gestién de seguridad y salud
laboral. Auditor de sistemas de gestién. Evaluador EFQM
(Experiencia profesional)

Profesor Colaborador TC

TC

17,7 11,7

29,4

32

32

10

Practicas externas
TFM

Consultor de sistemas de gestion de la calidad e innovacion.
Auditor de sistemas de gestion. Evaluador EFQM (Experiencia
profesional)

Profesor Colaborador TC

TC

11,7 11,7

23,4

24

32

12

TFM

Técnico Superior en prevencion de riesgos laborales, docente
online e investigador con experiencia investigadora en el
ambito de la seguridad y salud en el area de empresas de
Servicios.

Profesor Colaborador TP

TP

4,2 4,2

84

11,4

18
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6 .1. 7. Detalle del perfil de profesorado no disponible.
. EXPERIENCIA EXPERIENCIA
FORMACIO PROFESIONAL EXPERIENCIA DOCENTE | |\VESTIGADORA
N . RAMA DE . o ~ <
N° ACADEMIC TITULACION CONOCIMIENTO (en afios) (en afios) (en afos) ACREDITACION
2 <3 3-9 >9 <5 5-10 >10 <6 6-12 >12
5 | Doctor Iggemgro I_r}dustnal de Ciencias de la Salud X X X
rganizacion
7 | Licenciado Ingeniero Industrial de Ingenieria y Arquitectura X X X
Organizacién 9 y Arq
8 | Licenciado I(r)1gen|§ro I_r}dustrlal de Ingenieria y Arquitectura X X X
rganizacion
11 | Doctor Ingeniero en organizacion industrial | Ingenieria y Arquitectura X X X
13 | Doctor Ingeniero en organizacion industrial | Ingenieria y Arquitectura X X X
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ects | ECTS
. . o ECTS POR EDICION TOTALE | ECTS
Ne MATERIA LINEAS DE INVESTIGACION O EXPERIENCIA PROFESIONAL CATEGORIA Dedicacion ENEL | SENLA | MAXIM
ACADEMICA (TCITP) TITUL
o UNIVER oS
SIDAD
Octubre | Abril
Docente online e investigador con amplia experiencia investigadora
5 Excelencia empresarial | en sistemas de gestion de caI|dad en el sector servicios. _Experlenc!a Profesor  Colaborador TC 10,2 10,2 204 26.4 32
TFM profesional como auditor de sistemas de gestion de calidad, medio | TC
ambiente, salud y seguridad en el trabajo.
Excelencia empresarial Experiencia profesional relacionada con la consultorfa en Sistemas Profesor  Colaborador
7 P de Gestion Calidad, Medio Ambiente y Seguridad Alimentaria. TC 10,2 10,2 20,4 27 32
TFM o . TC
Evaluador EFQM (Experiencia profesional)
- Consultor de sistemas de gestién de la calidad, innovacién y sistema
8 ?Ir:al\t/l:tmas externas de gestion de la Seguridad de la Informacion. Auditor de sistemas de _I;rcofesor Colaborador TC 11,7 10,2 21,9 24 32
gestion. (Experiencia profesional)
Docente e investigador con lineas relativas a la inclusion e Profesor  Colaborador
11 TFM integracion de la Prevenciéon en los Sistemas Gestién Calidad, P TP 4,2 4,2 8,4 11,4 18
métodos simplificados de evaluacion de riesgo quimico.
Técnico Superior en prevencion de riesgos laborales, docente online | Profesor  Colaborador
13 TFM e investigador con experiencia investigadora en el ambito de la | TP ™ 4.2 4.2 8.4 114 18
seguridad y salud en el &rea de empresas de servicios.
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6.1.8. PREVISION DE CALENDARIO DE INCORPORACION DEL
PERSONAL ACADEMICO NECESARIO

Atendiendo a las necesidades del titulo y al cronograma de implantacion
presente en el criterio 10 de la presente memoria de verificaciéon VIU tiene
previsto el siguiente plan de contratacion para llevar a cabo la puesta en marcha
del Master en GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD:

CURSO PERFILES A CONTRATAR | MATERIA
2019/2020 |5 Excelencia empresarial
TFM
7 Excelencia empresarial
TFM
8 Practicas externas
TFM
11 TFM
13 TFM

6.1.9. EXPERIENCIA EN DOCENCIA ON LINE DEL PERSONAL
ACADEMICO

Para asegurar una docencia de calidad a través de la metodologia on-line el
Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado de la Universitat
Internacional Valenciana tiene desplegado un plan de Formacion y Desarrollo
del Profesorado especifico para este entorno.

En este plan, los docentes reciben formacion de diversa naturaleza, siendo
especialmente destacables la relativa al manejo de las herramientas
tecnoldgicas y la asociada a la metodologia de la Universidad.

La formacién en las herramientas tecnoldgicas resulta basica para que los
docentes puedan conocer los entornos especificos en que se producen los
procesos de ensefianza y aprendizaje de VIU. En esta formacion, se plantea
como finalidad que los profesores adquieran las competencias tecnolégicas
necesarias para abordar con calidad la docencia, poniendo especial foco en el
funcionamiento de la plataforma LMS (Blackboard) y la herramienta de
Videoconferencia (Blackboard Collaborate).

La formacion metodologica, por otra parte, se vertebra a través de una
formacién especifica por parte del Vicerrectorado de Investigacion e Innovacion
Educativa. En este caso, se trata de una actividad formativa que tiene como
objetivo compartir entre el profesorado los principios metodologicos de la
Universidad y su materializacion en la planificacion temporal, los recursos, las
actividades y los sistemas de evaluacion.

Estas actividades formativas, se complementan con otros mecanismos, que
contribuyen a dar soporte y solvencia al Plan de Formacion. Por un lado, los
profesores tienen a su disposicién un aula en el Campus donde hay alojadas una
serie de pildoras formativas que, a modo de recordatorio, contienen los
contenidos basicos de la formacion tecnolégica y metodoldgica. Por otro lado,
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durante todo el curso académico tienen a su disposicién a un equipo de soporte
técnico que atiende al docente en caso de necesidad.

El 100 % del equipo de profesores de este Master posee experiencia docente.
Por tratarse de una Universidad en el que todos los estudios se imparten
Gnicamente en la modalidad no presencial, la totalidad de su profesorado se
computa al 100 % de dedicacién a dicha modalidad .
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Valencia, 30 de julio de 2018

Dfa. Eva M2 Giner Larza, Rectora de la Universitat Internacional Valenciana,

Declara que:

Asume la responsabilidad del proyecto y se compromete a avalar y poner en marcha el nuevo
Madster Universitario en Gestidon Integral de la Calidad por la Universitat Internacional
Valenciana, para ello garantiza la contratacién del profesorado descrito en la Memoria verifica
del Master que permite asegurar la viabilidad de la propuesta.

Y para que conste a los efectos oportunos, firmo la presente en Valencia, a 30 de julio de 2018.

Fdo. Dfia. Eva M2 Giner Larza
Rectora
Universitat Internacional Valenciana
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6.2. Otros recursos humanos

La Universitat Internacional Valenciana dispone de un organigrama que apoya el
proceso de ensefianza-aprendizaje, abarca aspectos tales como la elaboracion
audiovisual de los contenidos preparados por el equipo docente - una caracteristica que
define esta institucion — o el acompafiamiento del alumnado a lo largo de su periodo en
la universidad, hasta la asistencia tecnolégica que da soporte en todo momento a
docentes y discentes.

6.2.1. PLAZAS DE PERSONAL DE APOYO

La universidad cuenta con una plantilla de personal no académico, en su mayoria
con titulacion superior universitaria, repartida entre los diferentes departamentos, que
realiza las labores necesarias para la correcta implantacion y el desarrollo de los
diferentes titulos.

Los departamentos, dedicados a la gestion administrativa de las titulaciones, con
los que cuenta la universidad, son los siguientes:

— Departamento de Admisiones: responsable de facilitar informacién al futuro
alumno y resolver las dudas sobre los diferentes titulos de la universidad.

— Departamento de Atencién al Alumno: responsable del acompafiamiento al
alumno durante el proceso de matriculacion, asesoramiento y orientaciéon
durante toda su trayectoria académica. Las personas que integran este
departamento tienen un perfil multidisciplinar que permite la atencion y
resolucion tanto de dudas no académicas (orientador académico) como soporte
ante incidencias de tipo informético (técnico de soporte).

— Secretaria Académica: responsable de la revisibn y aceptacion de la
documentacion para la matricula del alumno, apertura de expediente, gestion de
becas, reconocimiento de créditos, etc.

— Secretaria General: responsable del asesoramiento legal en la universidad, de
la revision de las normativas y de la elaboracion.

— Gerencia: responsable de gestionar aspectos relacionados con la gestion
econémica y de RRHH de la Universidad.

— Adjuntos a Vicerrectorado de Investigacién e Innovacion Educativa (VIIE):
Liderazgo de la Investigacion e Innovacion Educativa de la Universidad a través
del desarrollo de un modelo docente e investigador que asegure la satisfaccion
de los estudiantes y la calidad de los programas académicos, asi como la
adecuacion de éstos a las tendencias del mercado.

— Adjunto a Vicerrectorado de Profesorado y Ordenacion académica (VOAP):
responsable de la coordinacién docente y la correcta planificaciéon de las
ensefianzas de la Universidad.

— Departamento de Préacticas: responsable de la gestion de las practicas
curriculares y extracurriculares de la titulacién.

— Departamento de Calidad: responsable de la oficialidad de los titulos, el
aseguramiento de la calidad de los mismos, y del Sistema de garantia Interno de
Calidad.

— Departamento de Marketing y Comunicacion: responsable del mantenimiento
y actualizacion de la pagina web de la universidad y desarrollo de campafas de
difusion online.

- Customer Experience: responsable de velar por la experiencia de los

estudiantes en la Universidad, incluyendo la orientacion profesional.
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— Departamento de Operaciones: responsable del mantenimiento y desarrollo
del Campus Virtual.

6.2.2. VINCULACION AL CENTRO DEL PERSONAL DE APOYO

La Universitat Internacional Valenciana es un centro unico. En el siguiente cuadro
se resume el tipo de vinculacién del personal de apoyo, asi como el nimero de personas
dedicadas al titulo y el porcentaje respecto al total:

DEPARTAMENTO NUMERO DE PAS PORCENTAJE
Admisiones 44 36,97%
Atencion ] aI_ Alumno vy 29
Soporte Técnico 18,49%
Précticas 7 5,88%
Secretaria Académica 12 10,08%
Secretaria General 1 0,84%
Gerencia 8 6,72%
VIIE 6 5,04%
VOAP 1 0,84%
Calidad 4 3,36%
Marketing y Comunicacion 7 5,88%
Customer Experience 5 4,20%
Operaciones 2 1,68%
TOTAL 119 100,00%

Nota: En la Universitat Internacional Valenciana los departamentos implicados en las
titulaciones trabajan de manera grupal para facilitar una mejor y mas rapida respuesta
al alumnado. De esta manera podemos garantizar la atencion a nuestros alumnos en
todas sus necesidades académicas durante su formacion en la VIU.

DEDICACION NUMERO DE PAS PORCENTAJE

Tiempo completo 119 100%

Tiempo parcial 0 0%
TOTAL 119 100%
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6.2.3. CATEGORIA PROFESIONAL DEL PERSONAL DE APOYO

Las categorias profesionales de la plantilla de personal no docente, se dividen en
los siguientes grupos:

e Personal Titulado (Superior o Medio)
e Personal Administrativo

6.2.4. EXPERIENCIA PROFESIONAL DEL PERSONAL DE APOYO

La totalidad de la plantilla de personal no docente, tiene experiencia profesional
relacionada con la educacion. En la siguiente tabla se presenta la experiencia
profesional del personal de apoyo, agrupada por intervalos:

EXPERIENCIA NUMERO DE | PORCENTAJ

PROFESIONAL PAS E

Menos de 3 afos 76 63,87%

Entre 3y 9 afios 33 27,73%

Mas de 9 afios 10 8,40%
TOTAL 119 100%

6.2.5. DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL DE APOYO

La totalidad de las personas de la plantilla de personal no académico que se
presenta, esta a disposicién del Centro en el momento de presentacion de la memoria
de solicitud de verificacion.

6.3. Mecanismos para asegurar laigualdad entre hombres y mujeres y la no
discriminacién de personas con discapacidad

Las Normas de Organizacion y Funcionamiento de la Universidad Internacional de
Valencia, reguladas por el Decreto 65/2009, de 15 de mayo, en el articulo 22 referido al
personal docente e investigador establecen que éste sera contratado a través de alguna
de las modalidades previstas por la normativa aplicable y con sujecién a los principios
de igualdad, mérito, capacidad y publicidad de la correspondiente convocatoria.

Asi pues, la contratacion del profesorado y del personal de apoyo de la Universidad
Internacional de Valencia se realiza atendiendo a los criterios de igualdad entre hombres
y mujeres y de no discriminacion de personas con discapacidad, en conformidad con la
Ley 51/2003 de Igualdad de Oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad y la Ley 3/ 2007, de Igualdad de Género.

CSV: 326749958106292351570059 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)





				2019-03-01T14:44:07+0100

		España










ViUl | Universidad
Internacional
de Valencia

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1 Justificacion de la adecuacion de los materiales y servicios disponibles

La Universitat Internacional Valenciana fue creada por Ley 7/2008, de 13 de junio de
la Generalitat Valenciana, como universidad privada, sin animo de lucro, promovida
por la Fundacion de la Comunitat Valenciana Universitat Internacional Valenciana.

Posteriormente, en fecha 14 de noviembre de 2013 se constituyo la Sociedad Limitada
Unipersonal “Universitat Internacional Valenciana- Valencian International University,
S.L.” que gestiona en la actualidad la actividad de la Universitat Internacional
Valenciana, el socio de esta nueva sociedad es el Grupo Planeta (Divisién de
formacion).

Este nuevo escenario tiene como objetivo contribuir al crecimiento internacional de la
VIU.

INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS TECNOLOGICOS

La Universitat Internacional Valenciana -VIU es una universidad audiovisual e
interactiva a través de internet, cuenta con los medios para albergar los servicios
administrativos y el Centro Unico de que consta, asi como con la infraestructura
tecnolégica necesaria y suficiente para garantizar un proceso de ensefianza-
aprendizaje on line caracterizado por su metodologia audiovisual innovadora.

En respuesta a la modalidad de imparticion y al caracter de educacién e-presencial
sincrono, las actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacién
se desarrollan a través de aulas virtuales con capacidad ilimitada de alumnos,
actualmente estd establecido 90 alumnos por aula virtual. Todos los recursos
materiales se detallan a continuacion.

1.- Valencia: C/ Pintor Sorolla, 21

En pleno centro de Valencia, la VIU dispone de unas amplias infraestructuras en el
edificio Gallery (superior a los 2600 m?) que albergan sus servicios de Rectorado,
Direccion General, Direcciones de areas académicas, despachos de profesores,
Admision de Alumnado, Gerencia, Servicios al Estudiante, Servicios Generales,
Secretaria General, biblioteca virtual, asi como un auditorio.

Se cuenta con servidores fisicos y virtuales para dar servicios de infraestructura
tecnolégica a las diferentes unidades, como produccién de contenidos docentes,
directorio activo, copias de seguridad, entornos de desarrollo, seguridad, etc.

La electronica de red esta compuesta por switches y varios Firewalls fisicos y
l6gicos que gestionan la seguridad de las diferentes conexiones a Internet, dos para dar
servicio a los usuarios y otras de mayor capacidad para dar soporte a las clases online.
Todos los servicios, tanto servidores como electrénica de red y conexiones, estan
convenientemente replicados para dotar de alta disponibilidad. La universidad esta
equipada con dos servidores de alta densidad de almacenamiento Superserver Twin
Supermicro con una capacidad de 150 TB, para el almacenamiento y archivado del
contenido de video digital.

La Universidad ha apostado de manera firme y decidida por el uso de tecnologias
de virtualizacién, que ayudan al aprovechamiento del material informatico adquirido,
utilizando el 100% de los recursos y apostando, al mismo tiempo, por la sostenibilidad,
y permite un eficaz uso energético.
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La sede de Valencia cuenta en sus instalaciones con varias lineas de Internet de

banda ancha dedicada y garantizada, asi como varias lineas de backup, que garantizan
el trabajo de forma segura y fiable.

2.- Barcelona: Instalaciones de la Divisiébn de Formacion del Grupo Planeta

Infraestructura tecnoldgica: La Divisidbn de Formacion del Grupo Planeta cuenta
con una amplia infraestructura tecnoldgica en su sede de Barcelona, poniendo a
disposicién de la VIU lo siguiente:

Entorno de integracion de todas las solicitudes de informacion acogidas a traves
de diferentes medios. Agiliza las funciones de validacién y normalizacion y
permite optimizar la respuesta a los alumnos interesados.

Herramienta online que permite la gestion de todo el ciclo de vida de las
solicitudes de informacién. Ayuda a gestionar los procesos de admisién de los
alumnos asi como el tratamiento de toda la informacion vinculada a este proceso.
También permite realizar tanto la distribucion a los equipos de trabajo (y llegar a
cada asesor o0 asesora de programa) como el seguimiento de la actividad y el
cierre.

Se entiende por gestién la modificacion de datos de los candidatos, el registro de
las comunicaciones, el proceso de admision y, finalmente, el cierre de la ficha de
los candidatos.

Entorno de gestion del alumnado y toda la actividad académica asociada:
mantenimiento de cursos, asignaturas, aulas virtuales, altas y bajas de
matriculas, gestion de acontecimientos, inscripciones a examenes, sesiones
presenciales y online, comunicaciones con el alumnado, etc.

Tiene una capacidad ilimitada en la gestion de alumnos, aulas, cursos y
profesores o profesoras. Esté integrado tanto con el Campus como con el sistema
de pago y el sistema de facturacion.

Nivel del servicio

o Seguridad

El Unico punto de entrada a la coubicacion esta vigilado las 24 horas del dia con
acceso controlado por una base de datos de acceso y video vigilancia.

Supervisién del area de coubicacion y permiso por pasar un punto central solo a
las personas autorizadas.

Céamaras de video vigilancia situadas por el territorio por facilitar la captura de
actividad y asegurar la entrada no autorizada a areas protegidas.

Energia

Generadores de tecnologia punta que limpian y condicionan la energia eléctrica
comercial para eliminar irregularidades en la sefal. La electricidad funciona a
través de generadores antes de pasar a la instalacion.

En el caso de pérdida de energia eléctrica de la red, la energia de reserva sera
utilizada en el siguiente orden: conductas subterrdneas de utilidad comercial, dos
horas de energia de reserva (la media de la industria es solo de 15 minutos),
generador de diésel con capacidad de carga maximay 18 horas de suministro de
combustible.
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o Red

Conexiones redundantes de Internet a través de los proveedores del servicio de
Internet dual Tier.
o Inicio

El proveedor de la plataforma académica es el responsable de la instalacién y la
configuracion del hardware, software y todos los componentes necesarios del
servidor dedicado. Eso incluye, pero sin limitarlo, el hardware y el software del
servidor, las telecomunicaciones hardware y software, la seguridad software y
otros softwares que sean razonablemente necesarios para operar y mantener el
software alojado.

o Disponibilidad/Crédito de servicio

El software alojado es accesible 24/7, con un tiempo de actividad especifica del
100%. Eso significa que los servicios de la ASP estaran disponibles el 100% del
tiempo de duracion de cualquier mes del calendario.

o Backup y Disaster Recovery

El sistema proporciona copias de seguridad completas que son almacenadas
online y en instalaciones separadas.

o Interrupciones del sistema

Si se produce una interrupcién, el sistema lo notifica al responsable técnico de la
Universidad a través del correo electrénico. Esta notificacion incluye la causa de
la interrupcién y el tiempo estimado de restauracion de los servicios ASP.

Especificaciones del centro de datos

El servidor del entorno de aprendizaje virtual en una instalacién que ofrece
control del entorno, seguridad y energia backup, mas especificamente descrito
a continuacion:

- Entorno:

El centro de datos esta disefiado para mantener una temperatura constante
de 68
Y4, mas o menos 2 Y4, con una humedad del 45%.

- Configuracion del servidor:

Los servidores estan configurados para mantener un failback,
conectividad superflua, seguridad completa, control 24x7 y tiempo de
actividad del 99,7%

Responsabilidades

El equipo de sistemas, atendiendo las indicaciones y demandas de la
Direccion Académica, es responsable de la gestion y del uso de las
caracteristicas y la funcion del software alojado. Asume toda la
responsabilidad de esta gestion, incluyendo, sin limitacion:

- Creacion/eliminacion de usuarios incluyendo los estudiantes, profesorado,
administradores del sistema, etc.

- Creacion/eliminacion de toda la informacion del usuario
- Construccion y gestién de todas las paginas del curso

- Personalizacion de la pagina web
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- Sistema del seguimiento de los informes de uso

- Aplicacién de los criterios sobre el empleo de las herramientas facilitadas,
cuanta funcionalidad se permite a los docentes, etc.

- Disefio grafico del entorno.

NACS - Facturacion

Sistema de gestion de la cartera de clientes. Realiza las funciones de gestion
de pedidos, facturaciéon, gestion de cobros e impagados, reclamacion de
deudas y control de saldo.

Biblioteca digital

La Universidad Internacional de Valencia cuenta con una Biblioteca Digital propia que
se encuentra en constante proceso de ampliacién de sus recursos y bases de datos.
En ella se cuenta con suscripciones que permiten dar respuesta especifica a los
profesores y estudiantes de todas las areas de conocimiento:

1. E-LIBRO
E-Libro es una plataforma de eBooks académicos que cuenta actualmente con mas
de 90.000 eBooks de 500 editoriales asociadas.

Entre los recursos que se contemplan en esta plataforma, podemos destacar ebooks,
libros, revistas, articulos, tesis, investigaciones, etc. de nivel académico y profesional.

Los recursos estan inicialmente catalogados en teméaticas (Antropologia, Ciencias de
la Vida, Ciencias Fisicas, Ciencias Politicas y Leyes, Ciencias Sociales, Economiay
Negocios, Educacion, Historia, Informatica y Computacién, Ingenieria y Tecnologia,
Lenguaje y Literatura, Medicina, Psicologia y Religion).

Esta base de datos va a permitir al estudiante acceder a mas relevantes
publicaciones en areas como las Ciencias Sociales, tanto en espafiol como en inglés,
asi como en otros idiomas, que son publicadas por las mas relevantes editoriales a
nivel mundial (McGraw-Hill, Taylor & Francis, Yale University Press, Wiley, Ashgate,
CSIC).

La plataforma permite al estudiante interactuar con los recursos en varios sentidos,
leyendo online una cantidad ilimitada de paginas y obras completas, descargando un
ebook completo durante 14 dias o creando su propio estante personal, lo que le
permite ordenar sus consultas y subrayar, imprimir y copiar o compartir carpetas
bibliogréficas.

El acceso se realiza a través del modulo de Biblioteca de la plataforma LMS
(Blackboard).

2. TIRANT LO BLANCH

Desde hace tres afios, la Universidad Internacional de Valencia mantiene una
suscripcion con la Editorial Tirant Lo Blach a través de su Biblioteca Virtual.

Su fondo editorial dispone actualmente de més de 2.000 titulos sobre legislacion,
jurisprudencia y doctrina que permite dar cobertura a varias areas de conocimiento,
especialmente a la Juridica.

El acceso se realiza a través del médulo de Biblioteca de la plataforma LMS
(Blackboard).
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3. EMERALD

Emerald es una base de datos con acceso a 40 publicaciones de gestion empresarial
de todo el mundo, con disponibilidad de textos completos, Emerald Management
Reviews es una forma rapida y efectiva de investigar la mejor literatura de gestion
empresarial del mundo.

El acceso se realiza a través del modulo de Biblioteca de la plataforma LMS
(Blackboard).

4. EBSCO
La institucidon cuenta actualmente con una suscripcidon que permite el acceso a tres
bases de datos donde se pueden encontrar referencias y/o textos completos de las
principales publicaciones del &mbito econdémico y empresarial en inglés, castellano y
portugués.

Por ejemplo, Business Source Elite ofrece el acceso al texto completo de mas de
1000 publicaciones.

El acceso se realiza a través del médulo de Biblioteca de la plataforma LMS
(Blackboard).

5. Web of Science

En 2016, la Universidad Internacional de Valencia firmé un convenio con la
Fundacion Espafiol apara la Ciencia y la Tecnologia (FECYT) que permite el acceso
de la institucién a las Bases de Datos “Web of Science”.

- Web of Sicence Core Collection

- Journal Citation Reports

- Essential Science Inditaror

El acceso esté limitado al profesorado y se realiza mediante login desde la pagina
web de FECYT.

CAMPUS VIRTUAL DE LA UNIVERSITAT INTERNACIONAL VALENCIANA

La VIU utiliza el Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS en sus siglas en inglés)
Blackboard Learn como campus virtual

(http://es.blackboard.com/sites/international/globalmaster/Platforms/Blackboard-
Learn.html)

El Campus virtual de la Universitat Internacional Valenciana (VIU), esta organizado
en diferentes secciones que ofrecen al alumno toda la informacién necesaria para
poder seguir sus estudios de forma adecuada.

El estudiante matriculado en una titulacién, al iniciar la sesién en el campus virtual,
dispone de varios apartados:
o Un apartado principal en el que se resumen las novedades, tareas a realizar,
anuncios, etc. relacionados con las asignaturas y/o la titulacién que esta
cursando.

o Un apartado en el que puede acceder al listado de asignaturas que esta
cursando oque ha cursado.

o Un apartado en el que el alumno puede interactuar con otros estudiantes tanto
del titulo como de la universidad, en el que dispone de acceso a las redes
sociales de la universidad, asi como a diferentes videos relacionados con su
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titulo.

Un apartado desde el que dispone de acceso a las diferentes bibliotecas y
bases de datos que la universidad pone a disposicion del estudiante para su
asignatura/titulacion.

El calendario, con vista mensual, semanal o diaria, donde el alumno puede
ver todos los acontecimientos relacionados con las diferentes asignaturas que
cursa, asi como gestionarlo como una agenda personal.

Un apartado con acceso directo a la Secretaria Virtual que permite al
estudiante consultar su expediente académico, realizar tramites, etc.

Un apartado que le permite acceder a diferentes manuales, preguntas
frecuentes, etc. relacionadas con el uso de la plataforma y el campus virtual.

En el apartado correspondiente a cada asignatura, el alumno puede encontrar
informacion relacionada con:

@)

La guia didactica que es el documento que recoge toda la informacion
relacionada con la asignatura, que el estudiante debe conocer y leer.

El calendario que resume las actividades que realizara el estudiante mientras
se imparte la asignatura.

Los anuncios que publica el equipo docente de cada titulacién y que ofrecen
informacién de relevancia para cada asignatura sobre actividades,
seminarios, examenes, etc.

Los recursos y materiales que se ponen a disposicion del estudiante durante
la asignatura.

Las actividades que realizara el estudiante, en el que se indican las fechas de
inicio y finalizacion de cada una de ellas.

Las videoconferencias, donde encontrard enlaces a las sesiones que se
realizan a lo largo de la asignatura mediante la herramienta de
videoconferencia para la docencia Blackboard Collaborate y que
permaneceran grabadas a disposicion del estudiante durante todo el curso.

Los foros, donde se plantean cuestiones de debate entre los alumnos y el
equipo docente, se resuelven dudas, etc.

El envio de e-mails, que le permite contactar con sus compafieros de
asignatura/titulacion, con el equipo docente, con la coordinacion, etc.

El blog, espacio virtual de cada asignatura en el que los estudiantes pueden
participar activamente publicando cuestiones relacionadas con la asignatura
e interactuando con sus comparieros.

Las calificaciones, donde el estudiante puede consultar la evaluacion de las
tareas realizadas y consultar la nota de la asignatura.

La ayuda al alumno que le permite el acceso directo a las preguntas
frecuentes relacionadas con el uso de la plataforma, busqueda de
informacion, etc.

ACCESIBILIDAD DE MATERIALES Y RECURSOS:

El Campus Virtual, garantiza los requisitos de accesibilidad que se exigen a las
universidades, ya que este sistema cumple con la Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.0., que facilita un ambiente de ensefianza, aprendizaje y
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colaboracién online mas enriquecido e interactivo para todos — independientemente
de la ubicacion geografica.

La docencia online de esta universidad, tiene como guia de cada asignatura un
documento hipermedia que alna imagen, sonido y texto escrito, que facilita el acceso
a los materiales docentes del alumnado con alguna discapacidad.

MECANISMOS PARA GARANTIZAR LA REVISION Y EL MANTENIMIENTO DE
LOS MATERIALES DISPONIBLES EN LA UNIVERSIDAD

El software propio de la se integra dentro de los laboratorios virtuales de la VIU
y, como tal, su instalacién, revisién, mantenimiento y actualizaciéon se enmarcan en el
protocolo definido en la VIU. A través de la figura de un coordinador asignado a tal
efecto, dichas tareas se coordinan desde la VIU pero son llevadas a cabo por la empresa
proveedora del servicio. El coordinador en la VIU trabaja en contacto directo con los
técnicos de dicha empresa mediante reuniones periddicas, y dispone de acceso al
sistema de apertura de casos de soporte técnico e incidencias, peticiones de instalacion
de nuevo software y actualizacién y/o mantenimiento del existente, al mismo tiempo que
supervisa el buen funcionamiento de los laboratorios virtuales. Las previsiones de
mejora, ampliacion de recursos, o adquisicion de nuevas funcionalidades o software son
también gestionadas desde la VIU y trasladadas a la empresa proveedora para su
implementacion.

El campus virtual se encuentra alojado en los servidores de Blackboard, lo que
garantiza que el sistema estara disponible el 99.8 % del tiempo. La gestion técnica y
supervision (Incidencias, mantenimiento, actualizaciones, mejoras...) la realizan el
departamento de procesos de la propia Universidad y la empresa perteneciente al
Grupo, PSO (Planeta Sistemas y Operaciones). Ademas, el equipo de Blackboard se
encarga de cualquier actualizacion de software o hardware necesario para su 6ptimo
funcionamiento. También es Blackboard quién se encarga de realizar backups diarios,
almacenando los ultimos 7 dias y copias semanales de las Ultimas 4 semanas. Este
almacenaje se realiza en una instalacion separada.

Se puede encontrar mas informacion sobre el nivel de servicios en el siguiente link

http://library.blackboard.com/docs/support/BlackboardAnalyticsServicesLevelAgreem
ent.pdf

Para cualquier desarrollo no cubierto por Blackboard se contacta con proveedores
externos a través de PSO (Planeta Sistemas y Operaciones).

MECANISMOS PARA GARANTIZAR LA ASIGNACION DE CENTROS DE

PRACTICAS

Una vez el estudiante se matricula en la Universidad, el Departamento de
Admisiones comunica al Departamento de Practicas los datos personales del
estudiante, concretamente los datos relativos a su residencia (municipio y/o
provincia). En este sentido, se realiza una prospeccion de centros y entidades que
podrian acoger al estudiante en sus practicas externas, nuevos centros o que ya
hayan participado en cursos anteriores con la Universidad.

Es en esta fase donde el Departamento de Practicas vela por identificar aquellos
centros o0 entidades que cumplan con los requisitos para acoger y tutorizar de
estudiantes con el propésito de garantizar que adquirira en esta experiencia las
competencias ligadas al practicum.
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Identificadas las necesidades de nuevas entidades, se establecen convenios de
colaboracién con las mismas. El resultado es un listado amplio de centros donde el
estudiante podra elegir uno para realizar su estancia.

En este proceso, el Departamento de Practicas cuenta con proveedores externos
gue se encargan de establecer el contacto con los centros y agilizar tanto la
prospeccion como la firma de acuerdos.

A su vez, se ofrece la posibilidad al estudiante de realizar un autopracticum. Esta
opciodn facilita al estudiante la posibilidad de proponer un centro de practicas. Dicho
centro sera valorado conforme a los criterios de idoneidad marcados por la
Universidad. De ser favorable la resolucién, la Universidad conveniara con la
institucion a fin de que ésta pueda acoger al estudiante en esta etapa formativa e
incluso, pase a formar parte de la red de centros de practicas de la titulacion.

JUSTIFICACION DE LA OFERTA DE CENTROS PARA LA REALIZACION DE LAS PRACTICAS
EXTERNAS MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD

La Universitat Internacional Valenciana en la fase de disefio de un titulo con
practicas externas define un sistema de rotacion para garantizar que todas las plazas
establecidas en la Memoria de Verificacion tengan un centro de practicas asignado

adecuado a la adquisicion de las competencias establecidas en la Memoria.

El titulo cuenta con 180 plazas distribuidas en dos ediciones de 90 plazas en la
edicion de abril y 90 en la de octubre. Actualmente contamos con un total de 32
convenios de practicas para cada edicién en el curso académico 2018/2019, y cada

convenio ofrece en el menor de los casos una plaza.

La organizacion de las practicas del master establece que los 6 ECTS de practicas
se realicen mediante un Unico periodo durante el segundo semestre. Los 6 ECTS
suponen un total de 150 horas para cada alumno, siendo 5 horas de tutorias, 25 horas
estipuladas para la elaboracion de la memoria de practicas y 120 horas de actividad
practica presencial en un centro. Los alumnos necesitan un total de 4 semanas cursando
una media de 30 horas de practicas/semana, para completar asi las 120 horas de

practicas presenciales requeridas.

Las consideraciones de numero de semanas de practicas y horas por semana para
cada uno de los dos periodos practicos, uno por cada ediciéon, se resumen a

continuacion.

El calendario de implantacién de la doble convocatoria es el siguiente:
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EDICION OCTUBRE 2018

Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul

T2 TEORIA
P PRACTICAS
TFM Trabajo Fin de Master

EDICION ABRIL 2019
Abr | May Jnu Jul |Ago | Sep | Oct |Nov | Dic | Ene | Feb
Ta TEORIA
P PRACTICAS
TFM Trabajo Fin de Master

Tabla 1. Planificacion temporal de las ediciones anuales ofertadas por la VIU en Octubre y Abril por curso
académico, sefialando la distribucion anual del periodo de formacion tedrico (T?), practico (P) y de trabajo
fin de master (TFM).

Para una correcta distribucion del alumnado en los diferentes centros con los que

se dispone de convenio, se propone la creacién de cuatro grupos de formacion.

Considerando que el periodo de practicas se encuentra distribuido en 12 semanas
del curso académico, se configuraran tres grupos de alumnos de 45 cada uno, de tal
forma que el total de los 90 alumnos se distribuyan uniformemente a lo largo de las 12
semanas (Ver tabla 2). Asi pues, una plaza podra ser utilizada hasta en dos ocasiones
(una vez por cada grupo): en primer lugar por los alumnos del grupo 1, para
seguidamente poder ser ofertada para otro alumno del grupo 2. Se ofrece la posibilidad
de estos tres grupos para flexibilizar en mayor medida la realizacion de las horas
practicas. De esta forma, los 90 alumnos podran realizar sus practicas empleando un
total de 58 convenios. A continuacién se incluyen la distribucién de los grupos para la

ediciéon octubre y una version reducida para la edicion de abril.

CSV: 326779407708276726613943 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)





ViU | Universidad
Internacional

de Valencia
PRACTICAS EDICION ABRIL 2019
MESES MAYO JUNIO
TOTAL GRUPO 1 GRUPO 2
Semanas 8 1(2|3|4|5]| 6 7 |8
Alumnos 90 45 45
Convenios 58 58 58

Tabla 2. Distribucion de alumnos de la edicién de Octubre 2019 de acuerdo a dos grupos de 45 alumnos,
cada uno segmentados temporalmente en periodos de 4 semanas y sumando un total de 116 plazas.

PRACTICAS EDICION ABRIL 2019
MESES DICIEMBRE ENERO
TOTAL GRUPO 1 GRUPO 2
Semanas 8 1 2 3 4 5 6 7 8
Alumnos 90 45 45
Convenios 58 58 58

Tabla 3. Distribucion de alumnos de la edicion de Abril 2019 de acuerdo a dos grupos de 45 alumnos, cada
uno segmentados temporalmente en periodos de 4 semanas y sumando un total de 116 plazas.

De acuerdo a la planificacion temporal observada en la Tabla 1, el periodo de
practicas de la edicion de Octubre no coincidira temporalmente con el periodo de
practicas de la edicion de Abril. De esta forma, las plazas necesarias para cubrir las
practicas de cada una de las ediciones no se solaparan en tiempo y uso por los alumnos
de cada edicién. En conclusién, la necesidad de horas practicas de ambas ediciones
serd satisfactoriamente cubiertas mediante la activacion de 58 plazas por edicion,
sumando un total de 116 plazas para los 90 alumnos. Asumiendo que actualmente
contamos con 58 convenios de practicas que permiten la oferta de 58 plazas practicas,
se considera que actualmente se cubren suficientemente las necesidades de formacion

practica de los 180 alumnos anuales.

Cabe destacar que la Universitat Internacional Valenciana renueva y crea nuevos
convenios de practicas con centros de todo el territorio nacional a lo largo de todo el
aflo, con el objetivo de garantizar en todo momento la formacién practica de su
alumnado. Para afianzar la formacion de calidad de nuestros estudiantes, se ha

considerado adecuada la asignacion de 1 tutor de practicas por grupos de 30 alumnos.
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El tutor VIU realiza un seguimiento del alumnado (3 tutorias) y del centro (3 contactos
con el centro) por cada periodo de practicas, suponiendo un total de 6 tutorias y
contactos con el centro repartidos a lo largo del periodo practico. Asi pues, el
seguimiento y evaluacion se efectla entre el profesor/tutor del centro de practicas y los
tutores/coordinadores VIU de practicas de nuestra Universidad.

Convenios y plazas disponibles

A continuacién, se incluye el listado de plazas disponibles con relacion con el Master
Universitario en Gestién Deportiva de la Universitat Internacional Valenciana (VIU), que
figuran en la Memoria de Verificacion. Este listado es un punto de partida sobre el que
se esté trabajando y ampliando durante la implantacién del titulo.

LISTADO DE CENTROS DE PRACTICAS
COSMEWAX Jerez
Oficina de Control de Calidad Municipal del Ayto de Sabadell
Club Excelencia en gestion (Madrid)
Club Excelencia en gestiéon (Barcelona)
SODECIA
SGS Espaia
Defensa y Reclamacion Letra2
Trademarca Consulting & Ligation SLP
Club Deportivo Arena Alicante
Diconsal SL
CFP Servicio de Prevencién
Enagas
Extraco, Construcciéns e Proxectos, SA
GD Energy Services SAU
EUROPREVERN Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales
PS Sociedad de Prevencion
INTEDYA
Norprevencion
EUROPREVEN Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales
EREDU, S.COOP.
Herbolario Navarro
ISO MAS
Madruga consulting
EPCA Consultores
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ITAI consultores

Cosmewax (Valencia)

Centro Superior de Investigaciones Cientificas

CIDAF, Centro de Investigacion y Desarrollo del Alimento Funcional
CETECE, Centro Tecnoldgico de Cereales de Castillay Leodn
IMASDEA, Innovaciones y Desarrollos Alimentarios (Grupo Siro)
EURECAT, Centro Tecnolégico de Cataluiia

Laboratorios CINFA

SNIACE, SA

Eulen S.A. (Madrid)

Eulen S.A. (Barcelona)

G&M P.R.L., S.L.

Aditek Servicios Integrales SL

Giamex S.L.U.

Bureau Veritas

QUIRON PREVENCION, SL

DomusVi

ICOT Servicios Integrales S.L.U.

MONSOLAR INGENIEROS, SL

AB AZUCAREA IBERIA, SL

Grupo Biharko

La Llar Fundacio

ENDESA

Deloitte Sesores Tributarios

CABILDO INSULAR DE TENERIFE

Union de Mutuas

FUNDACION DIAGRAMA

FUNDACION BBVA PARA LAS MICROFIANZAS
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ROQUETTE LAISA

LA CUINA GOURMET, S.A
ALCION

HOTELES ADHOC
MARTINEZ EL CANO

AXIAL STRUCTURAL
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificacién

e Tasa de graduacion: porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en
el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas en
relacion a su cohorte de entrada.

e Tasa de abandono: relacion porcentual entre el nUmero total de estudiantes
de una cohorte de nuevo ingreso que debieron finalizar la titulacion el afio
académico anterior y que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en
el anterior.

e Tasa de eficiencia: relacién porcentual entre el niUmero total de créditos del
plan de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus
estudios el conjunto de graduados de un determinado afio académico y el
namero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

La estimacién de las siguientes tasas se ha basado en la media aritmética
ponderada (en funcién del numero de alumnos y cursos) de las titulaciones de nivel
MECES 3 del area de Ciencias Sociales y Juridicas.

Con estas consideraciones las tasas estimadas propuestas para este titulo resultan
las siguientes:

Tasa de Graduacion: 80 %
Tasa de Abandono: 5 %
Tasa de Eficiencia: 90 %

El Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la Universitat Internacional
Valenciana tiene planificado una revision de resultados de sus titulaciones con caracter
anual. Para esta revision, se han planteado una serie de indicadores que se registraran
todos los afios y nos indicaran las tendencias en la titulacion para detectar cualquier
posible desviacién de nuestra prevision inicial e introducir las acciones de mejora
necesarias que corrijan estas desviaciones antes que los estudiantes finalicen sus
estudios.

Estos indicadores se revisaran, anualmente, dentro de los procedimientos
establecidos en el SGIC de la Universitat Internacional Valenciana (VIU). El analisis de
estos indicadores se realizara para cada curso académico del Plan de Estudios de la
titulacion con la finalidad de observar sus tendencias. Los indicadores propuestos son:

Indicadores de rendimiento

. Alumnos matriculados: Nimero de alumnos que se matricularon en un
curso académico determinado.

* Alumnos No matriculados: Namero de alumnos que se matricularon en
un curso académico determinado y no se matricularon en el curso
académico posterior.

. Créditos matriculados: Numero de créditos matriculados por los
alumnos en un curso académico determinado.

. Créditos superados: Numero de créditos superados por los alumnos en
un curso académico determinado.
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Medidas de percepcidn

o Satisfaccién con latitulacion: Nivel de satisfaccién de los alumnos
con la titulacion.

o Satisfaccion con el profesorado: Nivel de satisfaccion de los alumnos
con el profesorado de su titulacién.
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