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1. Organizacion general

Datos de la asignatura

ATERIA Practicas externas
A i A Practicas externas (6 ECTS)
Tipo de formacion Obligatoria
Caracter Presencial
Semestre Segundo
Duracién 120 horas
Dedicacidén por ECTS 25 horas

Equipo docente

Direccion de Titulo

Francisco Andrés Asensi
direccion.mgca@universidadviu.com

Profesora de Practicas

Patricia Luengo Alfonso
patricia.luengo@professor.universidadviu.cm
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Introduccion

En la asignatura Practicas Externas se pretende que el estudiante conozca, a través de su
participacidn activa en el desarrollo de la actividad de una organizacidn real, los primeros pasos que
debe seguir para poder aplicar en la realidad alguna de las herramientas, modelos o metodologias
aprendidas a lo largo del curso académico. Asi mismo, con esta asignatura se intenta que el
estudiante demuestre su aptitud y su actitud para trabajar en el entorno real de una organizacién
qgue aplique algun enfoque de gestion de la calidad, de modo que su colaboracién con la
organizacién le reporte una experiencia practica enriquecedora y, al mismo tiempo, que el
estudiante transfiera el conocimiento adquirido en el master a dicha organizacién.

Competencias y resultados de aprendizaje

COMPETENCIAS GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales
en el desarrollo y/o aplicacidn de ideas, a menudo en un contexto de investigacidn

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién
de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad
de formular juicios a partir de una informaciéon que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus
conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas
que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigliedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA

CE7 - Aplicar la gestion basada en procesos y establecer un sistema de medicion de la eficacia y
eficiencia de los procesos.

CES8 - Construir un sistema de gestion de la calidad en el sector industrial y de servicios.

CE12 - Utilizar y aplicar informes, normas, planes, proyectos y otra documentacion incluida en los
sistemas de gestién de la calidad.

CE13 - Establecer un sistema integrado de gestién de la calidad.

CE14 - Analizar las normas de gestion de la calidad aplicables a los procesos, productos y servicios
que lleva a cabo una organizacion en funcion del sector en el que desarrolla su actividad.

CE15 - Analizar el marco legislativo y normativo en materia de calidad en una organizacion.

CE16 - Analizar la informacidn existente en las fuentes documentales, bases de datos y programas
de las principales instituciones y organismos del &mbito de los sistemas de gestidn de la calidad
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2. Agentes implicados en las practicas

Teniendo en cuenta que las précticas son fruto de la interaccién de diferentes actores a lo largo de
su planificacion, desarrollo y evaluacidn, presentamos a continuacién una breve exposicidon en

relacion a las funciones que desempeiia cada uno de ellos.

Departamento de Practicas

El Departamento de practicas es el responsable de la busqueda y gestion de los centros de practicas.
Las gestiones se realizan a través del Aula General de Titulo y del Portal de Practicas. Para dudas

relacionadas, consulta a tu orientador académico mediante el formulario habilitado en campus.

Profesor/a de las practicas

En términos generales, el/la profesor/a de practicas es el nexo de unién entre VIU y el/la tutor/a
asignado en el centro, asi como la persona que acompafia y da apoyo académico al estudiante

durante el desarrollo de las practicas y responsable evaluador de la memoria de précticas.

El/la profesor/a de practicas mantiene una relacion fluida con los estudiantes, mediante la
realizacion de tutorias colectivas y un seguimiento personal a través de tutorias individuales o los

foros/actividades.

Tutor/a del centro de practicas

El/la tutor/a del centro es el/la guia y evaluador/a del estudiante durante el desarrollo de las

practicas.

Las actividades a realizar dentro de los centros de practicas son dirigidas por los tutores del centro,

con el fin de cumplir los objetivos y competencias.

V.og Guia Didactica - Practicas
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Centros de practicas

REQUISITOS DEL CENTRO:

e Tener mads de 2 trabajadores
e Tenerimplementado un sistema de gestidn (preferiblemente certificado).
e Tener un responsable de calidad interno

e Empresas certificadas con ISO 9001: Aquellos centros privados o publico de cualquier sector
que tengan implantada una Norma 1SO 9001:2015 O SIGA UNA METODOLOGIA DE GESTION
BAJO ESA NORMA. Serdn necesarias a la acreditacion de tareas como gestién de la
informacién, definiciéon de politicas, control operaciones y de riesgos, definicion de
procesos y apoyo a la auditoria interna y externa y revisidn por la direccién.

e Empresas que tienen un sello EFQM: Aquellos centros privados o publicos de cualquier
sector que tengan implantada una metodologia de gestidon basada en el Sello EFQM. Serdn
validas las empresas que hayan obtenido un reconocimiento de excelencia después de
2016. Se deberan certificar trabajos de apoyo en la autoevaluacién, elaboracion de
memoria de gestion, revision de enfoques y apoyo al reconocimiento externo.

V.o5 Guia Didactica - Practicas | @
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3. Estructura de las practicas

Durante el desarrollo de las practicas el estudiante conoce, analiza y participa de la realidad
profesional, gracias al trabajo colaborativo entre los centros y Universidad. La siguiente tabla ofrece
el detalle de la distribucion de créditos en funcién de la actividad a desarrollar por parte del

alumnado durante el periodo de practicas:

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutorias 5 100%
Trabajo auténomo 25 0
Practicas presenciales 120 100%

Planificacion temporal

El plazo de realizacidn de las practicas y las fechas de entrega de memoria en primera y segunda
convocatoria estan indicadas en el calendario de titulo, disponible en el Aula General de Titulo.

Fase inicial: previa a la realizacion de las practicas

Previo al inicio de la asignatura, tiene lugar una videoconferencia informativa a cargo del

Departamento de Practicas sobre la gestion con los centros de practicas.

Al inicio de la asignatura de practicas, el/la Profesor/a de practicas realiza una tutoria colectiva

inicial para explicar el funcionamiento y desarrollo de la asignatura.

Fase intermedia: estancia en el centro

El tiempo de estancia en el centro estd sujeto al calendario general del titulo. El estudiante debe acogerse

alas actividades y horarios establecidos por el centro donde realice las practicas.

Al final de la estancia, el estudiante es evaluado por el tutor del centro de practicas siguiendo el
documento de evaluacién facilitado por el profesor de practicas.

V.og Guia Didactica - Practicas
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Actividades a realizar por los estudiantes en el centro:

En la asignatura Practicas Externas se pretende que el estudiante conozca, a través de su
participacién en el desarrollo de la actividad de una organizacidn real, los primeros pasos que debe
seguir para poder aplicar en la realidad alguna de las herramientas, modelos o metodologias
aprendidas a lo largo del curso académico. Asi mismo, con esta asignatura se intenta que el
estudiante demuestre su aptitud y su actitud para trabajar en el entorno real de una organizacién
qgue aplique algun enfoque de gestion de la calidad, de modo que su colaboracién con la
organizacién le reporte una experiencia practica enriquecedora y, al mismo tiempo, que el

estudiante transfiera el conocimiento adquirido en el master a dicha organizacién.
Adicionalmente:

e Disefiar procesos de gestion.

e Apoyar ala direccion de calidad y/o operaciones.

e Mediry gestionar indicadores.

e Apoyar en el proceso de estrategia.

e Desarrollary apoyar la implantacién del Modelo EFQM.

e Apoyar auditorias internas y externas.

e Preparar la empresa para procesos de certificacion 1ISO 9001.
e Gestionar procesos de apoyo. Personas, tecnologia.

e Redactar procedimientos de gestion.

¢ Definir objetivos y politicas de calidad.

e Trabajar en procesos de calidad.

Fase final: una vez finalizado el periodo de estancia en el centro de practicas

Una vez se ha finalizado el periodo de estancia en el centro, el estudiante debe hacer entrega dentro de

la pestana de “Actividades” del aula de:

a) Memoria Final de Practicas, cuyo contenido y estructura se detalla en el apartado siguiente.
b) Autoevaluacion.

V.og Guia Didactica - Practicas
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4. Evaluacion

Sistema de evaluacion

Informe del tutor externo 20%
Evaluacién tutor académico 20%
Memoria de practicas 50%
Autoevaluacion 10%

El Modelo de Evaluacién de estudiantes en la Universidad se sustenta en los principios del Espacio
Europeo de Educacién Superior (EEES), y estd adaptado a la estructura de formacidén virtual propia
de esta Universidad. De este modo, se dirige a la evaluacidn de competencias.

Atendiendo a la Normativa de Evaluacién de la Universidad, se tendra en cuenta que la utilizacién
de contenido de autoria ajena al propio estudiante debe ser citada adecuadamente en los trabajos
entregados. Los casos de plagio seran sancionados con suspenso (0) de la actividad en la que se
detecte. Asimismo, el uso de medios fraudulentos durante las pruebas de evaluacion implicara un
suspenso (0) y podrd implicar la apertura de un expediente disciplinario.

Criterios y documentos para la evaluacion

Para ser evaluados, los estudiantes deberan entregar la memoria de Practicas Externas siguiendo
las indicaciones establecidas en esta guia.

El tutor académico de las practicas evaluara, siguiendo los criterios establecidos la calidad formal y
de contenidos de la memoria, asi como el aprovechamiento del trabajo realizado conforme los
requisitos establecidos.

La evaluacion del tutor deberd completarse en un plazo maximo de 10 dias desde la entrega de la
documentacion correspondiente por parte del alumno.

V.og Guia Didactica - Practicas
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Memoria de practicas

Todos los estudiantes, sin distincion, deberan elaborar dentro de los plazos establecidos una
Memoria Final de su estancia de Practicas siguiendo los siguientes criterios:

Memoria Final de Practicas Estructura y contenido de la memoria:

1. En portada se indicara el titulo de la Memoria, la universidad (Universidad Internacional de
Valencia), la titulacién (Mdster en Gestidn Integral de la Calidad), el curso académico, la asignatura
(Practicas externas), el nombre del alumno y el nombre del tutor de la universidad.

2. La primera pagina de la memoria debe incluir un indice con los apartados y paginacion
correspondiente del documento

3. (25%) Descripcidon del centro donde se han realizado las practicas (estructura, organizacion,
recursos, actividades, etc.)

4. (20%) Relacion de todas las actividades realizadas durante el periodo de practicas

5. (50%) Descripcion de actividades en detalle: seleccidn de actividades representativas realizadas
por el alumno durante la practica y descripcion detallada y critica de las mismas

6. (5%) Valoracion personal del alumno del trabajo ejecutado: opinién sobre las perspectivas
iniciales y resultados finales, sobre las tareas desarrolladas y sobre las competencias adquiridas, asi
como evaluacién general de las practicas y sugerencias de mejora (en su caso)

Pautas formales:

1. Extensidn: La extensidn de la memoria debera ocupar entre 25y 30 paginas A4. Las paginas deben
ir numeradas. No contabilizan a efectos de extensién copias de normas técnicas, textos legales, u
otros documentos no elaborados directamente por el alumno (en caso de duda, consultar con el
tutor de la universidad).

2. Pueden incluirse en forma de anexos tablas, planos, esquemas, graficos, fotografias, dibujos...
pero siempre referenciados, con relacién directa con el texto e indicando su procedencia si no son
originales.

3. Tipografia: Arial 11pty sin sangrias
4. Interlineado: 1.5
5. Margenes superior, inferior y derecho: 2.5, izquierdo: 3

6. Siempre que el tutor interno detecte que la memoria ha sido objeto de plagio no se le permitira
presentarla en la convocatoria correspondiente

V.og Guia Didactica - Practicas
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AUNNO
COMPETENTE ACEPTABLE COMPETENTE
La practika realizada se En la presentacion de
presenta daray la prictxca realizada La presentacion
estructuradamente:, faltan aigunas datos :: : ::mm de la informacion
Induyenda todas las |[poco relevantes), fat reguerida es
informaciones requeridas y | pero la mformacon dat:; :I‘::;a mcompleta y esta
organizandolas presentada esta bien © |desarganczada
{ adecuadamente estructurada
El andliss critico
A El analists es
gx':: ‘ml P':“’d" "'ml :'" 15 | pertinente, pero ta | No hay anslisis ni
puactianticy rolenab € | Bty estructuraciony | reflexion. Pasade
analisis se presenta con relevante. 8 andlisis Churiciad de l_u - dmjpddn »
claridad y esta bien se presenta con PR IR : OpIe 80
LT IERADANY dlaridad y estd bien son claramente ndamentadas
eitriactuadc. mejorables.
El analiss critico El andlisis es
El analisis critco planteado | planteado es pertinente, pero ka | No hay analiss ni
es pertinente y relevante. | pertinente y estructuraciony | refiexion. Pasa de
Elanalisis se presenta con | relevante. H andlisis | claridad de las 1a descripcion 2
claridad y esta bien se presenta con argumentaciones | ias opiniones no
estructurado daridad y estd been | son claramente fundamentadas
estructurado. mejorables.
La Memoria esta
desorganizada.
; Los temas son
:;:mnda :-; un hilo Ribquitsito: traackcs de
argsmental clem que va Requesto: correccion | carreccion forma retterada
Rk fe s ortogrifica. Se onoyﬁin_. e y/o =n un hilo
Gatadion Porreoia wumplen sdio e 75 % | cumplen soio el 50 | argumentative
ortogrifica y de de los subcriterios % delas conductor. Hay
ek 4n anteriores. subcritenos faltas de
:'u dada anteriores ortografia y de
puntuacion. La
presentacn es
descusdada.
| Los contenidos
preseatados en a memona ::n,::::ni.a
an técnicamente Regquasito: partinente. in
correctos y pertinentas, Requissto: carrecclon | carreccion pRITLANRST
seleccionados de fuentes | ortografica. Se ortografica. Se e;’:
de informacian redevantes | cumplen sdlo @ 75 % | cumplen sélo el 50 "
La argumentacion es de los subcritenios % delos ."Vlm usnl -9
adecuada. Los conceptas y | anteriores. subcritenos vocibulaioy
el vocabulario técnico antenores.
estin utlizados Simmncs
témicos.
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