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1. Organizacion general

1.1. Datos de la asignatura

A 3HW Urgencias y Emergencias en el paciente adulto

Gestion, calidad y humanizacion del Servicio de
A Nitl:7 ¢ Urgencias.

6 ECTS

Caracter | Obligatorio

Curso | Primero

Cuatrimestre | Primero

Idioma en que se imparte | Castellano

Requisitos previos | No existen

Dedicacion al estudio recomendada

por ECTS 25 horas
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1.2. Introduccion a la asignatura

El conocimiento de la gestidn integral de un Servicio de Urgencias permite abordar desde todas
las perspectivas estructurales y organizativas el funcionamiento del mismo. Para lograr la
excelencia, la estandarizacion de los procedimientos resulta una actividad basica que contribuye
a la seguridad del paciente, proporcionado una asistencia de calidad y favoreciendo la
disminucién de la variabilidad de la practica clinica.

La tecnificacidn, el uso de la tecnologia y la alta especifidad de los cuidados en urgencias y
emergencias, han hecho que elementos fundamentales en la relacion terapéutica como la
comunicacién o la empatia puedan quedar relegados a un segundo plano. La corriente de
Humanizaciéon actual de la sanidad, ha puesto de manifiesto la necesidad de profundizar en los
elementos claves de la relaciéon terapéutica para conseguir un cuidado holistico y una
orientacién de los cuidados hacia la atencidn centrada en la persona, incluyendo la Experiencia
del paciente como eje fundamental para planificar acciones.

Por todo ello, esta asignatura pretende dotar de una visién general la importancia de una
correcta gestién de los servicios de urgencias dada la imprevisibilidad inherente a los Servicios
de Urgencias. Este hecho, elemento diferenciador con el resto de dreas hospitalarias, requiere
un conocimiento especifico de la gestién integral del servicio, para asegurar la asistencia con la
maxima agilidad basada en la evidencia cientifica, optimizando los recursos disponibles con el
objetivo conseguir la supervivencia de las personas que precisan atencién urgente.

1.3. Competencias y resultados de aprendizaje

COMPETENCIAS BASICAS

CB6. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales
en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su drea de estudio.

CB8. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad
de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus
conocimientos y juicios.

CB9. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigliedades.

CB10. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA

CE1. Aplicar nuevas formulas de gestion basadas en buenas practicas clinicas, mejorando asi la
calidad de los cuidados en urgencias y emergencias.

CE2. Implementar estrategias de atencion centrada en la persona, logrando un cuidado
humanizado en el Servicio de Urgencias.

CE3. Aplicar conocimientos avanzados en el paciente critico, mediante intervenciones y
cuidados basados en la evidencia, en los servicios de Urgencias y Emergencias.

CE4. Aplicar cuidados avanzados de enfermeria que permitan identificar los signos cambiantes
de salud-enfermedad en patologias tiempo-dependientes en base a las recomendaciones
incluidas en las guias de practica clinica actualizadas.

CES5. Utilizar las ultimas tendencias en comunicacidon como herramienta clave de la relacién con
el paciente y su familia en situaciones complejas, criticas y paliativas en los servicios de urgencias
y emergencias.

CE6. Disenar contenido digital de educacidon para la salud del ambito de las urgencias y
emergencias dirigido a pacientes, familiares y profesionales.

CE8. Desarrollar estrategias innovadoras que permitan mitigar el dolor asociado a los
procedimientos invasivos, aplicando medidas farmacoldgicas y no farmacoldgicas.

2. Contenidos

- Estructura y organizacién del Servicio de Urgencias. Niveles de atencion.

- El triaje hospitalario.

- La calidad y la seguridad del paciente en el Servicio de Urgencias.

- Humanizacion del Servicio de Urgencias: atencidn centrada en la persona. La
comunicacion como elemento terapéutico.

- El dolor en el Servicio de Urgencias. Innovacion en el abordaje del dolor. Medidas
de mitigacion del dolor ante procedimientos invasivos.

- Buenas practicas en los cuidados en situaciones de urgencias y emergencias.
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3. Actividades Formativas

Sistema de Evaluacién Ponderacién | Sistema de Evaluacion
Clases expositivas 36 100%
Sesiones con expertos en el aula 12 100%
Observacién y evaluacién de recursos didacticos 12 0

y audiovisuales

Estudio y seguimiento de material interactivo 18 0
Clases practicas 42 100%
Practicas observacionales 18 0
Tutorias 45 0
Actividades de seguimiento de la asignatura 18 0
I::g:ar:;fanélisisy estudio del manual de la 105 0
Lectura, analisis y estudio de material 45 0
complementario

Desarrollo de actividades de portafolio 75 0

4. Metodologias Docentes

. Leccion magistral participativa

. Debate critico

. Observacion

° Seguimiento

. Estudio de casos

. Resolucion de problemas

. Trabajo Cooperativo

. Disefio de proyectos

. Exposiciéon de trabajos

. Monitorizacién de actividades del alumnado

. Cuaderno reflexivo de la asignatura
V.02
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5. Evaluacion

Sistema de evaluacion

El Modelo de Evaluacion de estudiantes en la UNIVERSIDAD se sustenta en los principios del
Espacio Europeo de Educacidn Superior (EEES), y estd adaptado a la estructura de formacién
virtual propia de esta Universidad. De este modo, se dirige a la evaluacién de competencias.

Es requisito indispensable aprobar el portafolio y la prueba final con un minimo de 5 para
ponderar las calificaciones.

Sistema de Evaluacion Ponderacion

Portafolio* 40-60%

Coleccidn de tareas realizadas por el alumnado y establecidas por el profesorado. La mayoria
de las tareas aqui recopiladas son el resultado del trabajo realizado dirigido por el
profesorado en las actividades, tutorias colectivas, etc. Esto permite evaluar, ademas de las
competencias conceptuales, otras de cardcter mas practico, procedimental o actitudinal.

Sistema de Evaluacion Ponderacion

Prueba final* 40-60 %

La realizacién de una prueba cuyas caracteristicas son definidas en cada caso por el
correspondiente profesorado.

*Es requisito indispensable para superar la asignatura aprobar cada apartado (portafolio y
prueba final).

Atendiendo a la Normativa de Evaluacién de la Universidad, se tendra en cuenta que la utilizacién
de contenido de autoria ajena al propio estudiante debe ser citada adecuadamente en los
trabajos entregados. Los casos de plagio seran sancionados con suspenso (0) de la actividad en |a
que se detecte. Asimismo, el uso de medios fraudulentos durante las pruebas de evaluaciéon
implicara un suspenso (0) y podra implicar la apertura de un expediente disciplinario.
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Los criterios de evaluacién se definirdn de manera especifica para cada una de las actividades en
el transcurso de la asignatura. De todos modos, sirva como norma general las pautas que se

indican a continuacion.

Se establecera una calificacidn en los siguientes cémputos y términos:

Nivel de Competencia

Calificacion Oficial

Etiqueta Oficial

Muy competente 9,0-10 Sobresaliente
Competente 7,0 -8,9 Notable
Aceptable 5,0 -6,9 Aprobado
Aln no competente 0,0-4,9 Suspenso

El nivel de competencia en cada una de las actividades realizadas se medird, en términos
generales, en funcion de la adecuacion en el planteamiento de los contenidos generales y
contenidos especificos, asi como en la correcciéon de la estructura formal y organizacién del
discurso (semantica, sintaxis y léxico). Por ultimo, se valorara la originalidad y creatividad de las

intervenciones en las actividades que asi lo requieran valorando también la fundamentacién

bibliografica de éstas.
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