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1. Organizaciéon general

1.1. Datos de la asignatura

/'8 Tecnologias Informaticas

Evaluacion y certificacion de calidad de
A Nil:7Y sistemas informaticos

6 ECTS

Caracter Obligatorio

Curso Primero

Cuatrimestre Segundo

Idioma en que se imparte Castellano

Requisitos previos | No existen

Dedicacion al estudio

recomendada por ECTS 2> Noras
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1.3.
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Introduccion a la asignatura

Competencias y resultados de aprendizaje

COMPETENCIAS GENERALES Y BASICAS

CGO1.

CcGOo2.

CGO3.
CGO04.

CGOsS.

CGOo7.

CGos.

CGO9.

CG10.

CB6.

CB7.

CBS.

CBo.

CB10.

V.01

Capacidad para proyectar, calcular y diseflar productos, procesos e
instalaciones en todos los Ambitos de la ingenieria informatica.

Capacidad para la direccién de obras e instalaciones de sistemas informaticos,
cumpliendo la normativa vigente y asegurando la calidad del servicio.

Capacidad para dirigir, planificar y supervisar equipos multidisciplinares.

Capacidad para el modelado matematico, célculo y simulacién en centros
tecnolégicos y de ingenieria de empresa, particularmente en tareas de
investigacioén, desarrollo e innovaciéon en todos los Ambitos relacionados con la
Ingenieria en Informatica.

Capacidad para la elaboracion, planificacion estratégica, direccion,
coordinacién y gestién técnica y econémica de proyectos en todos los ambitos
de la Ingenieria en Informatica siguiendo criterios de calidad vy
medioambientales.

Capacidad para la puesta en marcha, direccién y gestién de procesos de
fabricacion de equipos informaticos, con garantia de la seguridad para las
personas y bienes, la calidad final de los productos y su homologacién.

Capacidad para la aplicacién de los conocimientos adquiridos y de resolver
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios y multidisciplinares, siendo capaces de integrar estos conocimientos.

Capacidad para comprender y aplicar la responsabilidad ética, la legislaciény la
deontologia profesional de la actividad de la profesién de Ingeniero en
Informatica.

Capacidad para aplicar los principios de la economia y de la gestidén de recursos
humanos y proyectos, asi como la legislacion, regulaciéon y normalizaciéon de la
informatica.

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad
de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de
contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de
estudio.

Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados
de un modo claro y sin ambigtiedades.

Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido
o auténomo.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA

CEO1.

CEO2.

CEO3.

Capacidad para laintegracién de tecnologias, aplicaciones, servicios y sistemas
propios de la Ingenieria Informatica, con caracter generalista, y en contextos
mas amplios y multidisciplinares.

Capacidad para la planificacion estratégica, elaboracién, direccion,
coordinacién y gestidén técnica y econémica en los dmbitos de la ingenieria
informatica relacionados, entre otros, con: sistemas, aplicaciones, servicios,
redes, infraestructuras o instalaciones informaticas y centros o factorias de
desarrollo de software, respetando el adecuado cumplimiento de los criterios de
calidad y medioambientales y en entornos de trabajo multidisciplinares.

Capacidad para la direccién de proyectos de investigacién, desarrollo e
innovacién, en empresas y centros tecnolégicos, con garantia de la seguridad
para las personas y bienes, la calidad final de los productos y su homologacion.

Contenidos/temario

Normas y Modelos. Sistemas de Gestion de Servicios TI (ISO/IEC Serie 20000).
Capability Maturity Model Integration (CMMI).

Calidad del software. Requisitos y Evaluaciéon de Calidad de Productos de
Software (ISO/IEC Serie 25000). Modelo de calidad. Medicién de calidad.
Requisitos de calidad. Evaluacién de calidad.

Gestion de calidad. Ingenieria de requisitos. Métricas de calidad. Niveles de
calidad esperados. Validacion y Verificacidon de software (V&V).

Calidad en la documentacion de usuario. Requisitos para los disefiadores y
desarrolladores de documentacion de usuario (ISO/IEC 26514).

Auditorias técnicas de calidad. Auditorias de certificacion de SGSTI.

3. Actividades Formativas

Actividades formativas

Clases expositivas

Sesiones con expertos en el aula

Observacién y evaluacioén de recursos didacticos audiovisuales

Estudio y seguimiento de material interactivo

Clases practicas: estudio de casos, resolucion de problemas, simulacién
de casos de intervencién y/o disefio de proyectos.

Clases practicas: laboratorio informatico virtual

Practicas observacionales

Actividades de seguimiento de la asignatura

Tutorias

Lectura, analisis y estudio del manual de la asignatura

V.01
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Lectura, analisis y estudio de material complementario

Desarrollo de actividades del portafolio

Trabajo cooperativo

Prueba objetiva final

4. Metodologias Docentes

Metodologias docentes

Leccién magistral

Leccidén magistral participativa

Debate critico

Laboratorio informatico virtual

Estudio de casos

Resolucién de problemas

Disefio de proyectos

Observacion

Seguimiento

Trabajo cooperativo

Exposicion de trabajos

Monitorizacién de actividades del alumnado

Cuaderno reflexivo de la asignatura

Revision bibliografica

V.01
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