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1. Organizacion general
1.1. Datos de la asighatura

Mediacién en el Ambito Educativo
3 ECTS

Caracter | Obligatorio

Cuatrimestre | Tercero

Idioma en que se imparte | Castellano

Requisitos previos | No existen

Dedicacion al estudio por ECTS | 25 horas

1.2. Introduccion ala asighatura

Esta asignatura permite que le estudiante se especialice en el conocimiento de la Mediacién
Educativa como técnica de resolucién pacifica de conflictos y la prevencién de la violencia en
el &mbito escolar. Desde el marco legislativo que regula la convivencia de los centros
educativos, la mediacion escolar es una herramienta pacifica constructora de relaciones que
van a cooperar para entenderse desde el afrontamiento positivo de conflictos.

1.3. Competencias y resultados de aprendizaje
COMPETENCIAS GENERALES

CG.2.-Que el/la estudiante sea capaz de aplicar e integrar los conocimientos
adquiridos a la practica a través del estudio de casos, elaboracion de informes y
disefio de las intervenciones relacionadas con la mediacién y la gestién de los
conflictos.

CG.3- Que ellla estudiante desarrolle habilidades de resolucion de problemas y
conflictos mediante la mediacion.

CG.4.- Que ellla estudiante desarrolle habilidades interpersonales para la mediacion y
gestion del conflicto.

CG.5.- Que ellla estudiante sea capaz de transmitir informacion, ideas, problemas y

soluciones a un publico tanto especializado como no especializado

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA

C.E.2.- Detectar, dentro del espectro de la resolucion de conflictos, las estrategias
mas adecuadas para hacer frente a los mismos y cémo utilizarlas.
C.E.4.-Identificar las diferentes técnicas y herramientas que se utilizan para la

gestion y resolucion de conflictos.
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C.E.5.- Identificar los elementos tedricos de la nhegociacion, asi como las técnicas y

herramientas que se utilizan.

C.E.7.- Identificar y aplicar los procedimientos y metodologias adecuados para la

mediacién en los &mbitos familiar y educativo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar esta asignatura se espera que el estudiante sea capaz de:
RA.1.- Identificar los tipos de familia y sus caracteristicas de cara a la efectividad
del proceso de mediacion.
RA.2.- Aprender técnicas para reconocer y anticiparse al conflicto.
RA.3.- Conocer el marco legislativo que regula la actuacién del mediador en el
ambito escolar.
RA.4.- Identificar buenas practicas educativas relacionadas con la mediacion.
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2. Contenidos

Tema 1: La convivencia en los centros educativos.
1.1. Vivir y convivir en entornos educativos.
1.1.1. Mejorar la convivencia.
1.2. Laregulacion de la convivencia en el centro. Marco legislativo
1.3. La Educacion para la Paz (EP)

1.3.1. Educar para el conflicto
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Tema 2: Resolucién pacifica de conflictos y prevencién de la violencia escolar.

2.1. La resolucion pacifica de conflictos

2.1.1. Escuelas pacificas

2.1.2. La comunicacién no violenta (CNV)

2.1.3. La educacioén de las emociones

2.2. La prevencion de la violencia

2.2.1. El tridngulo de la violencia

2.2.2. La prevencion de la violencia de género

Tema 3: Le mediacién escolar o educativa. Fases y técnicas.

3.1 Concepto de Mediacion.

3.1.1 Aspectos positivos de la Mediacion.

3.2 Los Programas de Mediacion: Modelos.

3.3 Los Programas de Mediacion en Educacion Primaria.

3.4 Las fases de una Mediacién en Educaciéon Secundaria

3.4.1 La premediacién. Presentacion y reglas del proceso
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3.4.2 Cuéntamelo. Aclarar el problema y ponerse en el lugar del otro
3.4.3 Propuesta de soluciones. Firma del acuerdo y seguimiento
3.5. El acoso escolar: definicion y tratamiento. El método Pikas
3.5.1 Primera etapa: guion con el alumnado agresor, con el alumnado victima y
posibles dificultades
3.5.2 Segunda etapa: seguimiento
3.5.3 Tercera etapa: encuentro de grupo
3.5.4 Condiciones: familia y espectadores
Tema 4: Disefio de un programa de convivencia escolar.
4.1 Justificacién y descripcién del proyecto
4.2 Tratamiento de la diversidad. Compensatoria educativa.
4. 2.1 Alumnado extranjero
4, 2.2 Alumnado con problemaética social
4.2.3 Compensatoria y alumnos con necesidades educativas especiales
4.3 Plan de acogida para el alumnado nuevo y de incorporacion tardia
4.4 Equipo de convivencia y mediacion con distintos estamentos de la comunidad
educativa
4.5 Programa de Formacion en Mediacion escolar: alumnado, profesorado y
madres y padres.

4.5.1 Exposicién de modelos: Modelo de Solucion de problemas. Tradicional
lineal, Modelo transformativo, Modelo comunicacional. Circular narrativo y
Modelo propio.

4.6 Coordinacién entre centros de primaria y secundaria

4.7 Programa de Mediacion en primaria: “Soy Mediador. Soy Mediadora”
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3. Metodologia

La metodologia de la Universidad Internacional de Valencia (VIU) se caracteriza por una
apuesta decidida en un modelo de caracter e-presencial. Asi, siguiendo lo estipulado en el
calendario de actividades docentes del Titulo, se impartiran en directo un conjunto de sesiones,
que, ademas, quedaran grabadas para su posterior visionado por parte de aquellos estudiantes
que lo necesitasen. En todo caso, se recomienda acudir, en la medida de lo posible, a dichas
sesiones, facilitando asi el intercambio de experiencias y dudas con el docente.

En lo que se refiere a las metodologias especificas de ensefianza-aprendizaje, seran aplicadas
por el docente en funcién de los contenidos de la asignatura y de las necesidades pedagdgicas
de los estudiantes. De manera general, se impartiran contenidos tedricos y, en el ambito de las
clases préacticas se podrd realizar la resolucion de problemas, el estudio de casos y/o la
simulacién.

Por otro lado, la Universidad y sus docentes ofrecen un acompafamiento continuo al
estudiante, poniendo a su disposicion foros de dudas y tutorias para resolver las consultas de
caracter académico que el estudiante pueda tener. Es importante sefalar que resulta
fundamental el trabajo auténomo del estudiante para lograr una adecuada consecucion de los
objetivos formativos previstos para la asignatura.

4. Actividades formativas

Durante el desarrollo de cada una de las asignaturas se programan una serie de actividades
de aprendizaje que ayudan a los estudiantes a consolidar los conocimientos trabajados.

A continuacion, se relacionan las actividades que forman parte de la asignatura:
1. Actividades de caracter tedrico

Se trata de un conjunto de actividades guiadas por el profesor de la asignatura destinadas
ala adquisicion por parte de los estudiantes de los contenidos tedricos de la misma. Estas
actividades, disefiadas de manera integral, se complementan entre si y estan
directamente relacionadas con los materiales teéricos que se ponen a disposicion del
estudiante (manual, SCORM y material complementario). Estas actividades se desglosan
en las siguientes categorias:

a. Clases expositivas
b. Sesiones con expertos en el aula
c. Observacion y evaluacion de recursos didacticos audiovisuales

d. Estudio y seguimiento de material interactivo
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2. Actividades de caracter practico

Se trata de un conjunto de actividades guiadas y supervisadas por el profesor de la
asignatura vinculadas con la adquisicion por parte de los estudiantes de los resultados
de aprendizaje y competencias de caracter mas practico. Estas actividades, disefiadas
con vision de conjunto, estan relacionadas entre si para ofrecer al estudiante una
formacion completa e integral.

3. Tutorias

Se trata de sesiones, tanto de caracter sincrono como asincrono (e-mail), individuales o
colectivas, en las que el profesor comparte informacion sobre el progreso académico del
estudiante y en las que se resuelven dudas y se dan orientaciones especificas ante
dificultades concretas en el desarrollo de la asignatura.

4. Trabajo autbnomo

Se trata de un conjunto de actividades que el estudiante desarrolla autbnomamente y
gue estan enfocadas a lograr un aprendizaje significativo y a superar la evaluacion de
la asignatura. La realizaciéon de estas actividades es indispensable para adquirir las
competencias y se encuentran entroncadas en el aprendizaje autbnomo que consagra
la actual ordenacion de ensefianzas universitarias. Esta actividad, por su definicion,
tiene cardcter asincrono.

5. Prueba objetiva final

Como parte de la evaluacion de cada una de las asignaturas (a excepcion de las
practicas y el Trabajo fin de titulo), se realiza una prueba (examen final). Esta prueba
se realiza en tiempo real (con los medios de control antifraude especificados) y tiene
como objetivo evidenciar el nivel de adquisicion de conocimientos y desarrollo de
competencias por parte de los estudiantes. Esta actividad, por su definicion, tiene
cardcter sincrono.

5. Evaluacioén

5.1. Sistema de evaluacion

El Modelo de Evaluacion de estudiantes en la Universidad se sustenta en los principios del
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), y esta adaptado a la estructura de formacion
virtual propia de esta Universidad. De este modo, se dirige a la evaluacién de competencias.

Sistema de Evaluacion Ponderacion Maxima
Portafolio* 60%
Prueba final* 40%
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*Es requisito indispensable para superar la asignatura aprobar cada apartado (portafolio
y prueba final) con un minimo de 5 para ponderar las calificaciones.

Los enunciados y especificaciones propias de las distintas actividades seran aportados por el
docente, a través del Campus Virtual, a lo largo de la imparticion de la asignatura.

Atendiendo a la Normativa de Evaluacién de la Universidad, se tendr4 en cuenta que la
utilizacion de contenido de autoria ajena al propio estudiante debe ser citada adecuadamente
en los trabajos entregados. Los casos de plagio serdn sancionados con suspenso (0) de la
actividad en la que se detecte. Asimismo, el uso de medios fraudulentos durante las pruebas
de evaluaciéon implicard un suspenso (0) y podra implicar la apertura de un expediente
disciplinario.

5.2. Sistema de calificacion

La calificaciéon de la asignatura se establecera en los siguientes computos y términos:

Nivel de aprendizaje Calificacion numérica Calificacion cualitativa
Muy competente 9,0-10 Sobresaliente
Competente 7,0-89 Notable
Aceptable 5,0-6,9 Aprobado

Aln no competente 0,0-4,9 Suspenso

Sin detrimento de lo anterior, el estudiante dispondra de una rubrica simplificada en el aula
que mostrard los aspectos que valorara el docente, como asi también los niveles de
desempefio que tendra en cuenta para calificar las actividades vinculadas a cada
resultado de aprendizaje.

La mencion de «Matricula de Honor» podra ser otorgada a estudiantes que hayan obtenido
una calificacién igual o superior a 9.0. Su nimero no podra exceder del cinco por ciento de los
estudiantes matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el
ndmero de estudiantes matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una
sola «Matricula de Honor.
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