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Formando profesionales
que transforman la sanidad

Para la Facultad de Ciencias de la Salud de VIU, la
Humanizacién de la Asistencia Sanitaria es mucho
mas que un concepto: es la esencia desde la que
formamos profesionales capaces de transformar
la practica clinica.

Nuestra vision ubica al trinomio
paciente-familia-profesional en el centro de la
atencién, impulsando una cultura colaborativa
y multidisciplinar que impulsa el cambio desde
dentro hacia afuera.

Gracias a esta manera de entender la formacién
en sanidad, nuestros estudiantes desarrollan
competencias clave como empatia, inteligencia
emocional y comunicacién efectiva, participan
en proyectos reales con impacto social positivo
y aprenden a disefar la sanidad que desean,
contribuyendo a crear y hacer crecer un modelo
mas ético, cercano y sostenible.

“La Universidad se reserva el derecho de aplicar cualquier modificacion en el programa
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cQue es el Programa Experto
en Humanizacion de la
Asistencia Sanitaria?

El Experto en Humanizacién de la Asistencia Sanitaria ha sido
creado para impulsar la formacién sanitaria con un enfoque
humano. La humanizacién es el eje central del programa,
buscando la mejora no solo de la calidad del sistema sanitario
y la experiencia del paciente, sino también del bienestar y la
proyeccion profesional de quienes forman parte de la
atencién sanitaria.

El curso aborda la humanizaciéon desde una perspectiva
integral y aplicada, situando al trinomio
paciente-familia—profesional en el centro de la practica clinica
y ofreciendo herramientas y estrategias concretas para
fomentar una atencién mas empatica, ética y eficaz.

Mediante una combinacién de conocimiento tedrico, analisis
de casos clinicos y seminarios exclusivos impartidos por
referentes del sector, los estudiantes desarrollan
competencias que pueden trasladar de manera inmediata a su
entorno profesional, contribuyendo a generar un cambio real
y sostenible en la sanidad.

*La Universidad se reserva el derecho de
aplicar cualquier modificacion en el programa
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El valor diferencial
de lIa humanizacion

Este programa nace con el objetivo de convertirse en un
elemento diferenciador en la formacién de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud de VIU,
proporcionando competencias que van mas alla de la
formacién clinica tradicional. Esto lo consigue gracias a:

+ Humanizacién como eje central de la
formacioén: Forma profesionales capaces de
entender la importancia e integrar el enfoque
paciente-familia—profesional en la practica
asistencial..

- Herramientas practicas: El egresado adquiere
conocimientos, competencias y habilidades
concretas que puede aplicar de forma
inmediata a su practica profesional para
mejorar la relacién asistencial.

De este modo, los egresados adquieren una formacién
distintiva que refuerza su perfil profesional y los diferencia
frente a egresados de otras universidades.

Enfoque formativo

El programa ofrece una formacién altamente practicay
directamente aplicable, disefiada para que los estudiantes puedan
transformar los conocimientos adquiridos en competencias reales
dentro de cualquier entorno asistencial.

Mas alla de la teoria, el curso se centra en la experiencia
profesional, combinando aprendizaje conceptual con herramientas
y estrategias que marcan la diferencia en la atencién sanitaria.

“La Universidad se reserva el derecho de aplicar cualquier modificacion en el programa
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Perfil de acceso

El programa esta dirigido a estudiantes
de la Facultad de Ciencias de la Salud
de VIU, independientemente de su
titulacion o area de especializacion.

Esta especialmente disefiado para
profesionales sanitarios que deseen
complementar su formacién técnica
con competencias clave en
humanizacién, comunicaciony
atencion centrada en la persona.

*La Universidad se reserva el derecho de aplicar
cualquier modificacion en el programa
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Plan de estudios

1. Fundamentos de la humanizacién y la atencién
centrada en la persona

Este médulo introduce los conceptos esenciales de la Humanizacion
en la Asistencia Sanitaria y la Atenciéon Centrada en la Persona
(ACP), abordando su evolucidn y aplicacion en el contexto clinico.
Se explora la dimensién emocional del paciente, la funcién del
profesional como agente de humanizacion y la relacién asistencial
como un espacio ético donde la empatia y el respeto son elementos
fundamentales para mejorar la calidad del cuidado.

2. Habilidades no técnicas para
la humanizacién sanitaria

En este mddulo se desarrollan las competencias transversales
esenciales para ofrecer una atencién humanizada. Se trabajan
habilidades como la comunicacién empatica, la gestién emocional,
el liderazgo y el trabajo en equipo, asi como otras capacidades
criticas en la practica clinica, incluyendo la toma de decisiones,

la planificacién de tareas y la conciencia situacional,
fundamentales para fortalecer la seguridad, la eficiencia

y la calidad de la asistencia.

*La Universidad se reserva el derecho de aplicar cualquier modificacion en el
programa
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3. Estrategias en diferentes areas
y unidades asistenciales

Este mdédulo permite aplicar los principios de la humanizacién en
diversos ambitos y unidades sanitarias, adaptando estrategias
especificas a cada contexto. Se abordan areas como salud mental,
urgencias, emergencias y UCI, oncologia, cuidados paliativos,
manejo del dolor, salud publica, gestién clinica, infancia y
adolescencia, adulto mayor y cronicidad, salud de la mujer y
digitalizacion, garantizando una formacién versatil que cubre tanto
la atencién individual como la organizacién de los servicios.

4. Autocuidado y prevencion del desgaste
emocional del profesional sanitario

Este mdédulo se centra en el bienestar del profesional sanitario,
considerando que el cuidado de los demas requiere primero cuidar
de uno mismo. Se trabajan estrategias para prevenir el burnout y la
fatiga por compasioén, incorporando inteligencia emocional
aplicada, mindfulness clinico, técnicas de presencia y herramientas
para la construccién de una identidad profesional humanizada,
promoviendo la resiliencia y la sostenibilidad en la carrera sanitaria.

5. Desarrollo de caso clinico humanizado

“La Universidad se reserva el derecho de aplicar cualquier modificacion en el programa
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Facultad de Ciencias de la
Salud: Transformando la
formacion sanitaria
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