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1. Organización general 
 

1.1. Datos de la asignatura 

 

TITULACIÓN 
1. Máster Universitario en Psicología General 

Sanitaria 

ASIGNATURA 
2. Entrenamiento en habilidades básicas del 

psicólogo general sanitario 

CÓDIGO - NOMBRE ASIGNATURA 

3.  
4. 24MPGS_Entrenamiento en habilidades básicas 

del psicólogo general sanitario 
5.  

Carácter Obligatorio  

Curso Primero 

Cuatrimestre Primero 

Idioma en que se imparte Castellano 

Requisitos previos No existen 

Dedicación al estudio por ECTS 25 horas 

 

1.2. Introducción a la asignatura  

 

El profesional de la psicología general sanitaria va a tener que desarrollar una serie de 

habilidades imprescindibles para la evaluación e intervención. Esta asignatura va destinada a 

tratar de forma teórico-práctica las habilidades necesarias para el desempeño de la profesión: 

habilidades de comunicación, de trabajo en equipo, de atención en consulta, así como la 

incorporación de las nuevas tecnologías en este campo. 

 

1.3. Competencias y resultados de aprendizaje 

 

COMPETENCIAS BÁSICAS  

C.B.6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser 

originales en el desarrollo y/o aplicación de ideas, a menudo en un contexto de investigación. 

C.B.7- Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de 

resolución en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o 

multidisciplinares) relacionados con su área de estudio. 
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C.B.8- Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la 

complejidad de formular juicios a partir de una información que, siendo incompleta o limitada, 

incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de 

sus conocimientos y juicios. 

C.B.9- Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones 

últimas que las sustentan a públicos especializados y no especializados de un modo claro y 

sin ambigüedades. 

C.B.10- Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan 

continuar estudiando de un modo que habrá de ser en gran medida autodirigido o autónomo. 

 

COMPETENCIAS ESPECÍFICAS DE LA ASIGNATURA 

H01 - Mostrar habilidades de comunicación interpersonal y de manejo de las emociones 

adecuadas para una interacción efectiva con los pacientes, familiares y cuidadores en los 

procesos de identificación del problema, evaluación, comunicación del diagnóstico e 

intervención y seguimiento psicológicos. 

H03 - Utilizar las tecnologías de la información y la comunicación en el desempeño 

profesional.  

H04 - Saber comunicar y comunicarse con otros profesionales, y dominar las habilidades 

necesarias para el trabajo en equipo y en grupos multidisciplinares.  

H05 - Desarrollar su trabajo desde la perspectiva de la calidad y la mejora continua, con la 

capacidad autocrítica necesaria para un desempeño profesional responsable.  
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2. Contenidos/temario  
 

 
Tema 1. Habilidades terapéuticas del psicólogo general sanitario  

1.1. Situación terapéutica  

1.2. Variables profesionales  

1.2.1. Características previas  

1.2.2. Habilidades técnicas  

1.2.3. Características personales  

1.2.4. Habilidades comunicativas  

1.2.5. Habilidades emocionales  

1.3. Variables del paciente  

1.4. Habilidades terapéuticas según la fase del proceso  

1.5. Supervisión de casos y distanciamiento terapéutico  

1.6. Habilidades de comunicación en contextos difíciles, especiales o conflictivos  

1.6.1. ¿Cómo dar malas noticias?  

1.6.2. Respuesta a preguntas difíciles y temas delicados  

1.6.3. Pacto de silencio  

1.6.4. Negación  

 

Tema 2. Habilidades, establecimiento rapport y mantenimiento de la relación terapéutica 

en ámbitos clínicos especializados  

2.1. ¿Qué es el rapport y la relación terapéutica?  

2.2. Técnicas para generar rapport y favorecer el mantenimiento de la relación 

terapéutica  

 

Tema 3. Aplicación del Counselling al marco sanitario  

3.1. ¿Qué es el counselling?  

3.2. ¿Qué se necesita para practicar counselling?  

3.2.1. Actitudes necesarias para la buena práctica de counselling  

3.2.2. Habilidades necesarias para la buena práctica de counselling  

3.2.3. Conocimientos necesarios para la buena práctica de counselling  

3.3. Guía de una sesión de counselling  

 

Tema 4. Uso de las nuevas tecnologías de la información y comunicación ene l ámbito 

clínico 
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3. Metodología 
 

La modalidad de enseñanza propuesta para el presente título guarda consonancia con la 

Metodología General de la Universidad Internacional de Valencia, aprobada por el Consejo de 

Gobierno Académico de la Universidad y de aplicación en todos sus títulos. 

Este modelo, que vertebra el conjunto de procesos de enseñanza y aprendizaje de la institución, 

combina la naturaleza síncrona (mismo tiempo-diferente espacio) y asíncrona (diferente tiempo 

-diferente espacio) de los entornos virtuales de aprendizaje, siempre en el contexto de la 

modalidad virtual. 

El elemento síncrono se materializa en sesiones de diferente tipo (clases expositivas y 

prácticas, tutorías, seminarios y actividades de diferente índole durante las clases online) donde 

el profesor y el estudiante comparten un espacio virtual y un tiempo determinado que el 

estudiante conoce con antelación. 

Las actividades síncronas forman parte de las actividades formativas necesarias para el 

desarrollo de la asignatura y, además, quedan grabadas y alojadas para su posterior 

visualización. 

Por otro lado, estas sesiones no solamente proporcionan espacios de encuentro entre 

estudiante y profesor, sino que permiten fomentar el aprendizaje colaborativo, al generarse 

grupos de trabajo entre los estudiantes en las propias sesiones. 

Los elementos asíncronos del modelo se desarrollan a través del Campus Virtual, que contiene 

las aulas virtuales de cada asignatura, donde se encuentran los recursos y contenidos 

necesarios para el desarrollo de actividades asíncronas, así como para la interacción y 

comunicación con los profesores y con el resto de departamentos de la Universidad. 
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4. Actividades formativas  
 

La metodología VIU, basada en la modalidad virtual, se concreta en una serie de actividades 

formativas y metodologías docentes que articulan el trabajo del estudiante y la docencia 

impartida por los profesores. 

Durante el desarrollo de cada una de las asignaturas, se programan una serie de actividades 

de aprendizaje que ayudan a los estudiantes a consolidar los conocimientos trabajados en cada 

una de las asignaturas. A continuación, listamos las actividades genéricas que pueden formar 

parte de cada asignatura, dependiendo de las competencias a desarrollar en los estudiantes 

en cada asignatura. 

1. Clases presenciales 

2. Clases virtuales síncronas 

Constituyen el conjunto de acciones formativas que ponen en contacto al estudiante con el 

profesor, con otros expertos y con compañeros de la misma asignatura en el mismo momento 

temporal a través de herramientas virtuales. Las actividades recurrentes (por ejemplo, las 

clases) se programan en el calendario académico y las que son ocasionales (por ejemplo, 

sesiones con expertos externos) se avisan mediante el tablón de anuncios del campus. Estas 

actividades se desglosan en las siguientes categorías: 

a. Clases expositivas: El profesor expone a los estudiantes los fundamentos teóricos 

de la asignatura. 

b. Clases prácticas: El profesor desarrolla junto con los estudiantes actividades 

prácticas que se basan en los fundamentos vistos en las clases expositivas. En términos 

generales, su desarrollo consta de las siguientes fases, pudiéndose adaptar en función de las 

necesidades docentes: 

I. La primera fase se desarrolla en la sala principal de la videoconferencia, donde 

el profesor plantea la actividad. 

II. A continuación, divide a los estudiantes en grupos de trabajo a través de las 

salas colaborativas y se comienza con la actividad. En esta fase el profesor va entrando 

en cada sala colaborativa rotando los grupos para resolver dudas, dirigir el trabajo o dar 

el feedback oportuno. Los estudiantes también tienen posibilidad de consultar al 

profesor en el momento que consideren necesario. 

III. La tercera fase también se desarrolla en la sala principal y tiene como 

objetivo mostrar el ejercicio o explicar con ejemplos los resultados obtenidos. Por último, 

se ponen en común las conclusiones de la actividad realizada. 

No obstante, el profesor puede utilizar otras metodologías activas y/o herramientas de trabajo 

colaborativo en estas clases. 

c. Seminarios: En estas sesiones un experto externo a la Universidad acude a 

presentar algún contenido teórico-práctico directamente vinculado con el temario de la 

asignatura. Estas sesiones permiten acercar al estudiante a la realidad de la disciplina en 

términos no sólo profesionales, sino también académicos. Todas estas sesiones están 

vinculadas a contenidos de las asignaturas y del programa educativo. 

3. Actividades asíncronas supervisadas 
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Se trata de un conjunto de actividades supervisadas por el profesor de la asignatura vinculadas 

con la adquisición por parte de los estudiantes de los resultados de aprendizaje y el desarrollo 

de sus competencias. Estas actividades, diseñadas con visión de conjunto, están relacionadas 

entre sí para ofrecer al estudiante una formación completa e integral. Esta categoría se 

desglosa en el siguiente conjunto de actividades: 

a. Actividades y trabajos prácticos: se trata de un conjunto de actividades prácticas 

realizadas por el estudiante por indicación del profesor que permiten al estudiante adquirir las 

competencias del título, especialmente aquellas de carácter práctico. Estas actividades, entre 

otras, pueden ser de la siguiente naturaleza: actividades vinculadas a las clases prácticas 

(resúmenes, mapas conceptuales, one minute paper, resolución de problemas, análisis 

reflexivos, generación de contenido multimedia, exposiciones de trabajos, test de 

autoevaluación, participación en foros, entre otros). Estas actividades serán seleccionadas por 

el profesor en función de las necesidades docentes. Posteriormente, estas actividades son 

revisadas por el profesor, que traslada un feedback al estudiante sobre las mismas, pudiendo 

formar parte de la evaluación continua de la asignatura. 

b. Actividades guiadas con recursos didácticos audiovisuales e interactivos: se 

trata de un conjunto de actividades en las que el estudiante revisa o emplea recursos didácticos 

(bibliografía, videos, recursos interactivos) bajo las indicaciones realizadas previamente por el 

profesor; con el objetivo de profundizar en los contenidos abordados en las sesiones teóricas y 

prácticas. Estas sesiones permiten la reflexión o práctica por parte del estudiante, y pueden 

complementarse a través de la puesta en común en clases síncronas o con la realización de 

actividades y trabajos prácticos. Posteriormente, estas actividades son revisadas por el 

profesor, que traslada un feedback al estudiante sobre las mismas, pudiendo formar parte de 

la evaluación continua de la asignatura. 

4. Tutorías 

En esta actividad se engloban las sesiones virtuales de carácter síncrono y las comunicaciones 

por correo electrónico o campus virtual destinadas a la tutorización de los estudiantes. En ellas, 

el profesor comparte información sobre el progreso del trabajo del estudiante a partir de las 

evidencias recogidas, se resuelven dudas y se dan orientaciones específicas ante dificultades 

concretas en el desarrollo de la asignatura. Pueden ser individuales o colectivas, según las 

necesidades de los estudiantes y el carácter de las dudas y orientaciones planteadas. Tal y 

como se ha indicado, se realizan a través de videoconferencia y e-mail. 

Se computan una serie de horas estimadas, pues, aunque existen sesiones comunes para 

todos los estudiantes, éstos posteriormente pueden solicitar al docente tantas tutorías como 

estimen necesarias. 

Dado el carácter mixto de esta actividad formativa, se computa un porcentaje de sincronía 

estimado del 30%. 

5. Estudio autónomo 

En esta actividad el estudiante consulta, analiza y estudia los manuales, bibliografía y recursos 

propios de la asignatura de forma autónoma a fin de lograr un aprendizaje significativo y superar 

la evaluación de la asignatura de la asignatura. Esta actividad es indispensable para adquirir 

las competencias del título, apoyándose en el aprendizaje autónomo como complemento a las 

clases y actividades supervisadas. 

6. Examen final 
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Como parte de la evaluación de cada una de las asignaturas (a excepción de las prácticas y el 

Trabajo fin de título), se realiza una prueba o examen final. Esta prueba se realiza en tiempo 

real (con los medios de control antifraude especificados) y tiene como objetivo evidenciar el 

nivel de adquisición de conocimientos y desarrollo de competencias por parte de los 

estudiantes. Los exámenes o pruebas de evaluación final se realizan en las fechas y horas 

programadas con antelación y con los sistemas de vigilancia online (proctoring) de la 

universidad. 
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5. Evaluación 
 

5.1. Sistema de evaluación  

El Modelo de Evaluación de estudiantes en la Universidad se sustenta en los principios del 
Espacio Europeo de Educación Superior (EEES), y está adaptado a la estructura de formación 
virtual propia de esta Universidad. De este modo, se dirige a la evaluación de competencias. 

 

Sistema de Evaluación Ponderación 

Portafolio*(1) 60 % 

Sistema de Evaluación Ponderación 

Prueba final* 40 % 

*Es requisito indispensable para superar la asignatura aprobar cada apartado (portafolio 

y prueba final) con un mínimo de 5 para ponderar las calificaciones. 

Los enunciados y especificaciones propias de las distintas actividades serán aportados por el 

docente, a través del Campus Virtual, a lo largo de la impartición de la asignatura.  

Atendiendo a la Normativa de Evaluación de la Universidad, se tendrá en cuenta que la 

utilización de contenido de autoría ajena al propio estudiante debe ser citada adecuadamente 

en los trabajos entregados. Los casos de plagio serán sancionados con suspenso (0) de la 

actividad en la que se detecte. Asimismo, el uso de medios fraudulentos durante las pruebas 

de evaluación implicará un suspenso (0) y podrá implicar la apertura de un expediente 

disciplinario. 

(1) El portafolio en su conjunto actúa como un apartado de la evaluación, no es obligatorio 

realizar todas las actividades. Se debe sacar mínimo en el conjunto de actividades un 

APROBADO teniendo en cuenta la ponderación de cada actividad. Se recomienda 

entregar las actividades en primera o en segunda convocatoria. En caso de haber 

entregado alguna actividad, resultando el portafolio aprobado NO SE PODRÁ 

ENTREGAR NINGUNA ACTIVIDAD ADICIONAL. TODA ACTIVIDAD APROBADA NO 

PODRÁ VOLVER A SER ENTREGADA. 

5.2. Sistema de calificación 

La calificación de la asignatura se establecerá en los siguientes cómputos y términos: 

Nivel de aprendizaje Calificación numérica Calificación cualitativa 

Muy competente 9,0 - 10 Sobresaliente 

Competente 7,0 - 8,9 Notable 

Aceptable 5,0 -6,9 Aprobado 
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Aún no competente 0,0 -4,9 Suspenso 

 

Sin detrimento de lo anterior, el estudiante dispondrá de una rúbrica simplificada en el aula 

que mostrará los aspectos que valorará el docente, como así también los niveles de 

desempeño que tendrá en cuenta para calificar las actividades vinculadas a cada 

resultado de aprendizaje. 

La mención de «Matrícula de Honor» podrá ser otorgada a estudiantes que hayan obtenido 

una calificación igual o superior a 9.0. Su número no podrá exceder del cinco por ciento de los 

estudiantes matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el 

número de estudiantes matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podrá conceder una 

sola «Matrícula de Honor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 12 

V.03 

Guía didáctica 
24MPGS_Entrenamiento en habilidades básicas del psicólogo general sanitario 

 

6. Bibliografía 
 

Arranz, P., Barbero, J. J., Barreto, P., & Bayés, R. (2000). Intervención emocional en 
cuidados paliativos: Modelo y protocolos. Ariel. 

Bolaño, M. A. (2022). La acreditación de la psicoterapia en España hoy. Revista Clínica 
Contemporánea, 13(e17), 1–6. 

Colombo, D., Díaz‐García, A., Fernandez‐Álvarez, J., & Botella, C. (2021). Virtual reality for 
the enhancement of emotion regulation. Clinical Psychology & Psychotherapy, 
28(3), 519–537. 

Echeburúa, E., Salaberría, K., Corral, P. D., & Cruz-Sáez, S. (2012). Funciones y ámbitos 
de actuación del psicólogo clínico y del psicólogo general sanitario: Una primera 
reflexión. Behavioral Psychology/Psicología Conductual, 20(2), 423–436. 

Esparcia, A. J. J., & González, A. P. (2020). Recorridos de formación en Psicología Clínica 
y de la Salud en España. Revista de Psicoterapia, 31(116), 77–85. 

Fernández Hermida, J. R., Santaolaya, F., & Santaolaya, J. A. (2017). La acreditación en 
Psicología Clínica en España. Terapia Psicológica, 35(1), 95–110. 
https://doi.org/10.4067/S0718-48082017000100009 

Goss, C., & Moretti, F. (2011). Providing information and involving the patient in the 
therapeutic process. En M. Rimondini (Ed.), Communication in cognitive-
behavioral therapy (pp. 71–106). Springer. 

Howard, R., Berry, K., & Haddock, G. (2022). Therapeutic alliance in psychological therapy 
for posttraumatic stress disorder: A systematic review and meta‐analysis. Clinical 
Psychology & Psychotherapy, 29(2), 373–399. 

Huggett, C., Peters, S., Gooding, P., Berry, N., & Pratt, D. (2024). A systematic review and 
meta-ethnography of client and therapist perspectives of the therapeutic alliance 
in the context of psychotherapy and suicidal experiences. Clinical Psychology 
Review, 113, 102469. 

Perpiñá, C., Montoya-Castilla, I., & Valero-Moreno, S. (2022). Manual de la entrevista 
psicológica: Saber escuchar, saber preguntar. Pirámide. 

Pizarro, C. J. (2005). ¿Cuánto compartir con un paciente?: Las intervenciones de 
autorrevelación del terapeuta. Terapia Psicológica, 23(1), 5–13. 

Rathenau, S., Sousa, D., Vaz, A., & Geller, S. (2022). The effect of attitudes toward online 
therapy and the difficulties perceived in online therapeutic presence. Journal of 
Psychotherapy Integration, 32(1), 19–32. 

Rudilla, D., Oliver, A., Galiana, L., & Barreto, P. (2015). Espiritualidad en atención paliativa: 
Evidencias sobre la intervención con counselling. Psychosocial Intervention, 24(2), 
79–82. 



  

 
 13 

V.03 

Guía didáctica 
24MPGS_Entrenamiento en habilidades básicas del psicólogo general sanitario 

 

Schwartz, B., Hehlmann, M. I., Deisenhofer, A. K., Rubel, J. A., Fischer, L., Lutz, W., & 
Schöttke, H. (2025). Elucidating therapist differences: Therapists’ interpersonal 
skills and their effect on treatment outcome. Behaviour Research and Therapy, 
186, 104689. 

Simpson, S., Richardson, L., Pietrabissa, G., Castelnuovo, G., & Reid, C. (2021). 
Videotherapy and therapeutic alliance in the age of COVID‐19. Clinical Psychology 
& Psychotherapy, 28(2), 409–421. 

Van Hoy, A., & Rzeszutek, M. (2022). Burnout and psychological wellbeing among 
psychotherapists: A systematic review. Frontiers in Psychology, 13, 928191. 

Videtta, G., Busilacchi, S., Bartoccioni, G., Cirella, L., Barone, Y., & Delvecchio, G. (2025). 
Effects of therapeutic alliance on patients with major depressive disorder: A 
literature review. Frontiers in Psychology, 15, 1465017. 

 


