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1. Organizacion general

1.1. Datos de la asignhatura

o|plINeN Formacion Basica

SNI=ERUVAW Empresa

Organizacion y Gestion de Empresas
6 ECTS

Caracter | Basica

Curso | Primero

Cuatrimestre | Segundo

Idioma en que se imparte | Castellano

Requisitos previos | No existen

Dedicacion al estudio por ECTS | 25 horas

1.2. Equipo docente

Dfia. Carmen Maria Queiro Ameijeiras
Profesor

carmenmaria.gueiro@professor.universidadviu.com

1.3. Introduccion ala asignatura

La asignatura “Organizacion y gestion de empresas” pretende mostrar al alumno las nociones
basicas sobre los aspectos clave en la gestion de empresas, asi como proporcionar una vision
general sobre el sector de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC).

La asignatura se estructura en cuatro unidades competenciales que abordaran de forma
progresiva el concepto de empresa y de gestion empresarial

La primera parte, dedicada a la empresa en si, abordamos conceptos bésicos relativos a los
tipos de empresa y los subsistemas. El objetivo es acercar al estudiante al funcionamiento
interno de la empresa (temas 1y 3).

En la segunda parte, trabajaremos el entorno de la empresa, herramientas de andlisis e
influencia para trazar las lineas de la estrategia que debe seguir la empresa (temas 2 y 5).
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La tercera parte, esta dedicada a los recursos humanos, motivaciones, liderazgo y otros
aspectos de este subsistema (tema 4).

La ultima parte, cuarta unidad competencial enmarcamos el estudio de direccidn estratégica en
el sector de las TIC y reflexionamos sobre la responsabilidad social corporativa y las
caracteristicas especiales que presentan las empresas del sector TIC en este sentido (tema 6
y 7, si bien referenciaremos como introduccion el tema 5 de contenidos).

1.4. Competencias y resultados de aprendizaje
COMPETENCIAS GENERALES

CG.12. - Conocimiento y aplicacién de elementos basicos de economia y de gestién de
recursos humanos, organizacién y planificacion de proyectos, asi como la
legislacion, regulacion y normalizacion en el &mbito de los proyectos informéticos,
de acuerdo con los conocimientos adquiridos segun lo establecido en la resolucion.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA

CE.6.- Conocimiento adecuado del concepto de empresa, marco institucional y juridico de
la empresa. Organizacion y gestion de empresas.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar esta asignatura se espera que el estudiante sea capaz de:

RA.1. - Entender el concepto de empresa, su funcionamiento interno y las
caracteristicas que definen sus subsistemas funcionales.

RA.2. - Aplicar los conocimientos de direccién estratégica para realizar un andlisis
adecuado de las empresas del sector de las TIC y de las caracteristicas de
dicho sector.

RA.3. - Analizar la importancia de la motivacién, el liderazgo y la comunicacién en la
implantacién adecuada de las estrategias de la empresa.

RA.4. - Reflexionar sobre la responsabilidad social corporativa de las empresas del
sector de las TIC.
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2. Contenidos/temario

Unidad Competencial /Tema 1y Tema 3

1.1. Sesién de contextualizacién. La empresa, tipos y subsistemas.

1.2. Sesién con la propuesta de analisis del caso Paradores de Espafia y pistas
parala entrega de evidencia de la UC1

Unidad Competencial / Tema 2y Tema 5

2.1. Sesién de contextualizacién. Con la introduccién a la direccion estratégica
y herramientas.

2.2 Sesion con la propuesta de aplicacidon de herramientas Dafo, Porter, Canvas
sobre una empresa del sector textil.

2.3.Sesion pista para la evidencia de la UC2, revision y dudas.

Unidad Competencial / Tema 4

3.1. Los recursos humanos en la empresa: aspectos de motivacion, seleccion de
personal y comunicacion interna en la empresa.

3.2. Los recursos humanos en la empresa: analisis del liderazgo y responsabilidades en
los puestos de trabajo.

Unidad Competencial 3/ Tema 6y Tema 7

4.1. Sesion de contextualizacion. Sector TIC y gestion de informacion a partir de distintos
softwares en las empresas. Implicaciéon de las empresas del sector para contribuir a
la responsabilidad social corporativa.

4.2. Sesion de andlisis de casos y propuesta de foro sobre la responsabilidad social
corporativa de las empresas del sector.

3. Metodologia

La metodologia de la Universidad Internacional de Valencia (VIU) se caracteriza por una
apuesta decidida en un modelo de caracter e-presencial. Asi, siguiendo lo estipulado en el
calendario de actividades docentes del Titulo, se impartiran en directo un conjunto de sesiones,
que, ademas, quedaran grabadas para su posterior visionado por parte de aquellos estudiantes
gue lo necesitasen. En todo caso, se recomienda acudir, en la medida de lo posible, a dichas
sesiones, facilitando asi el intercambio de experiencias y dudas con el docente.

En lo que se refiere a las metodologias especificas de ensefianza-aprendizaje, seran aplicadas
por el docente en funcién de los contenidos de la asignatura y de las necesidades pedagogicas
de los estudiantes. De manera general, se impartiran contenidos tedricos y, en el &mbito de las
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clases précticas se podra realizar la resolucién de problemas, el estudio de casos y/o la
simulacion.

Por otro lado, la Universidad y sus docentes ofrecen un acompafiamiento continuo al
estudiante, poniendo a su disposicion foros de dudas y tutorias para resolver las consultas de
caracter académico que el estudiante pueda tener. Es importante sefialar que resulta
fundamental el trabajo auténomo del estudiante para lograr una adecuada consecucion de los
objetivos formativos previstos para la asignatura.

4. Actividades formativas

Durante el desarrollo de cada una de las asignaturas se programan una serie de actividades
de aprendizaje que ayudan a los estudiantes a consolidar los conocimientos trabajados.

A continuacion, se relacionan las actividades que forman parte de la asignatura:
1. Actividades de caracter teérico

Se trata de un conjunto de actividades guiadas por el profesor de la asignatura destinadas
a la adquisicion por parte de los estudiantes de los contenidos tedricos de la misma. Estas
actividades, disefladas de manera integral, se complementan entre si y estan
directamente relacionadas con los materiales tedricos que se ponen a disposicion del
estudiante (manual, SCORM y material complementario). Estas actividades se desglosan
en las siguientes categorias:

a. Clases expositivas
b. Sesiones con expertos en el aula
c. Observacién y evaluacion de recursos didacticos audiovisuales

d. Estudio y seguimiento de material interactivo

2. Resolucion de ejercicios practicos

Se trata de un conjunto de actividades guiadas y supervisadas por el profesor de la
asignatura vinculadas con la adquisicion por parte de los estudiantes de los resultados
de aprendizaje y competencias de caracter mas practico. Estas actividades, disefiadas
con vision de conjunto, estan relacionadas entre si para ofrecer al estudiante una
formacion completa e integral.

3. Tutorias

Se trata de sesiones, tanto de caracter sincrono como asincrono (e-mail), individuales o
colectivas, en las que el profesor comparte informacion sobre el progreso académico del
estudiante y en las que se resuelven dudas y se dan orientaciones especificas ante
dificultades concretas en el desarrollo de la asignatura.
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4. Trabajo autbnomo

Se trata de un conjunto de actividades que el estudiante desarrolla autbnomamente y que
estan enfocadas a lograr un aprendizaje significativo y a superar la evaluacion de la
asignatura. La realizacion de estas actividades es indispensable para adquirir las
competencias y se encuentran entroncadas en el aprendizaje autbnomo que consagra la
actual ordenacion de ensefianzas universitarias. Esta actividad, por su definicién, tiene
caracter asincrono.

5. Prueba objetiva final

Como parte de la evaluacidn de cada una de las asignaturas (a excepcién de las practicas
y el Trabajo fin de titulo), se realiza una prueba (examen final). Esta prueba se realiza en
tiempo real (con los medios de control antifraude especificados) y tiene como objetivo
evidenciar el nivel de adquisicion de conocimientos y desarrollo de competencias por
parte de los estudiantes. Esta actividad, por su definicion, tiene caracter sincrono.

5. Evaluacion

5.1. Sistema de evaluacion

El Modelo de Evaluacion de estudiantes en la Universidad se sustenta en los principios del
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), y esta adaptado a la estructura de formacion
virtual propia de esta Universidad. De este modo, se dirige a la evaluacién de competencias.

Sistema de Evaluacion Ponderacién
Portafolio* 40 %
Entrega de informes de problemas y ejercicios 15%
Planteamiento, estudio, andlisis y resolucién de casos 15%
Participacion activa en los debates, foros y otros medios 10%
Sistema de Evaluacion Ponderacién
Prueba final* 60 %
Examen tipo test de 20 preguntas de eleccién multiple con una sola opcién verdadera.

*Es requisito indispensable para superar la asignatura aprobar cada apartado (portafolio
y prueba final) con un minimo de 5 para ponderar las calificaciones.

Los enunciados y especificaciones propias de las distintas actividades seran aportados por el
docente, a través del Campus Virtual, a lo largo de la imparticion de la asignatura.
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Atendiendo a la Normativa de Evaluacién de la Universidad, se tendra en cuenta que la
utilizacion de contenido de autoria ajena al propio estudiante debe ser citada adecuadamente
en los trabajos entregados. Los casos de plagio serdn sancionados con suspenso (0) de la
actividad en la que se detecte. Asimismo, el uso de medios fraudulentos durante las pruebas
de evaluacion implicard un suspenso (0) y podra implicar la apertura de un expediente
disciplinario.

5.2. Sistema de calificacion

La calificacion de la asignatura se establecera en los siguientes coOmputos y términos:

Nivel de aprendizaje Calificacion numérica Calificacion cualitativa
Muy competente 9,0-10 Sobresaliente
Competente 7,0-89 Notable
Aceptable 5,0-6,9 Aprobado

Aln no competente 0,0-49 Suspenso

Sin detrimento de lo anterior, el estudiante dispondra de una ribrica simplificada en el aula
gue mostrarda los aspectos que valorara el docente, como asi también los niveles de
desempefio que tendra en cuenta para calificar las actividades vinculadas a cada
resultado de aprendizaje.

La mencion de «Matricula de Honor» podra ser otorgada a estudiantes que hayan obtenido
una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra exceder del cinco por ciento de los
estudiantes matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el
numero de estudiantes matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una
sola «Matricula de Honor.

6. Bibliografia

6.1. Bibliografia de referencia

- Cuervo, A. (2008) “Introduccion a la administracion de empresas” Ed. Aranzadi, S.A.
- Dalmau, Juan Ignacio (1999) “Competencia y estrategia” Ed. UPV

- De Miguel, E. (1993) “Introduccion a la gestion — Management I” Ed. UPV

- De Miguel, E. (1993) “Introduccion a la gestion — Management 11’ Ed. UPV

- Hernandez, M.J. (2012) “Administracién de empresas” Ed. Pirdmide
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- Iborra, M., Dasi, A., Dolz, C. y Ferrer, C. (2014) “Fundamentos de direccion de empresas.
Conceptos y habilidades directivas” Ed. Paraninfo
- Moral, M.J. (2013) “Las telecomunciaciones en Espafia” - Papeles de EconomiaEspafiola
www.funcas.es
- Mufioz, L., Anton, P. y Fernandez, S. (2015) “Informe anual del sector TIC y de
loscontenidos” (Observatorio nacional de las Telecomunicaciones y de la Sl) (2015)
- Tendencias sector TI — AMETIC (Madison Market Research)
- Gil de Gomez, C. (2013) “Empresa y Administracion. Casos Practicos” Ed.Ediciones
Paraninfo, S.A.
- Castillo, A., Abad, I., Rastrollo, M.A. (2007) “Casos practicos de administracién ydireccion
de empresas” Ed. Piramide
- Arjonilla, S., Medina, J.A. (2011) “La gestién de los sistemas de informacién en laempresa”
Ed. Piramide

Enlaces de interés:

- AMETIC: Asociacién de Empresas de Electrdnica, Tecnologias de lalnformacion,
Telecomunicaciones y Contenidos Digitales.
Su principal funcién es velar por los intereses empresariales de las empresas del
sector.
http://ametic.es

- CNAE: Clasificacién Nacional de Actividades EconGmicas
La CNAE-2009 es la Clasificacion Nacional de Actividades Econdémicas resultante del
proceso internacional de revisibn denominado Operacién 2007, y ha sido elaborada
segun las condiciones recogidas en el Reglamento de aprobacion de la NACE Rev.2 'y
sustituye a la CNAE-93 Rev.l. El objetivo de esta clasificacién es establecer un
conjunto jerarquizado de actividades econdmicas.
http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&ci
d=12547361770 32&menu=ultiDatos&idp=1254735976614

- FENAEIC: Federacién Nacional de Agrupaciones Empresariales Innovadoras y
Clusters.
Da apoyo general a las empresas del sector TIC y a los clusters.

- INE: Instituto de estadistica
Portal donde se pueden conocer datos estadisticos de todo tipo a nivel nacional
http://www.ine.es

- OBSERVATORIO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
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Realizan estudios y prestan servicios relacionados con la Responsabilidad Social
Corporativa
http://observatoriorsc.org/

- ONTSI: Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién
Organo dependiente del Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital. Se encarga
de elaborar indicadores del sector TIC, realiza estudios que analizan el desarrollo de la
sociedad de la informacion y realiza el seguimiento de proyectos relacionados con la
sociedad de la informacién en Espafia
http://www.ontsi.red.es

- Ventanilla Unica Empresarial
Programa publico de asesoramiento online gratuito para empresarios o
emprendedores.
http://www.ventanillaempresarial.org.

OVv.04 o
Guia didactica
Organizacion y Gestion de Empresas

10



