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1. Organizacion general

1.1. Datos de la asignatura

Master Universitario en Prevencién e Intervencion
A\ei[e]\WPsicologica en Problemas de Conducta en la
Escuela

Educacion Emocional y Habilidades Sociales. La
empatia

05MPRE_EDUCACION EMOCIONAL Y

ODIGO = NOMBRE ~ sl e, | ABILIDADES SOCIALES. LA EMPATIA..

Caracter | Obligatorio

Cuatrimestre | Primero

Idioma en que se imparte | Castellano

Requisitos previos | No existen

Dedicacion al estudio por ECTS | 25 horas

1.2. Introduccidn a la asignatura

El desarrollo sistematico y programado de habilidades sociales y emocionales en el &mbito
escolar tiene un impacto importante, tanto en lo académico como en lo emocional y social. La
educacién de la afectividad fomenta la madurez emocional, la responsabilidad y las virtudes
personales y sociales. La implementacion de estos programas incide favorablemente en los
problemas sociales y de conducta, el autoconcepto y la autoestima, la prevencion en el
consumo de drogas, conductas agresivas y el control del estrés, entre otros (Punset, 2010).

Esta es una asignatura eminentemente practica, no obstante, para poder realizar bien esa
practica, es necesario tener una serie de conocimientos sin los cuales se trabajar4 mas bien
por intuicién que por el dominio del tema en cuestion. Los dos primeros puntos se centran en
qué significa inteligencia emocional y desarrollo emocional., asi como en los marcos teéricos
y practicos en los cuales debe enmarcarse. Posteriormente, se hace referencia a conceptos
basicos como emocién, sentimientos y emociones basicas, distinguiendo cuando estan
referidas a uno mismo y cuando el objetivo es la interaccion con los demas.
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1.3. Competencias y resultados de aprendizaje

COMPETENCIAS GENERALES

CG.1.- Comprender los antecedentes, evolucion y fundamentos tedricos del area de
estudios sobre la violencia, en general, y los problemas de conducta en el aula, en
particular.

CG.2.- Adquirir las habilidades necesarias para realizar de manera apropiada las tareas
y actividades implicadas en el desempefio de las funciones laborales con un dominio o
‘maestria” en la metodologia propia y de su aplicaciéon en ambitos especificos
relacionados con el area educativa.

CG.3.- Comprender el contexto politico, social, econémico y cultural en el que se lleva a
cabo un proceso laboral, referido no so6lo al entorno escolar, sino a ambientes mas
amplios, tanto sociales como naturales.

CG.4.- Saber hacer un uso efectivo de la comunicacién oral y escrita de manera
empatica y responsable con las distintas partes implicadas en el proceso educativo
(alumnado, familias, profesorado y demas personal del centro educativo).

CG.5.- Desarrollar la capacidad para combinar la teoria y las habilidades técnicas en
una practica laboral ética y responsable.

CG.6.- Desarrollar la capacidad para anticiparse y adaptarse a cambios en el ejercicio
profesional.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA

CE.1.- Desarrollar capacidades cognitivas especiales para la utilizacién del
conocimiento adquirido en el desempefio exitoso de las funciones educativas, de
acuerdo con actitudes y valores de respeto y manteniendo un comportamiento ético.

CE.2.- Ser capaz de sensibilizarse ante los factores contextuales que rodean el trabajo.

CE.3.- Desarrollar la capacidad de observacién para detectar posibles obstaculos para
la consecucion del logro.

CE.4.- Desarrollar la capacidad para adoptar diferentes perspectivas o enfoques
alternativos en la realizacion de las tareas.

CE.5.- Fomentar la capacidad para adaptar los planes de intervencién a diversos
escenarios y contextos.

CE.6.- Ser capaz de identificar y prevenir los posibles conflictos de intereses entre las
distintas partes implicadas en el proceso educativo (alumnado, familias, profesorado y
demas personal del centro educativo).
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CE.7.- Desarrollar y consolidar el juicio profesional mediante no sélo la integracion de la
teoria y la practica, sino de las experiencias del ejercicio profesional en el ambito
educativo en que se practica.

CE.8.- Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan ajustarse a nuevas
condiciones, muchas de ellas inherentes a los cambios tecnoldgicos.

CE.9.- Adoptar una actitud de actualizacién permanente en todos los campos de interés
de su profesion.

CE.10.- Desarrollar un interés por la investigacion y los procesos de mejora que
desarrollan los profesionales del ambito educativo.

* En esta asignatura se trabajan todas las competencias especificas del Master, con especial
énfasis en las siguientes: CE.2., CE.3., CE.4. y CE.6.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar esta asignatura se espera que el estudiante sea capaz de:

RA.1.- Conocer los procesos de desarrollo de la inteligencia emocional y conceptos
asociados (emociones, sentimientos y comunicacién no verbal).

RA.2.- Utilizar los recursos aplicados a la ensefianza de la materia.

RA.3.- Conocer el desarrollo de los Programas de Intervencion que se utilizan en la
practica docente como estrategias de educaciéon emocional (autocontrol y empatia).
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2. Contenidos/temario

Tema 1. Origen y planteamientos del desarrollo emocional

1.1. La educacion emocional como promotora del desarrollo emocional
1.1.1. Objetivos de la educacion emocional
1.1.2. Educar para la vida

1.2. Las etapas de desarrollo emocional en la infancia y la adolescencia
1.2.1. Educacioén infantil (0-6afios)
1.2.2. Educacion primaria (6-12afios)
1.2.3. Educacién secundaria (12-18afios)
1.2.4. Formacion en las familias

Tema 2. Reconocimiento del estado emocional

2.1. El cerebro emocional
2.1.1. El sistema limbico: activador de la respuesta emocional
2.1.2. La neuroeducacion
2.2. La inteligencia emocional y sus modelos
2.2.1. Modelos de Capacidad
2.2.2. Modelos de Rasgo
2.2.3. Modelos Mixtos
2.2.4. El debate sobre la Inteligencia Emocional
2.3. Las competencias emocionales
2.3.1. Consciencia emocional
2.3.2. Regulacién emocional

2.3.3. Autonomia emocional
2.3.4. Habilidades sociales
2.3.5. Habilidades de vida y bienestar
2.4. La importancia del vocabulario emocional
2.5. La evaluacion de la educaciéon emocional
2.5.1. La diferencia entre medicién y evaluacion
2.5.2. Instrumentos para evaluar la inteligencia emocional
2.5.3. Instrumentos para evaluar las competencias emocionales
2.5.4. La sensibilidad de las escalas Likert
2.5.5. La importancia de la evaluacion

Tema 3. Clases de emociones

3.1. (,Qué son las emociones?
3.1.1. Los fendmenos afectivos
3.1.2. Las funciones de las emociones
3.1.3. ¢EXxisten las emociones positivas y negativas?

3.2. Emociones basicas
3.3. Emociones sociales y morales
3.3.1. ;Emociones sociales o morales?

3.3.2. La educacion en valores
3.3.3. Emociones estéticas

Universidad
Internacional
de valencia

Guia didactica

05MPRE_Educacion Emocional y Habilidades Sociales. La empatia.



Universidad
Internacional
de valencia

Tema 4. La empatia

4.1. El concepto de empatia
4.2. La empatia estética

4.3. La empatia cognitiva
4.4. La empatia emocional
4.5, La prosocialidad

Tema 5. Algunos casos

5.1. Metodologias vivenciales
5.1.1. Actividad para educacion infantil (0-6afios)
5.1.2. Actividad para educacion primaria (6-12afios)
5.1.3. Actividad para educacion secundaria (12-18afios)
5.2. La educacién emocional en el aula

5.2.1 Remind
5.2.2. Grupos de discusién
5.2.3. Diario emocional

5.3. Programas de educacion emocional

Tema 6. Conclusiones
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3. Metodologia

La modalidad de ensefianza propuesta para el presente titulo guarda consonancia con la
Metodologia General de la Universidad Internacional de Valencia, aprobada por el Consejo de
Gobierno Académico de la Universidad y de aplicacion en todos sus titulos.

Este modelo, que vertebra el conjunto de procesos de ensefianza y aprendizaje de la
institucion, combina la naturaleza sincrona (mismo tiempo-diferente espacio) y asincrona
(diferente tiempo -diferente espacio) de los entornos virtuales de aprendizaje, siempre en el
contexto de la modalidad virtual.

El elemento sincrono se materializa en sesiones de diferente tipo (clases expositivas y
practicas, tutorias, seminarios y actividades de diferente indole durante las clases online)
donde el profesor y el estudiante comparten un espacio virtual y un tiempo determinado que
el estudiante conoce con antelacién.

Las actividades sincronas forman parte de las actividades formativas necesarias para el
desarrollo de la asignatura y, ademas, quedan grabadas y alojadas para su posterior
visualizacion.

Por otro lado, estas sesiones no solamente proporcionan espacios de encuentro entre
estudiante y profesor, sino que permiten fomentar el aprendizaje colaborativo, al generarse
grupos de trabajo entre los estudiantes en las propias sesiones.

Los elementos asincronos del modelo se desarrollan a través del Campus Virtual, que
contiene las aulas virtuales de cada asignatura, donde se encuentran los recursos y
contenidos necesarios para el desarrollo de actividades asincronas, asi como para la
interaccidon y comunicacién con los profesores y con el resto de departamentos de la
Universidad.

4. Actividades formativas

La metodologia VIU, basada en la modalidad virtual, se concreta en una serie de actividades
formativas y metodologias docentes que articulan el trabajo del estudiante y la docencia
impartida por los profesores.

Durante el desarrollo de cada una de las asignaturas, se programan una serie de actividades
de aprendizaje que ayudan a los estudiantes a consolidar los conocimientos trabajados en
cada una de las asignaturas. A continuacion, listamos las actividades genéricas que pueden
formar parte de cada asignatura, dependiendo de las competencias a desarrollar en los
estudiantes en cada asignatura.

A continuacion, se relacionan las actividades que forman parte de la asignatura:
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1. Clases virtuales sincronas

Constituyen el conjunto de acciones formativas que ponen en contacto al estudiante con el
profesor, con otros expertos y con compafieros de la misma asignatura en el mismo momento
temporal a través de herramientas virtuales. Las actividades recurrentes (por ejemplo, las
clases) se programan en el calendario académico y las que son ocasionales (por ejemplo,
sesiones con expertos externos) se avisan mediante el tablén de anuncios del campus. Estas
actividades se desglosan en las siguientes categorias:

a. Clases expositivas: El profesor expone a los estudiantes los fundamentos teoricos
de la asignatura.

b. Clases préacticas: El profesor desarrolla junto con los estudiantes actividades
practicas que se basan en los fundamentos vistos en las clases expositivas. En términos
generales, su desarrollo consta de las siguientes fases, pudiéndose adaptar en funcién de las
necesidades docentes:

I. La primera fase se desarrolla en la sala principal de la videoconferencia,
donde el profesor plantea la actividad.

II. A continuacion, divide a los estudiantes en grupos de trabajo a través de las
salas colaborativas y se comienza con la actividad. En esta fase el profesor va
entrando en cada sala colaborativa rotando los grupos para resolver dudas, dirigir el
trabajo o dar el feedback oportuno. Los estudiantes también tienen posibilidad de
consultar al profesor en el momento que consideren necesario.

lll. La tercera fase también se desarrolla en la sala principal y tiene como
objetivo mostrar el ejercicio o explicar con ejemplos los resultados obtenidos. Por
ultimo, se ponen en comun las conclusiones de la actividad realizada.

No obstante, el profesor puede utilizar otras metodologias activas y/o herramientas de trabajo
colaborativo en estas clases.

c. Masterclass: Sesiones con expertos. Se abordan tematicas relacionadas con el
titulo.

2. Actividades asincronas supervisadas

Se trata de un conjunto de actividades supervisadas por el profesor de la asignatura
vinculadas con la adquisicién por parte de los estudiantes de los resultados de aprendizaje y
el desarrollo de sus competencias. Estas actividades, disefiadas con vision de conjunto, estan
relacionadas entre si para ofrecer al estudiante una formacién completa e integral. Esta
categoria se desglosa en el siguiente conjunto de actividades:

a. Actividades y trabajos practicos: se trata de un conjunto de actividades practicas
realizadas por el estudiante por indicacion del profesor que permiten al estudiante adquirir las
competencias del titulo, especialmente aquellas de caracter practico. Estas actividades, entre
otras, pueden ser de la siguiente naturaleza: actividades vinculadas a las clases practicas
(resimenes, mapas conceptuales, one minute paper, resolucion de problemas, analisis
reflexivos, generacién de contenido multimedia, exposiciones de trabajos, test de
autoevaluacidn, participacion en foros, entre otros). Estas actividades seran seleccionadas
por el profesor en funciéon de las necesidades docentes. Posteriormente, estas actividades
son revisadas por el profesor, que traslada un feedback al estudiante sobre las mismas,
pudiendo formar parte de la evaluacién continua de la asignatura.
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b. Actividades guiadas con recursos didacticos audiovisuales e interactivos: se
trata de un conjunto de actividades en las que el estudiante revisa 0 emplea recursos
didacticos (bibliografia, videos, recursos interactivos) bajo las indicaciones realizadas
previamente por el profesor; con el objetivo de profundizar en los contenidos abordados en
las sesiones tedricas y practicas. Estas sesiones permiten la reflexién o practica por parte del
estudiante, y pueden complementarse a través de la puesta en comun en clases sincronas o
con la realizacion de actividades y trabajos practicos. Posteriormente, estas actividades son
revisadas por el profesor, que traslada un feedback al estudiante sobre las mismas, pudiendo
formar parte de la evaluacion continua de la asignatura.

3. Tutorias

En esta actividad se engloban las sesiones virtuales de caracter sincrono y las
comunicaciones por correo electrénico o campus virtual destinadas a la tutorizacion de los
estudiantes. En ellas, el profesor comparte informacién sobre el progreso del trabajo del
estudiante a partir de las evidencias recogidas, se resuelven dudas y se dan orientaciones
especificas ante dificultades concretas en el desarrollo de la asignatura. Pueden ser
individuales o colectivas, segun las necesidades de los estudiantes y el caracter de las dudas
y orientaciones planteadas. Tal y como se ha indicado, se realizan a través de
videoconferencia y e-mail.

4. Estudio autbnomo

En esta actividad el estudiante consulta, analiza y estudia los manuales, bibliografia y
recursos propios de la asignatura de forma autbnoma a fin de lograr un aprendizaje
significativo y superar la evaluacion de la asignatura de la asignatura. Esta actividad es
indispensable para adquirir las competencias del titulo, apoyandose en el aprendizaje
autbnomo como complemento a las clases y actividades supervisadas

5. Examen final

Como parte de la evaluacién de cada una de las asignaturas (a excepcion de las practicas y
el Trabajo fin de titulo), se realiza una prueba o examen final. Esta prueba se realiza en
tiempo real (con los medios de control antifraude especificados) y tiene como objetivo
evidenciar el nivel de adquisicién de conocimientos y desarrollo de competencias por parte de
los estudiantes. Los examenes o0 pruebas de evaluacién final se realizan en las fechas y
horas programadas con antelacién y con los sistemas de vigilancia online (proctoring) de la
universidad.
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5. Evaluacion

5.1. Sistema de evaluacion

El Modelo de Evaluacion de estudiantes en la Universidad se sustenta en los principios del
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), y esta adaptado a la estructura de formacion
virtual propia de esta Universidad. De este modo, se dirige a la evaluaciéon de competencias.

Sistema de Evaluacion Ponderacién

Portafolio* 70 %

Sistema de Evaluacion Ponderacién

Prueba final* 30 %

*Es requisito indispensable para superar la asignatura aprobar cada apartado (portafolio
y prueba final)con un minimo de 5 para ponderar las calificaciones.

Los enunciados y especificaciones propias de las distintas actividades seran aportados por el
docente, a través del Campus Virtual, a lo largo de la imparticion de la asignatura.

Atendiendo a la Normativa de Evaluacién de la Universidad, se tendra en cuenta que la
utilizacion de contenido de autoria ajena al propio estudiante debe ser citada
adecuadamente en los trabajos entregados. Los casos de plagio seran sancionados con
suspenso (0) de la actividad en la que se detecte. Asimismo, el uso de medios fraudulentos
durante las pruebas de evaluacion implicara un suspenso (0) y podra implicar la apertura de
un expediente disciplinario.

5.2. Sistema de calificacion

La calificacion de la asignatura se establecerd en los siguientes cémputos y términos:

Nivel de aprendizaje Calificacion numérica Calificacion cualitativa
Muy competente 9,0-10 Sobresaliente
Competente 7,0-8,9 Notable
Aceptable 50-6,9 Aprobado

Auln no competente 0,0-49 Suspenso

Sin detrimento de lo anterior, el estudiante dispondra de una rdbrica simplificada en el aula
gue mostrard los aspectos que valorard el docente, como asi también los niveles de
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desempefio que tendrad en cuenta para calificar las actividades vinculadas a cada
resultado de aprendizaje.

La mencion de «Matricula de Honor» podra ser otorgada a estudiantes que hayan obtenido
una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra exceder del cinco por ciento de los
estudiantes matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el
numero de estudiantes matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una
sola «Matricula de Honor.
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